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RESUMO

Este artigo de cunho jornalistico tem como objetivo compreender € documentar como a
acdo de extensao desenvolvida pela Escola de Comunicag¢do Social da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (ECO/UFRIJ) colaborou para o desenvolvimento da Vila
Residencial da UFRJ, através de um processo de inclusdo social implementado por meio
de oficinas ministradas por alunos e professores do referido curso de comunicagio.
Sendo assim, buscou-se, além da pesquisa bibliogréfica, a realizacdo de uma pesquisa
de campo que no processo de coleta de dados nos permitiu perceber que o documentario
era o melhor formato para o registro do relato de parte da histéria da Vila. Nesse
sentido, partindo de um referencial tedrico que contempla os diversos conceitos que
permeiam o contexto de elaboracdo e pratica do projeto de extensdo da ECO/UFRJ na
Vila Residencial, do mapeamento e coleta de depoimentos realizamos este trabalho

experimental na forma de um minidocumentério que privilegia a linguagem jornalistica.

' Trabalho apresentado na XXXIV Jornada de Iniciacio Cientifica Giulio Massarani, Rio de
Janeiro — RJ, JORNADA, 3 de novembro de 2012.
2

Bolsista de Extensao Inovadora CNPq e graduando de Comunica¢do Social da ECO/UFRJ.
3

Professora do Curso de Jornalismo da ECO-UFRI.
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INTRODUCAO

Desde 2006, a Escola de Comunicagdo Social, da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (ECO/UFRYJ), é parceira do Programa de Inclusdo Social — Vila Residencial
da UFRJ. Tendo em vista meu envolvimento com o projeto durante sua formulagdo e
execugao, pude testemunhar como o projeto colaborou para o desenvolvimento social da
comunidade da Vila. Assim, a escolha da Vila Residencial como sujeito deste estudo foi
determinada pela necessidade de documentar, o processo de conhecimento transferido
aos alunos sobre as tecnologias da informacdo, jornalismo, noticia e comunicagdo
comunitdria.

Contudo, vale destacar que a comunidade j4 era contemplada desde 2004 pelo
Programa de Inclusdo Social — Vila Residencial da UFRJ, que tinha como proposta
executar politicas publicas que trouxessem em seu bojo a cidadania e o cidadao como
principais referéncias, corporificando a constru¢do de propostas com vdrias unidades
académicas, de forma coletiva. Nesse sentido, o projeto permitia a Universidade retomar
seu papel fundamental de ponderar, destacar e sugerir politicas de inclusdo social, além
de, efetivamente, agregar atividades de extensdo universitaria nesse processo.

O projeto “Internet e Midia Digital”’, formulado pela ECO/UFRJ, com
financiamento do CNPQ (2009) e apoio da AMAVILA (Associagdo de Moradores e
Amigos da Vila Residencial). Coordenada pelas professoras Cristina Rego Monteiro e
Inés Maciel, a iniciativa atuou na qualificacdo dos moradores da Vila Residencial para o
uso das Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo (TICs), visando a utilizacdo
desse instrumental de forma a favorecer o desenvolvimento dessa comunidade. Com
este intuito, foram oferecidas oficinas de Tecnologia da Imagem, Producao Textual e
Producdao de Conteddos para Web, no laboratério de informadtica, na sede da
AMAVILA. Assim, a escolha do projeto da ECO/UFRJ como tema desse trabalho tem
como objetivo contribuiur para a comunidade da Vila Residencial, principalmente no

que tange a inclusdo digital e social.
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CONCEITOS ENVOLVIDOS

A comunica¢do encurta as distdncias ndo somente entre dois
pontos, mas entre uma classe e outra. Aperfeicoar as
comunicagdes, pois, é necessariamente “praticar a igualdade e a
democracia”. (MATTELARD, 2000, p. 40)

Através, do entendimento do conceito de comunica¢do buscamos Mattelard
(2000) quando coloca que a comunicagdo representa um vidtico de substituicdo da
religido (do latim religare, que significa religar), uma vez que a comunicagdo tem,
como ela, fun¢ado de “religar”. Compreendendo, a partir do exposto, que a Comunicacao
ndo se trata de um fendmeno simples, e que ela estd diretamente relacionada a génese do
que € ser humano, tomamos também o conceito de Sodré (p.11, 1996), “que afirma que
a comunicacdo refere-se a acdo de por em comum tudo aquilo que, social, politica ou
existencialmente, ndo deve permanecer isolado”. Isso se concretiza através da
diferenciacdo do individuo, pela alteridade, a partir de um lago formado por recursos
simbolicos de atragdo, mediagdo ou vinculagdo.

Ainda segundo Sodré (p.11, 1996), o termo comunicagdo apresenta
um largo espectro e uso que toma as mais diversas formas, o que
pode resultar no aparecimento de contradicdes e erros de
demarcagdo conceitual quando se emprega a palavra.

E justamente nesse sentido que Littlejohn (apud HOHLFELDT & VALLES,
2008, p.35/36) segue ao afirmar que a expressao comunicacdo € abstrata e, como todas
as expressoes, possui multiplos significados. O mesmo autor, resumiu 0s componentes
conceituais da comunicacdo em 15 categorias: a comunicacdo enquanto simbolo;
compreensdo; interagao/relacionamento/processo social; reducdo da incerteza; processo;
transferéncia/transmissdo/intercdmbio;  ligacdo/vinculacdo;  participagdo  comum;
canal/transmissor/meio/via; reprodugao de lembrancas; resposta
discriminativa/modificacdo do comportamento; estimulos; intencional; tempo/situacao;
poder.

Dessa forma, o jornalismo “é a vida em todas as suas dimensdes, como uma
enciclopédia” (TRAQUINA, 2005, p.19). Traquina (2005) afirma ainda que se deve ter
atencao ao escrever uma matéria, pois a transgressao entre a realidade e ficcao € um dos
maiores pecados da profissdo de jornalista, merecendo violenta condenacdo da
comunidade e quase o fim da carreira. Muitas vezes a realidade € contada como uma
espécie de telenovela, e aparece fragmentada com acontecimentos, personagens

apresentando falta de conexdo. E diante desse contexto que o jornalista é obrigado a
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expressar uma resposta em um curto espaco de tempo dependendo ainda do veiculo que
trabalha (linha editorial).

Dito isto, retomamos Tranquina (2005), segundo o qual os valores-noticias
ajudam a construir a sociedade como um “consenso”. Nessa afirmacdo ele esclarece que
um pais necessita de uma nocdo de unidade, logo nossa policia, nossa balanca de
pagamentos, por exemplo, ganham palco de discussao entre grupos diferentes ou entre
0os mesmos mapas numa sociedade, e come¢am a ganhar assim um significado politico.
Podemos entdo afirmar, que a morte, a notoriedade, a proximidade, o tempo, a
notabilidade, o inesperado, o conflito, a infracdo, o escandalo tornam-se temas diante do
processo de construcao de uma noticia. Mas eles se constituem como tal, atendendo nao
s ao critério de interesse por parte do publico, mas também aquele pertencente aos
veiculos de informacdo e por isso podem se configurar como uma abordagem de defesa
dos interesses de um determinado segmento da sociedade.

Sendo assim, a compreensao de jornalismo popular se vale do entendimento que
segundo Amaral (2006) jornalismo popular € aquele que leva em consideracdo as
posicdes econdOmicas, culturais, sociais de cada pessoa. Que observa as necessidades
individuais para servir como gancho ao interesse publico. O jornalismo popular tem
como objetivo também, destacar o conceito de responsabilidade social da imprensa.
Busca entdo, relatar as noticias de maneira didédtica, sem perder seu contexto e sua
profundidade. Esse ramo do jornalismo entende que € preciso ampliar o conhecimento
das pessoas sobre o mundo, através do ponto de vista individual.

No sentido de complementar o conceito supracitado e esclarecer o contexto no
qual ele encontra terreno fértil dentro da Comunicagdo, acreditamos ser importante
entender o que é comunicagdo popular ou comunitdria para uma melhor consisténcia do

entendimento tedrico deste trabalho.

Comunicacao Comunitaria

Segundo Peruzzo (2006), a comunicag¢do popular simula uma forma alternativa
de comunicacdo e tem sua origem nos movimentos populares dos anos de 1970 e 1980,
no Brasil e na América Latina. Sua caracterizacdo vem como um tipo qualquer de
midia, mas a partir de um processo de comunicagdo que emerge da acdo dos grupos
populares. A¢do essa, cuja mobilizacdo coletiva emerge, na figura dos movimentos e
organizacdes populares, perpassando por canais proprios de comunicagdo. Sua génese a

caracteriza como um tipo de imprensa ndo alinhada a linha da midia tradicional, que no
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periodo de consolidacdo da comunicacdo comunitdria, vivia sob a censura do regime
militar no Brasil. Um tempo em que a maioria dos grandes jornais se alinhava a visao
oficial do governo, por opcao politico-ideolégica ou por forca da censura. A imprensa
alternativa representada pelos pequenos jornais, em geral com formato tabloide, ousava
analisar criticamente a realidade e contestar o tipo de desenvolvimento adotado pelo
governo de entdo.

Portanto, a comunicacdo comunitdria caracteriza-se pelo processo de
comunicacdo pautado nos principios publicos. Além disso, ela ndo deve ter fins
lucrativos e deve permitir a participagdo ativa da populacdo. Nesse sentido, sua
propriedade deve ser coletiva e a escolha de seus conteidos deve buscar propagar e
promover educagdo, cultura e ampliacdo da cidadania. (PERUZZO, 2006). Para tanto, a
comunicacdo comunitaria deve englobar os meios tecnoldgicos e outras modalidades de
canais de expressao sob controle dos movimentos e organizacdes sociais sem fins
lucrativos. O canal de expressio de uma comunidade (independente do seu nivel
socioecondmico e territorio), por meio dos qual os proprios individuos possam
manifestar seus interesses comuns e suas necessidades mais urgentes. De ser um
instrumento de prestacdo de servigos e formagao do cidaddo, sempre com a preocupagao
de estar em sintonia com os temas da ‘“realidade local”. (PERUZZO apud VIEIRA,
2006, p.9).

Bauman (2005) também reforca a importancia da solidariedade no ambito da
comunidade. Contudo, ele alerta para o fato de que o mesmo espirito, as vezes, é
substituido pela competicdo, na medida em que os individuos sentem-se abandonados
por si mesmos, entregues a seus proprios recursos. A corrosdo e a dissolucao dos lagos
comunitdrios nos transformam, sem pedir nossa aprova¢do, em individuos de direitos.
Mas, as circunstancias opressivas e persistentes impedem o alcance do status de
individuos de fato. Quanto mais nos separamos de nossas vizinhangas imediatas, mais
confianca depositamos na vigilancia do ambiente (...). Existem, em muitas dreas
urbanas, um pouco no mundo todo, casas construidas para proteger habitantes, e nao
para integra-los nas comunidades as quais pertencem (...). (GUMPER & DRUCKER
apud BAUMAN, 2005, p.25).

Faz necessario, entender que a contemporaneidade, e dentro dela, a sociedade da
informagdo, trouxe um novo entendimento sobre a cidade. Um estudo desenvolvido por
Rollink (apud JAMBEIRO & SOUSA, 2005, p.1) aponta que a cidade contemporinea
vem sofrendo alteragdes estruturais nas relacdes tempo-espaco vivenciadas pelo

cidaddo. Ela tende agora a se caracterizar pela velocidade de circulagido, com fluxos de
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mercadorias, pessoas e capital em ritmo cada vez mais acelerado. Um espago de fluxos
de variada natureza é projetado no ciberespaco — o reino da informacdo - como uma
cibercidade, isto €, um espaco de fluxos informacionais. E, assim, configura-se como
uma cidade digital, ou virtual, ou uma telecity.

Manuel Castells (1992) aponta para trés caracteristicas que definem este novo
paradigma social: a) As novas tecnologias sao focadas no processamento da informagao
e o objetivo dessas tecnologias € a informagdo e o conhecimento; b) O principal efeito
desse novo paradigma € no processo € ndo no produto.

“O fato das novas tecnologias serem baseadas no processamento
da informacdo tem conseqiiéncias diretas nas relagdes sdcio-
culturais e seus capitais simbdlicos. Informagdao é baseada em
cultura e processamento de informagao é, de fato, manipulacio
simbdlica da base dos conhecimentos existentes que sdo
codificados e verificados por experiéncias cientificas e/ou sociais”;
c) Como terceira caracteristica deste novo paradigma
informacional destaca-se a flexibilidade na producdo, consumo e
administracdo. (JAMBEIRO & SOUSA, 2005, p.3).

Para Lemos (2004) (apud JAMBEIRO & SOUSA,2005, p.6-7) as cidades
digitais precisam ‘“‘ser vistas como formas, espaco temporais que se constroem pelo
movimento: transporte (informagio) e comunicacdo, onde os percursos de pessoas pelo
espaco informativo, a partir das trocas comunicacionais, possam transformar-se em
trocas de informacgdo entre elas”. O autor ainda nos informa que, as cidades materiais e
virtuais devem manter uma espécie de analogia através de metaforas cujo intuito
trabalhar o sistema de circulagdo da informacdo. Contudo, o mesmo, elucida que é
preciso admitir que existiu uma mudanca na maneira de pensar os media, € a grande
responsavel por isso € a Internet, j4 que foi através dela que a tecnologia digital
transformou a relagdio do homem com os meios de comunicagdo. Desde o seu
surgimento, quanto a sua popularizacdo possibilitaram o uso dos computadores, antes
vistos somente como ferramenta de trabalho e diversdo, como um canal de transferéncia
de uma capacidade fisica: o poder de falar com o mundo.

Mielniczuk (2001) chama atencao para o fato de que faz-se necessario entender
que antes do surgimento do World Wide Web (WWW) a rede ja era empregada com
intuito da divulgacdo de informacgdes, contudo os servicos prestados direcionavam-se
apenas, para publicos muito especificos. O seu funcionamento mantinha-se através da
distribuicao de e-mails e de boletins ou de recursos semelhantes. Seu uso para atender
finalidades jornalisticas inicia-se na década de 90, quando a internet passa a ter uma

utilizagcdo comercial.
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Segundo Mielniczuk (2001), o jornalismo digital, passou por trés fases distintas:
a primeira fase, chamada de transpositivo, cujos produtos oferecidos, em sua maioria,
eram reprodugdes de partes dos grandes jornais impressos, que passavam a ocupar um
espaco na Internet. Através, do aprimoramento e desenvolvimento da estrutura técnica
da Internet, teve inicio a segunda fase, na qual o objetivo dos jornais era apresentar
experiéncias buscando explorar as carateristicas oferecidas pela rede: tais como o
surgimento de links com chamadas para noticias de fatos que acontecem no periodo
entre as edi¢des; Palacios (2002), enumera cinco -caracteristicas do intitulado
webjornalismo: a multimidialidade/convergéncia, a interactividade, a hipertextualidade,
a personalizacdo e a memoria.

Dito isto, chamaremos atencdo para esta ultima caracteristica apresentada, por
entender que ela permitiu que diversos canais fossem criados na internet permitindo o
uso de multiplos recursos na divulgacao de noticias, fato que, em ultima instancia, da ao
jornalismo digital uma identidade propria, diferente dos demais formatos de jornalismo
encontrados até entdo, a convergéncia de midia é mais do que uma simples mudanca
tecnologica. Ela altera a relagdo entre tecnologias existentes, industrias, mercados,
géneros e publicos. Sendo assim, pode-se dizer que convergéncia é uma mudanga
tecnoldgica que representa também uma mudanga no modo de encarar as relagdes entre
o homem e as midias, tendo implica¢des no modo como esse homem aprende, trabalha,
participa do processo politico e se relaciona com as outras pessoas.

Passou-se entdo a ter a criacdo de um sistema de significados e interatividade
baseado na liberdade de producdo e de busca de informacdo. Por meio da convergéncia,
as pessoas podem, com facilidade, expressar-se, comunicar-se e criar redes de
sociabilidade, sendo assim uma novidade nas formas de relacdes e interacdes sociais.
Em sintese, a convergéncia transforma completamente tanto a forma de produzir como a
forma de consumir a informagao. Segundo Jenkins:

A convergéncia representa uma mudanga de paradigma — um
deslocamento de contetido mididtico especifico em direcdo a um
conteddo que flui por vdrios canais, em relacdo a uma elevada
interdependéncia de sistemas de comunicacdo, em direcdo a
miltiplos modos de acesso a conteidos mididticos e em direcdo a
relagdes cada vez mais complexas entre a midia corporativa, de
cima para baixo, e da cultura participativa, de baixo para cima.
(2008, p.310)

Segundo Perret (2008), os blogs aparecem com o intuito de funcionar como
didrios intimos, nos quais as pessoas podiam relatar seu cotidiano despretensiosamente.

O formato cronolégico e a facilidade para a publicacdo permite estimular a criatividade
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dos autores em diversas faces, compromissos e objetivos. Destacamos ainda que com a
participacao de leitores e o inter-referenciamento por meio de links, os blogs originaram
espontaneamente a criacdo de uma verdadeira comunidade, semelhante as ja formadas
no mundo material. Os integrantes da comunidade subdividem-se em grupos,
compartilham experi€ncias, ideias, procuram amigos e criam inimigos. Esta comunidade
¢ chamada de blogosfera. (PERRET, 2008).

Segundo Tracker (apud RECUERO, 2009), as nossas experiéncias didrias — em
comunicacdo, transporte e socialidade - a rede cria efeitos que sdo eminentemente
baseados no tempo, na dindmica. Redes sdo sempre redes vivas: redes que estdo
funcionando e redes que estdo em processo. Conforme Recuero (2009), redes sdo
sistemas dindmicos e sujeitos a processos de ordem, caos, agregacdo, desagregacio e
ruptura. Ainda segundo a autora, as redes sdo dindmicas e estdo em constante
transformacao, principalmente quando estas transformacdes estdo acionadas através das
interacdes. Ela ainda informa que: as redes possuem caracteristicas, ou melhor,
propriedades do tipo formal e que estdo sempre presentes na andlise das redes sociais
quanto em estudos sobre as teorias das redes. O grau de conexdo, sua densidade,
centralidade, sua multiplexidade estdao sempre presentes.

Esse conjunto de interagdo social possibilita explicar o processo de socializacao
enaltecendo a regularidade ou padrao. Sao esses padrdes que permitem definir a relagao
social que envolve dois ou mais agentes ou individuos comunicantes. No ambito da
internet, as relacOes tendem a ser mais variadas, haja vista que, existe permuta tanto no
que tange ao trabalho quanto a esfera pessoal. Assim, o conceito de relacdo social
independe do seu conteido. (WELLMAN (1999); GARTON (1997) apud RECUERO,
2009).

Dessa forma, a interacdo social segundo Breiger (1974) (apud RECUERO,
2009), da-se através de dois tipos de lagos: associativos cuja interacdo € reativa, ou seja,
troca de links; ou dial6gica cuja interagdo € mutua como conversas pelos bate-papos ou

troca de recados nas redes sociais.

Uma das primeiras mudancas importantes detectadas pela
comunicacdo mediada por computador nas relagdes sociais € a
transformacdo da no¢do de localidade geografica das relagcdes
sociais, embora a internet nao tenha sido a primeira responsavel
por esta transformacdo. O processo de expansdo das interacOes
sociais comeg¢a com o surgimento dos meios de transporte e de
comunicacdo (...) o inicio da aldeia global é também o inicio da
desterritorializagdo dos lagos sociais. O advento das cartas, do
telefone e de outros meios de comunicacdo mediada iniciam as
trocas comunicacionais, independentes da presenca. (RECUERO,
2009, p.135).
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Assim, para um bom entendimento faz-se necessirio contrapor os conceitos
abordados de inclusdo e exclusdao. Segundo Lemos (2007), a exclusdo abarca uma série
de significados, desde o estudo psicoldgico, aos estudos da economia abordando as
desigualdades de renda e sexualidade. A discursdo € acentuada nos grandes
conglomerados urbanos. Graham (2004) (apud LEMOS, 2007), coloca ainda que as
cidades sdo estruturadas de maneira desigual por parte do setor privado e com elagdo
aos investimentos em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TICs). TIC ndo € uma
varidvel externa a ser injetada fora para produzir certos resultados numa realidade
existente. “Ela deve ser tecida de maneira complexa no sistema social e seus processos”.
(LEMOS apud STAROBINAS(2004), 2007, p.37). A exclusao digital mais importante
ndo é acesso a uma caixa. E a habilidade de se tornar poderoso com a linguagem que
esta caixa trabalha. Sendo somente poucos podem escrever com esta lingua, e todo o
resto estd reduzido a ser apenas leitores. (DALEY(2004); (LESSING(2004)) apud
LEMOS, 2007, p.37).

Segundo Lemos (2007, p.38), € preciso “lutar contra exclusdo social, regenerar o
espaco publico e promover a apropriagdo social das novas tecnologias”. Do lado oposto,
a inclusdo digital tem a tendéncia de ser raciocinada por analistas de sistemas a
cientistas sociais passando pelo viés da comunicacdo. Ela deve contribuir para a
instauracdo de uma nova dindmica na cidade, gerando intersecdes nos espacos
eletronicos e fisicos nas cibercidades e cidades contemporaneas. A inclusdo deve
compreender e estimular uma maior inser¢do social e cultural do individuo. Assim, a
inclusdo digital nao deve ser apenas um modelo de ensino técnico, onde pessoas
aprendem determinados softwares e como navegar na internet. Outro aspecto que deve
ser analisado, além do significado € o porqué e para que inclusdo. Segundo Lemos
(2007) incluir reflete auséncias de discursdo. O discurso da inclusdo digital feito desta
forma parece contentar apenas empresas, Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) e
tecnoutdpicos que vendem, sob essa ideologia, mais e mais “novidades” tecnoldgicas.
Ainda segundo o autor, incluir € oferecer condi¢des materiais (destreza técnica e acesso
a internet) para o manuseio das TICs. Trata-se desta forma de reforcar processos
cognitivos questionadores e adaptagdo dos procedimentos as técnicas correntes. Pensar
em inclusdo é abranger os capitais social, cultural e técnico de maneira sinérgica
permitindo o enriquecimento individual e de um grupo. Embora aceitemos que as novas
tecnologias ndo sejam uma panaceia para os problemas da desigualdade, elas constituem
hoje uma das condi¢des fundamentais da integragdo na vida social. (SORJ (2003) apud

LEMOS, 2007, p.41).
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O pesquisador Pierre Levy também se posiciona nesse sentido, afirmando que:
Acesso para todos sim! Mas nao se deve entender por isso um “acesso ao equipamento”,
a simples conexao técnica que, em pouco tempo, estard de toda forma muito barata (...).
Devemos antes entender um acesso de todos aos processos de inteligéncia coletiva, quer
dizer ao ciberespaco como um sistema aberto de auto cartografia dinamica do real, de
expressao das singularidades, de elaborag¢do dos problemas, de confec¢ao do laco social
pela aprendizagem reciproca, e de livre navegacdo nos saberes. (LEVY, 1999, p.196).

Partindo desse pressuposto, tomamos Rondelli (2004), (apud LEMOS, 2007)
quando ele coloca que ha quatro passos importantes para a inclusdo digital: o ensino,
mas (possibilita o simples acesso nao adianta); a oportunidade de emprego dos suportes
técnicos digitais na vida cotidiana e no trabalho; politicas publicas para inclusdo; e
exploragdo dos potenciais dos meios digitais. A cada aula ministrada foi percebido que
ndo adiantava apenas ensinar texto ou utilizar aparatos tecnoldgicos para caracterizar
uma informagdo, tinhamos mais que capacitar aqueles moradores e a constru¢ao desse
processo foi feita a partir do respaldo que eles nos davam. Assim, conseguimos

presenciar na pratica as dificuldades da inclusao digital.

Pesquisa de campo e historico

Através da historicidade, acreditamos ser importante conhecer melhor alguns
pontos acerca da Vila Residencial, como forma de estabelecer uma apresentacdo
adequada do contexto no qual surge o projeto que € o objeto deste trabalho. Assim,
salientamos que a Vila Residencial situa-se em um dos extremos da “Ilha do Fundao —
Cidade Universitaria”, no sentido sudeste da Ilha, em area de aterro remanescente da
Ilha de Sapucaia, ocupando uma area de 469 mil hectares e inserida na demarcagdo de
terras da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

A ocupacdo do espacgo referente a Vila iniciou-se no ano de 1974, contudo, até
pouco tempo atrds ela se quer existia formalmente para a Universidade. Na verdade,
ap6s mais de 40 anos transcorridos, desde que as primeiras pessoas fixaram residéncia
na drea, legalmente, ela ndo existia até o inicio do século XXI. As tentativas de buscar
uma solucao para o problema comecaram em 2001 quando dirigentes da Associacdo de
Moradores da Vila Residencial (AMAVILA) e a UFRJ comecaram a discutir sobre o
uso daquela regido e a possibilidade de realizacao da regularizagcdo fundidria.

Durante o processo gestacional da UFRJ, no ano de 2002, o reitor Carlos
Francisco Theodoro Machado Ribeiro de Lessa afirmou que nenhuma pessoa da

comunidade seria expulsa e que seria realizado um laboratério de ensino superior,
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envolvendo diversos setores do saber académico (transdisciplinaridade) da UFRJ, no
sentido de atender as demandas da comunidade. A acdo proposta pela administracdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro deu um novo rumo aquela comunidade e o
impacto do projeto contribuiu para uma transformacdo até entdo nunca vista. Parte
fundamental do sucesso do projeto foi justamente o envolvimento dos diversos cursos
da Universidade.

A transdisciplinaridade é uma tentativa articulada de enfrentar a
complexidade gerada pelo grande nimero de novas disciplinas, que
a cada momento sdo acrescentadas ao conjunto do saber
contemporaneo. Esse crescimento disciplinar desmedido exige o
uso de novas ferramentas de pensamento para estabelecer pontos
de contato entre as diversas dreas do conhecimento humano.
(GARLINDO apud PINTO, 2005, p.155).

Através, da Pro-reitoria de Extensdo da UFRIJ, que hoje contempla onze
unidades académicas, desde Medicina a Arquitetura, que passaram a atuar na vila. Essa
acdo institucional da Universidade comecou em 2004, através do Programa de Inclusao
Social — Vila Residencial da UFRJ, cuja proposta era executar politicas publicas que
tinham a cidadania e o cidaddo como principais referéncias, corporificando a constru¢ao
de propostas com varias unidades académicas, de forma coletiva. Visando colaborar o
maximo possivel para a melhoria da condi¢do de vida dos moradores da Vila, realizou-
se também um convénio junto a Secretaria de Assisténcia Social e Direitos Humanos do
Estado do Rio de Janeiro (poder publico carioca), permitindo que professores e alunos
tivessem melhores e mais condi¢des de trabalho. Um dos resultados dessa intervengao é
o fato de hoje a comunidade da Vila contar com um prédio para a Associa¢do de
Moradores, equipado com consultdrios, sala de vacinacdo, sala da administracdo, sala
de arquivo e sala multimidia.

Foi no ano de 2006 que se construiu o laboratério Jair Duarte. O mesmo foi
criado com a doag¢do das mdquinas por parte do Nucleo de Computacdo Eletronica
(NCE) e com o auxilio dos bolsistas do Laboratério de Informética para Educacdo
(LIpE) e de voluntédrios da Vila Residencial. O laboratério contempla equipamentos
como impressora, scanner, um servidor e 16 computadores todos com acesso a internet,
cuja manutencdo € provida pelos bolsistas do LIpE e pelos voluntarios que foram
devidamente capacitados para tanto. Isso possibilitou, por exemplo, que aulas de
producdo textual para web e de Tecnologia da Informag¢do da Comunicagdo, por parte
da ECO/UFRIJ, fossem ministradas para moradores da comunidade.

Dentro desse contexto, a atuacdo da Escola de Comunicacdo da Universidade

Federal do Rio de Janeiro (ECO/UFR]J), da-se, desde 2009, como parceira do Programa
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de Inclusao Social — Vila Residencial da UFRIJ, através do projeto de Extensao “Internet
e Midia Digital”. O objetivo do mesmo € a criacdo de uma redagdo comunitéria na Vila.
Dessa maneira, para que a realizacdo do projeto fosse possivel, buscamos o
envolvimento de bolsistas, alunos de graduacdo da ECO e jovens secundaristas da
comunidade. A falta de condi¢des dos moradores da comunidade em produzirem e
circularem informagdes relevantes para o seu contexto, mesmo tendo ao alcance os
recursos tecnoldgicos que possibilitariam tais acdes, foi o que motivou as
coordenadoras do projeto, Professoras Doutoras Cristina Rego Monteiro (ensino de
midia digital) e Professora Doutora Inés Maciel (ensino de design) a apresentarem uma
proposta acdo de Extensdo, junto ao Conselho Nacional Cientifico e Tecnol6gico
(CNPq), por meio de edital publicado no ano de 2010, para atuar em agles de
qualificacdo de jovens e adultos da Vila Residencial nas ferramentas de TICs" e de
edicao de textos jornalisticos.

As acdes do curso de Comunicagdo Social da UFRJ, através do projeto “Internet
e Midia Digital” foram pensadas junto as pesquisadoras Professoras Doutoras Cristina
Rego Monteiro da Luz e Inés Maciel e cinco bolsistas: Ana Clara Veloso, Pedro

Figueiredo, Pablo Fontes, Paula Ferreira e Adriana Silva.

METODOLOGIA E RESULTADOS

Nas primeiras discursdes sobre o cerne do projeto pensamos em ministrar aulas
de producdo textual para Web. Contudo, as primeiras conversas com os moradores da
Vila impediram a realizacdo e concretizacdo imediata do projeto, uma vez que foi
detectados que os mesmo nao possuiam dominio sobre alguns contetdos bdsicos para a
realizacdo do trabalho proposto, tais como fazer um e-mail, mexer em programas como
Word, Excel, dentre outros. Alguns nem sabiam ligar o computador. Logo, houve a
necessidade de inserir dentro do projeto, aulas de informética sobre contetidos basicos,
para que, a partir dai pudéssemos dar prosseguimento ao verdadeiro objetivo: aulas de
producdo de contetido para web e uso das tecnologias para fim informacional.

Com os moradores devidamente habilitados, chegou o momento de o projeto

entrar, efetivamente, em acdo. Apesar de todo o planejamento prévio realizado, ao longo

s Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo - TIC correspondem a todas as tecnologias que
interferem e medeiam os processos informacionais e comunicativos dos seres. Ainda, podem ser
entendidas como um conjunto de recursos tecnolégicos integrados entre si, que proporcionam, por meio
das funcdes de hardware, software e telecomunicagdes, a automagdo e comunicacdo dos processos de
negdcios, da pesquisa cientifica e de ensino e aprendizagem”. http://www.wikipedia.org/
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do desenvolvimento das aulas sentimos a necessidade aprofundar alguns contetidos, a
exemplo da importancia de uma imagem para uma matéria, como utilizar videos para
transmitir informacdes sobre as problemdticas enfrentadas no cotidiano dos moradores,
e de que maneira era possivel dar visibilidade a cultura produzida naquela comunidade.
Também devemos elucidar, que para os bolsistas o projeto foi de fundamental
importancia, uma vez que possibilitou entender os diversos mundos que nos cercam,
com as mais diversas realidades, possibilitando uma visdo humanistica do objeto
estudado. Foi uma oportunidade de entender na prética a importincia da informacdo e
conteddo gerado por nés.

Assim, de 2009 a 2011 foram abertas trés turmas, atendendo desde criangas, com
9 anos de idade, a idosos, com faixa etdria superior a 70 anos, que tivessem como
intuito aprender producdo textual para web. Na primeira etapa, que perdurou por cerca
de um meés, foram ministradas aulas com o objetivo de capacitar os participantes para o
manuseio da tecnologia (informdtica) que usariam durante o transcorrer do tempo.
Nesse momento, conforme apontado anteriormente, foram trabalhados conteidos que
iam desde ligar um computador a realizagdo de uma abertura de conta de e-mail.
Destacamos que as turmas nao apresentavam um numero fixo de alunos. Em alguns dias
tinhamos dez alunos presentes em outros; apenas um aluno.

Ap6s, trés meses de concretizacdo do projeto, as turmas formadas na Vila
Residencial apresentaram um significativo progresso em producdo textual e tecnologia
da imagem. Com o exercicio constante de elaboragdo de textos jornalisticos, as questdes
levantadas pelo leitor durante a leitura, embora nio memorizadas e ainda dificilmente
identificadas pelos alunos, ja eram respondidas no lide da matéria. O olhar jornalistico
desenvolvido permitiu que fossem realizados links entre fatos semelhantes,
enriquecendo a matéria. Os alunos, portanto, passaram a propor a abordagem de
acontecimentos antigos em matérias atuais, promovendo uma reflexdo a cerca da
repeticdo de algumas ocorréncias, como a das chuvas fortes no Rio de Janeiro em
marco. A combinacdo de dados e a recorréncia dos incidentes consentiram também na
constru¢cdo de uma expectativa das providéncias a serem tomadas.

Além disso, uma pesquisa realizada pelas bolsistas (PIBEX e PIBIC-CNPQ)
Adriana Silva, Ana Clara Veloso e Paula Ferreira permitiu capturar a atencdo do leitor
para a matéria escrita, demonstrando assim aos alunos a importancia do habito da
leitura. Reportando-se ao fato como algo suscetivel a qualquer pessoa, foram entdo
reveladas conexdes, até aquele momento invisiveis, entre o que € lido e quem Ié.

Também foi possivel, compreender a importancia da vivéncia comum de cada ser
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humano e suas percep¢des a partir da construcdo do material de cunho jornalistico.
Diante dessas mudanca, a maior prova dos avancos foi a confeccado de matérias sobre
festas ou outras atividades da Vila, impossiveis no inicio do curso, mas que no seu
desenrolar passaram a ser produzidas, incluindo o devido distanciamento necessdrio e
uma clara exposicao dos fatos.

Chamamos atencdo também para o fato de que o sucesso do processo de
identificacdo de temas cotidianos como “assuntos de jornal”, foi conseguido partindo do
entendimento do espaco em que vivem os moradores da Vila, como ambientes
retratdveis, cendrios que denunciam vitérias e lutas. Neste sentido, o trabalho de
tratamento das imagens foi fundamental, pois desconstruiu a visdo de que hd lugares
dignos de se fotografar e outros ndo. Bem como a andlise das fotos permitiu a reflexdo
de que toda imagem pode e deve relatar histdrias, acrescentar dados, revelar-se “texto”.

Diante do exposto, podemos afirmar que desde a primeira etapa do projeto, e
seus aspectos de intimidade com o mouse e o uso do teclado, os moradores puderam
encontrar caminhos até entdo desconhecidos, fontes de informacdes preciosas
escondidas numa tela de computador. Um espaco democritico em que passaram a poder
aprender e também registrar suas experiéncias. Assim, diante da avaliacdo de que ja
havia uma producdo razodvel por parte dos moradores participantes do projeto, criou-se
um blog da Vila, como um espago onde eles pudessem exercer sua cidadania através da
producdo e circulag@o de informacdes.

Destacamos que, no inicio, embora por meio de textos, filmes e exemplos, tenha
sido abordada a importancia da comunicacdo para a melhoria de vida, os alunos ainda
ndo se reconheciam como verdadeiros agentes transformadores de sua realidade. Dessa
forma através do blog, recorrendo a textos e imagens, buscamos estimular uma visao
critica do cotidiano da comunidade, impulsionando a promog¢do de uma comunicagdo
comunitdria ampla e eficaz. Nesse sentido, ainda dentro do projeto, realizamos oficinas
de Tecnologia de Imagem, como exercicio de ilustracdo digital (cartdes) no software
gratuito Image Manipulation Program (GIMP)°.

No curso de Tecnologia da Imagem, o contetido tratou das semelhancas e

diferencas entre as imagens analdgicas e digitais, bem como as definicdes e explicacdes

> “O GNU Image Manipulation Program, mais conhecido pelo acrénimo GIMP, é o editor de imagens
gratuito e open source mais famoso do mundo. Apontado como uma das melhores alternativas ao
carissimo Photoshop, o aplicativo retine uma série de recursos ideais tanto para uso caseiro e amador
quanto para aplicacdes comerciais e profissionais. O programa acaba de ganhar uma nova versao estavel,
trazendo uma série de novidades a todos os que procuram um aplicativo avancado e completamente
gratuito para criar imagens com diversos propdsitos. http://www.baixaki.com.br/download/the-
gimp.htm#ixzz1w7Ao02kqg
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sobre cores, tamanho e tipos de arquivos de imagem digitais. Durante o curso, as turmas
entenderam através de atividades praticas a importancia da imagem para um ganho de
independéncia tanto em aspectos profissionais como em sua vida pessoal. Os dois
cursos caminham juntos, demonstrando a importancia de texto e imagem como
complemento. (MACIEL ET AL, 2011, p. 9).

A captagdo dos alunos para a oficina de Tecnologia de Imagem comecgou
efetivamente no més de abril. Apds a divulgacdo inicial do curso, feita através da
fixacdo de cartazes informativos em vérios pontos da Vila Residencial, os interessados
comecaram a efetuar suas inscricdes na sede da associagao dos moradores, AMAVILA.
Pode-se observar que parte da demanda nao poderia ser atendida ja que ter cursado ou
estar cursando o Ensino Médio era pré-requisito para participar do projeto. Criancas
tentaram se inscrever, contudo, ndo obtiveram sucesso devido a pouca idade que
apresentavam. Por conta da considerdvel procura pelo curso, o prazo de inscri¢des foi
prorrogado e decidiu-se que os futuros interessados poderiam efetuar inscricdo até
quando o primeiro médulo ainda nio estivesse concluido.

O curso, além dos resultados préticos, permitiu-nos levantar dados sobre a
comunidade através das fichas de inscricdo. A partir das mesmas foi possivel constatar
que cerca de 34% dos inscritos estavam na faixa etdria de 15 a 25 anos,
aproximadamente 26% na faixa dos 26 aos 35 anos, por volta de 24% na faixa de 36 a
50 anos e outros 16% na faixa dos 51 aos 70 anos. No entanto, dos 51 inscritos, apenas
20 foram assiduos nas aulas e apesar da maior porcentagem de inscritos estar
relacionada a faixa etdria dos jovens, percebeu-se que quem efetivamente frequenta o
curso pertence as faixas etdrias superiores.

Outro ponto importante da anélise das fichas de inscricao foi a categorizacio das
areas de interesse daqueles que se inscreveram. Dentre as perguntas presentes no
questiondrio uma fazia mencao ao tipo de utilidade que o inscrito desejaria destinar ao
computador. Alunos colocaram como prioridade o uso do computador para obtencao de
conhecimento. Em segundo lugar apareceu a intencdo de usi-lo como ferramenta de
trabalho e, em terceiro lugar, o uso para comunicagcdo. A partir destas observagdes
citadas pudemos tracar um panorama do curso, o que foi de grande relevancia para

definir os proximos passos que seriam norteados ao longo do futuro.

CONSIDERACOES FINAIS

Nao foi possivel discorrer em tdo poucas pdginas sobre toda a gama de

conteddos, conceitos e informagdes que a comunicacdo, o jornalismo (digital,
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comunitdrio) trazem consigo, principalmente por esse ser um quadro que continua em
desenvolvimento e evolugdo. Entretanto, o presente estudo teve como pretensao tragar
um panorama cuja partida deu-se pelo viés dos estudos comunicacionais, concatenando
os conceitos de jornalismo, noticia, valores-noticia, critérios de noticiabilidade,
jornalismo popular, comunica¢do comunitdria, o entendimento sobre comunidade e
cidade, e desdobrando-se sobre a importancia da internet no mundo contemporaneo.
Essa amplitude de conhecimento permitiu um entendimento breve sobre o jornalismo
digital e as convergéncias mididticas corroborando, com a complexidade da inclusdo e
exclusdo digital.

Foi necessario para um melhor entendimento da relacdo teoria-pratica,
compreender um pouco da histéria da Vila Residencial da UFRJ. Realizamos assim, um
breve estudo que abrange desde o surgimento da mesma até os dias de hoje. Mostramos
também a mudanga pela qual passou a comunidade com a inser¢do dos diversos campos
dos saberes (Enfermagem, Comunicacdo, Arquitetura, etc) e suas perspectivas diante da
realidade que os norteia.

Isto posto, ao longo dessa jornada de aproximadamente dois anos como bolsista,
tanto de extensdo pela UFRJ como PIBIC/CNPQ, que atuou no projeto “Internet e
Midias Digitais”, desde sua elaboracdo até sua implementacao prética, pude perceber as
inimeras dificuldades que a populagcao da Vila Residencial da UFRJ enfrentou, dentre
elas a falta de saneamento bdsico, a ndo pavimentacdo das ruas, a auséncia de um
atendimento médico e de enfermagem, infra-estrutura bdsica para que qualquer cidadao
possa viver dignamente.

Nesse sentido, a constru¢do da historicidade da Vila Residencial nos permitiu
compreender o entendimento entre teoria e pratica. Em algumas instancias no que
concerne a teoria da Comunica¢do e a sua pratica, viabilizou-se ndo s6 um ganho
académico, mas, também uma vivéncia cidada. Percebeu-se, ainda, que hd muito para se
construir neste pais diante das desigualdades e dificuldades enfrentadas pelas pessoas.
Temos muito que fazer. Este trabalho é um dentre os muitos, que devem ser realizados
para entendermos a sociedade que vivemos. Como sugestao, outras entidades da UFRJ e
do poder publico deveriam formentar este tipo de exercicio académico para melhor
entendermos a realidade que nos cerca.

Por fim, € preciso destacar que através do projeto “Midia e Internet” se pode
observar mudancas como melhoria na qualidade de vida das pessoas. Através de
reportagens feitas pelos moradores da Vila pode-se mostrar os problemas enfrentados

pela comunidade, como esgoto a céu aberto (auséncia de galerias), pavimentacdo das
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ruas, restruturacdo das calcadas, urbanizacdo das mesmas. A ideia de produzir um
registro das acdes possibilita que as imagens possam servir como memoria coletiva
daquela comunidade, como aponta Levy (2010). Nesse sentido, o projeto contribuiu
para o desenvolvimento do olhar da comunidade sobre si mesma, registrando os

avangos conseguidos e as transformacdes que se tornaram possiveis por meio da
construgao coletiva.
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