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%@QM H Comunicagdo publica, sociedade e cidadania”, trata-se de uma
e - obra coletiva resultado do debate e reflexdes elaboradas e

apresentadas no IV Congresso da Associacdo Brasileira de
Pesquisadores de Comunica¢do Organizacional e de Relacdes
Publicas (Abrapcorp) realizado em Porto Alegre em 2010. Quarta
obra da série Pensamento e Pratica, a coletdnea tem como principal

objetivo socializar o conhecimento cientifico produzido no

congresso, 0 qual contou com a participacdo de conferencistas

internacionais e renomados palestrantes nacionais.

A organizadora da coletanea, Margarida Maria Krohling Kunsch, lideranga na
criagdo da Abrapcorp em 2006, é considerada como pioneira nos estudos de
comunica¢do organizacional no Brasil. Sua iniciativa em concentrar os debates numa
Unica obra possibilitou a divulgacdo da producdo de conhecimento a respeito de

comunicacdo publica, considerada vertente da comunica¢do que abrange diversas
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fronteiras disciplinares, préticas sociais e profissionais, também entendida como
comunicacdo comprometida com a cidadania e assim, vinculada aos interesses publicos.

A fim de alcancar a abrangéncia necessdria para compreensdo da temdtica, o
livro estd dividido em quatro partes. Na primeira parte, intitulada “Comunicacio
publica: aportes tedricos e abrangéncia” constam textos de tedricos que dao suporte para
as ideias posteriormente desenvolvidas e certamente contribuirdo para novas
perspectivas tedricas. O autor Stefano Rolando, inicia a coletanea expondo seus
pensamentos no artigo “A dinamica evolutiva da comunicagdo publica”, que aborda as
trés eras da conceituacdo do campo, definidas por ele como: a era anagréfica; era da
comunicacdo de servigo e a era da comunicacdo para identidade competitiva e solidéria.
Para o tedrico, a comunicagdo transcendeu a instrumentacdo do poder tornando-se
espaco semidtico de identificacdo dos cidaddos para com o Estado, portanto, a
comunicacdo além de aproximar o cidadao das instituicdes passou a ser elemento
constitutivo na estética da democracia.

A pesquisadora Heloiza Matos, com seu artigo “A comunicacdo publica na
perspectiva da teoria do reconhecimento”, aponta algumas lacunas nas argumentagdes
sobre comunicagao publica. Ela revela um cendrio de exclusao e marginalizacdo de
minorias do eixo dos debates politicos. Por meio da proximidade reflexiva entre a teoria
do reconhecimento e comunicagdo publica, esclarece que essas minorias precisam ser
resgatadas pelo processo de identificagcdo dos atores sociais, o qual ocorre no ato
comunicativo.

O colombiano Juan C. Jaramillo Lépez também contribuiu com a coletanea
expondo suas reflexdes no artigo “Advocacy: uma estratégia de comunicac¢ao publica”,
o qual apresenta um quadro referencial a fim de definir e conceituar advocacy como
mobilizacdo social e campo de atuacdo da comunicacdo publica. Para este fim o autor
conceitua comunicacdo publica como vertente que se dd na esfera publica, com
caracteristica eminentemente democratica. E assim, defende mobilizacdo social como
sendo advocacia na medida em que pode ser compreendida como convocagdo de
cidaddo para realizacdo de uma agdo pontual, concreta, efémera no tempo e associada
ao despertar da consciéncia e provocacao de adesdo as mais variadas causas.

A pesquisadora nacional Mariangela Furlan Haswani, autora do artigo
“Comunicac¢do Publica 360 graus e a garantia de direitos”, também enriquece o esbo¢o
tedrico inicial da obra promovendo uma reflex@o a respeito da comunicagio publica sob
uma Otica abrangente, na qual a desmistifica como proveniente do Estado. E

compreende-a como processo de interacdes entre atores publicos e privados com
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objetivo de potencializar a relacdo entre Estado e cidaddos a fim de favorecer o

desenvolvimento social.

A segunda parte do livro intitulada “Opinidao publica, estratégia e produgdo de
comunicacdo governamental” contém quatro artigos com discussdes em torno da ciéncia
da comunicac@o e comunicagdo politica. Essa parte se inicia com a pesquisadora Maria
Helena Weber que em seu artigo “Estratégias da comunicacao de Estado e a disputa por
visibilidade e opinido” apresenta detalhadamente as estratégias de comunicagdo
utilizadas pelo Estado, a fim de conquistar a opinido publica, angariar votos e mobilizar
grupos.

Jorge Duarte, renomado pesquisador sobre a temdtica, participa com o artigo
“Sobre a emergéncia do(s) conceito (s) de comunica¢do publica”, no qual aponta que
mesmo com a tendéncia do Estado em concentrar esforcos apenas na assessoria de
imprensa, mediante a constante apatia e desconfianca do cidaddo em relagdo aos
gestores publicos, a comunicacdo publica torna-se a alternativa para que a sociedade
seja capaz de melhorar a si propria.

Em continuidade as reflexdes, a pesquisadora francesa Nicole D’Almeida e a
pesquisadora argentina Sandra H. Massoni encerram esta parte do livro com os
respectivos artigos “Opinido publica, comunicacdo e regulacdo do mercado” e
“Comunicagao estratégica: somos seres que se en-red (am)”. No primeiro aponta-se a
relacdo entre opinido publica e regulacdo do mercado. De modo que o termo juizo é
conceituado como intervencao sobre o mundo, sendo uma questao de vigilancia. Nesse
panorama encontra-se também relacionado ao juizo a reputacio, considerada pela autora
como produto e resultado do ato de julgar. Ao definir reputacdo e juizo, por meio de um
paralelo conceitual com a constituicdo da sociedade, para a autora é possivel
compreender a comunidade/sociedade como processo de circulagdo de juizos, o qual
tem a potencialidade de engajar os individuos fazendo-os se relacionar uns com os
outros, nesse sentido julgar € se integrar a sociedade.

Ja a pesquisadora Sandra H. Massoni defende em seu artigo o carater estratégico
do comunicador social e aponta a necessidade de mudanca de conceituacio, devido as
limitacdes do modelo cldssico de definicdo desse profissional. Sob referéncia do
paradigma do fluido, a autora revela a ciéncia como validacdo do conhecimento, nio
como uma atividade puramente cognitiva, mas considera a ciéncia como modo de

producdo coletivo.
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A terceira parte do livro denominada “Democracia midia e comunicagdo
publica” conta com 3 artigos: ‘“Comunicagdo, politica e democracia: novas
configuragdes em um espaco publico midiatizado” de Rejane de Oliveira Pozobon;
“Teve publica digital: andlise da politica publica para um espago mididtico interativo,
participativo e democrético” de Patricia Cerqueira Reis e “Midia e terceiro setor:
tensdes e negociacdes no agendamento de pautas sociais” escrito pela pesquisadora
Rosane Rosa. Os respectivos textos contemplam a discussdo sobre a relagdo entre
comunicacdo, politica e democracia. De modo que, por meio de anélises em diferentes
campos, denota-se a potencialidade da midia, na medida em que oportuniza o acesso a
informacao e possibilita a construcao de sentidos sociais.

A ultima parte da obra € intitulada, “Comunicacdo de interesse publico entre o
Estado, mercado e a sociedade” e traz o aporte reflexivo de pesquisadores como
Antonio Hohlfeldt, Ana Licia Novelli, Rousiley Celi Moreira Maia e Delcia Maria de
Mattos Vidal, os quais em suas contribuicdes a obra assinalam a fungdo social da
comunicacdo nos mais diversos ambitos. No artigo “Comunicagdo publica: os diferentes
sentidos do interesse publico”, Antonio Hohlfeldt discute e define as competéncias entre
entidades publicas e privadas, com intuito de compreender o funcionamento de diversas
organizacdes por meio de processos comunicativos. Ja4 o artigo “As sondagens de
opinido como mecanismo de participacao da sociedade” de Ana Lucia Romero Novelli
traz o debate sobre as estratégias de participacdo da sociedade civil a fim de integrar-se
na tomada de decisdo politica. Diante da falta de envolvimento social na discussdo de
assuntos de interesse publico a autora acredita que as sondagens de opinido podem
aproximar os legisladores da sociedade.

Finaliza-se a obra com os artigos “Em busca do interesse publico: tensdes entre a
argumentacio e a barganha” de Rousiley Celi Moreira Maia e “O que as organizacdes
privadas fazem pelo social € de interesse publico” de Delcia Maria de Mattos Vidal.
Sendo que no primeiro aponta-se a relagdo entre barganha e argumentacdo em beneficio
da acdo transformativa da comunicacao publica e a importancia da midia no fomento
das questdes de interesse publico. Também se enfatiza o potencial mididtico no ultimo
artigo da obra, no entanto defende-se que as noticias de interesse publico oriundas das
organizacdes privadas sdo indispensdveis na promocao do desenvolvimento social.

Ao acompanhar os passos do pesquisador Jorge Duarte, Margarida Krohling
Kunsch pode reunir estes debates no formato de coletanea de artigos, além de favorecer

a consolidacao da comunicagdo publica no pais e promover um valioso intercimbio
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internacional, o qual possibilitou e acrescentou o olhar da Comunicacao Organizacional
e Relagdes Publicas para o desenvolvimento da temaética.

Dessa forma, o livro pode ser entendido como um significativo progresso da
conceituagdo da Comunicagdo Publica, ja que avangou as reflexdes propostas no livro
de Jorge Duarte publicado em 2007, “Comunicacdo Publica: Estado, mercado,
sociedade e interesse publico”, considerado um marco no desenvolvimento e fomento
da perspectiva tedrica da drea no Brasil.

“Comunicagdo publica, sociedade e cidadania”, certamente trata-se de um
importante aparato tedrico que servird como fonte para novas pesquisas. Pois, além de
contribuir para desenvolvimento de novas reflexdes tedricas sobre o campo, a obra
coletiva, por seu cardter também pratico, pode ser interpretada como uma espécie de
manual para os profissionais da comunica¢do. Uma vez que oferece diversas sugestoes
de acdes estratégicas que visam concretizar uma comunicagdo que inclua as minorias
excluidas dos debates politicos, instigue o cidadao a lutar pelos seus direitos e deveres,
reconheca o poder de articulagdo e produgdo simbodlica dos meios de comunicagdo e
tenha por objetivo principal facilitar a identificacdo do cidaddo com as mais diversas
institui¢des sociais.

Portanto, a comunicacdo torna-se problematizada nao apenas por meio da Otica
de aproximacdo e mediacdo do relacionamento entre Estado e sociedade, mas pela
maneira que engendra o processo de identificacdo e ressignificacdo social, na medida
em que compreende e abarca o cidaddo como ator social, protagonista de melhorias na
sua propria realidade, capaz de articular-se e relacionar-se com as institui¢des publicas e

privadas a fim de conquistar seus direitos.
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