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A Sociedade da Informacdo é caracterizada principalmente pela
e economia  sustentada  pela  informacdo,  comunicacdo,
telecomunicacdo e novas tecnologias. Sendo insumo bdsico, a

N

informagdo aliada a comunica¢do, como processo € meio de

AMBIENTES E
[FLUXOS DE INFORMACAO

1 disseminagdo, e as novas tecnologias, como infraestrutura, estdo

em todas as esferas e areas, sdo consideradas essenciais tanto do

ponto de vista académico quanto profissional.

Discutindo essas questdes, o livro “Ambientes e fluxos de informac¢do”, é mais
um titulo organizado pela professora Marta Valentim, da Universidade Estadual Paulista
(UNESP) campus de Marilia, publicado pela editora Cultura Académica. A obra,
dividida em capitulos, foi produzida por pesquisadores da UNESP Marilia que
pesquisam temdticas relacionadas a Gestdo da Informacdo e do Conhecimento. Seus 14
capitulos sdo textos que ajudam a conhecer as implicacdes quanto aos fluxos de
informagdo e aspectos de sua gestdo, saber sob quais condi¢des os fluxos se
estabelecem, bem como apresenta estudos de caso e discussdes em que a complexidade
da questdo € abordada em diferentes situagdes.

A questdo primordial da obra € o reconhecimento da importancia dos fluxos de

informacdo nos contextos interno e externo dos mais diversos ambientes. Pensar os
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fluxos exige hoje, como destaca o socidlogo Manuel Castells (2008), entender que eles
ndo representam apenas um elemento da organizacdo social, mas sdo a expressdo dos
processos que dominam a vida econdmica, politica e simbodlica. Sem acesso e fluxos de
informacdo eficientes, ainda que as tecnologias de informacdo e comunica¢do possam
orientar o processo de gestdo nas organizacdes, nao ha como se manter num cendrio em

que decisdes precisam ser tomadas a todo 0 momento.

O objetivo da obra € o de evidenciar a importancia dos fluxos de informacao
como oxigénio da organizacdo, porque por meio deles a cultura e a comunicagdo
organizacional se sustentam e estimulam os processos existentes. As temdticas
abordadas referem-se aos ambientes organizacionais e seus fluxos de informa¢do como
responsaveis pelas interacoes que perpassam as atividades, tarefas, tomadas de decisdo e
acoes dos individuos no mundo do trabalho. Os fluxos estdo, portanto, diretamente
relacionados a estrutura, a cultura e a comunica¢do organizacional que possibilitam a

dindmica necessdria para a interacdo como um todo.

No primeiro capitulo, de autoria da organizadora, a informacdo e o
conhecimento sdo apresentados como responsdveis por reintegrar os fluxos de
informacdo em um movimento dinamico. Nele hd uma reflexdo teérica sobre os
ambientes e fluxos de informacdo nas organizacOes. E que para compreender uma
organizagdo a interface entre informacdo, comunicagdo e conhecimento €
imprescindivel.

O segundo capitulo discute como os servicos de informagao podem modificar
seus processos € cultura organizacional a partir do uso de condutas de acdo e

tecnologias de informacdo e comunicagao.

Pensar o uso e os comportamentos em relagdo a informag¢do na organizacao € a
preocupacao do terceiro capitulo. Ja o quarto capitulo discute a questdo da leitura como
condicdo essencial para que a apropriacdo da informacdo se realize, apresentando

diferentes visdes da leitura como prética.

No quinto capitulo o destaque € para a discussdo metodoldgica sobre a Andlise
de Contetido voltada aos elementos da cultura organizacional em setores da industria

calcadista.

Uma reflexdo sobre a Gestao do Conhecimento € a proposta do capitulo seis, em

que métodos e técnicas e tecnologias da informagdo e comunicagdo apoiam esse tipo de
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gestdo. E apresentada uma andlise de portais corporativos e seus usudrios, destacando a

geragdo de conhecimento.

Discutir o ambiente corporativo a partir do comportamento informacional das
pessoas € o objetivo do sétimo capitulo, que apresenta os conceitos de necessidade,

busca e uso da informacao.

A questdo da governanca corporativa relacionada a Gestdao da Informacdo e do
Conhecimento e sua aplicacao nos ambientes empresariais € o foco do capitulo oito, que

ainda trata da criacdo de conhecimento nesses espacos.

Tendéncias futuras de sobrevivéncia das organizacdes sao discutidas no capitulo
nove, que traz o tema do monitoramento ambiental como informacdo relevante para o

ambiente corporativo.

O tema do décimo capitulo € o processo decisério e seus elementos, € como o

contexto pode influenciar as decisdes a serem tomadas nas organizacoes.

Ainda no tema da Gestdo do Conhecimento, o capitulo onze apresenta uma
discussdo sobre mapas conceituais e sua utilidade para que a organizacio visualize o
conhecimento gerado em seu ambiente e o potencialize para que possa ser

compartilhado entre as pessoas.

Os fluxos de informag¢ao documental em ambientes empresariais sao abordados
no capitulo doze a partir das caracteristicas, tipologias e uso dos documentos,

destacando o uso das tecnologias de informacao e comunicagdo nas préaticas de gestdo.

Um estudo de caso sobre as industrias de produtos naturais da cidade de Marilia
a partir da Gestdo da Informacdo e do Conhecimento € apresentado no capitulo treze. A
pesquisa analisa se as organizacoes trabalham a questio da inteligéncia competitiva para
conhecer seu ambiente e diagnosticar fatores internos e externos a fim de estabelecer

uma gestao estratégica e planejar sua sustentabilidade no mercado.

E no dltimo capitulo o destaque é para um estudo de caso em uma empresa da

area de energia solar e a importancia da gestdo de documentos.

A obra revela que a informagdo e o conhecimento podem promover beneficios
sociais e econdmicos, quando pela acdo dos individuos contribuirem como recursos

fundamentais para formacdo e manutencdo dos fluxos informacionais. A leitura desse
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livro demonstra que os estudos sobre as organizacdes se ampliam, exigindo abordagens
de seus processos comunicacionais e informacionais a partir de multiplos enfoques e
que levem em conta o conhecimento, os diferentes ptiblicos e as novas tecnologias em

contextos diversificados, envolvendo diferentes disciplinas e dreas do saber.
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