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Ex-diretor do Observatério Mundial de Televisdes Educativas e de Descobrimento, localizado
em Paris, o professor Roberto Igarza € pesquisador na Universidade Austral, na Argentina. Em
2008, langou o livro “Novos Meios — estratégias de Convergéncia” onde o autor se interroga
sobre a resignificagdo social e cultural dos novos meios de comunicacdo, sobre o papel dos
profissionais perante essas mudancas e analisa como se estabelecem as relagdes entre o0s
cidadados e os meios digitais.

No livro de 286 péginas, ainda ndo traduzido para o Portugués, o pesquisador argentino - que
tem formacao em Engenharia e doutorado em Comunicagio Social - traz ao leitor suas reflexdes
sobre como as novas formas de expressdo cultural onde se entrecruzam dimensdes estéticas,
narrativas, sensoriais, tecnoldgicas e econOmicas, introduzem transformagdes profundas nas
formas de produzir, distribuir e consumir conteidos. Nesse sentido, lembra que com a chegada
das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) os usudrios trabalham muito mais e

sao facilmente encontrados. Isso porque, de acordo com o autor, fazemos parte de um mundo
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onde os incluidos digitais estdo conectados 24 por dia e sete dias na semana. S@o os chamados
conectados 24/7, seja em internet ou desde um celular.

O livro, publicado por La Crujia, conhecida editora argentina, trata os novos meios como formas
culturais. Segundo o autor (2008: 12), é possivel considerar esses novos meios como uma
“categoria analitica que designa os diversos bens e servicos culturais de natureza medidtica ou
artistica que usam plataformas digitais”. Apesar de tratar de plataformas digitais, Igarza discute
sobre computadores e celulares, mas nao acredita no futuro da TV digital, uma tecnologia ainda
ndo disponivel na Argentina, pais sem escolha de seu padrao digital. Para ele, o futuro estd em
internet via computador e nos dispositivos portateis.

Embora o livro peque por causa desse olhar restrito e por em alguns momentos idolatrar os
computadores, vale a pena lé-lo e conhecer o ponto de vista do pesquisador argentino,
particularmente porque reflete sobre as mudancas na drea da publicidade, da comunicagio
corporativa, da blogosfera, dos videogames, refletindo sobre a importincia de internet. Igarza
trata internet como o novo meio para o compartilhamento de contetidos, mas lembra aos leitores
que, dentro de pouco tempo, a indudstria de conteudos estard disputando os usudrios, porque
aumentard o ndmero de conteidos em oferta, assim como aumentam o ndimero de receptores —
produtores.

Para o autor, todo novo meio pode ser definido pela sua capacidade em mediar contetidos e pela

mediacdo nas interagdes. Para isso, o novo meio deve apresentar sete caracteristicas:

1. Elasticidade — capacidade de receber novos contetidos sem que isso descaracterize o
projeto;

2. Permeabilidade — capacidade de renovar constantemente os contetidos a partir do
aproveitamento de conteidos de outras plataformas;

3. Previsibilidade — onde todas as rotas e acdes dos usudrios estao previstas;

4. Multimodalidade — o motor medidtico oferece varios modos de interagir com o usudrio;

5. Interatividade — conhecida como a capacidade de criar uma situacdo de intercdimbio com
0S Usudrios;

6. Automaticidade — o motor medidtico resolve automaticamente as interagdes com 0s

usuarios;
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7. Acessibilidade — € a capacidade de fazer com que os conteddos e servicos sejam

acessiveis aos usuarios.

O autor também trata da interatividade, que considera como uma forma de relacdo com o
usudrio, tratado cada vez mais de forma individualizada. Igarza introduz a interatividade
como uma categoria de andlise, desde que responda a vérios itens que a caracterizam. Mas

para conhecer esses itens € preciso ler o livro.
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