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O livro em catalao “Internet a Les Redaccions. Informacié didria i rutines periodistiques” €
fruto de uma tese defendida em 2007 por Pere Masip, professor do curso de Jornalismo da
Universitat Ramoén Llull, em Barcelona, Espanha, e integrante do grupo de pesquisadores de
diversas universidades espanholas do projeto de pesquisa Convergencia Digital en los medios
de Comunicacion. Masip, que possui formacdo na drea de documentacdo informativa, €
doutor em jornalismo digital pela Ramo6n Llull.

Na condig¢do de ter sido adaptado de uma tese, o livro, de quatro capitulos, peca pela auséncia
de uma explicitac@o clara de objetivos especificos e da metodologia empregada na conducao
de sua pesquisa, além da auséncia de uma demarcagdo temporal através da qual sua andlise é
conduzida. Por outro lado, trata-se de um livro pioneiro, no sentido de que faz uma interface
entre estudos ligados aos processos produtivos nas redacdes e a incorporagdo das novas
tecnologias da informagao nessas rotinas na Espanha e na Catalunha, sob a premissa de que a
adocdo das TICs auxilia no desenvolvimento de novas habilidades jornalisticas e novos
modos de trabalho, rompendo, portanto, com velhos esquemas tradicionais inerentes a pratica
jornalistica.

Buscando fazer um resgate histérico sobre a implantagc@o da Internet nas redacdes da Espanha
e de outros paises, Masip sistematiza os fatores que explicam a implantacao tardia da Internet
nas redacdes espanholas e compara alguns dados e porcentagens a realidade norte-americana.

Para Masip, o jornalismo ndo desaparece, mas tem seu papel redefinido, situando-se como um
cartografo da informagdo, uma espécie de guia e intérprete; ou seja, o jornalista assumiria o
papel de “situador”, no lugar do papel de narrador. Enfatiza que exemplos de jornalistas que
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Tecnologias da Informagdo e Metodologia da Pesquisa Cientifica e € membro do Grupo de Pesquisa em
Jornalismo Online (GJOL).
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exercem essa funcdo de situar sdo excegdes nas redacOes, mas sua funcdo de gatekeeper €
mantida, 2 medida que compila informacdes produzidas e difundidas por fontes diversas.
Apesar de considerar a superagdo da fase apocaliptica prevista para o futuro do jornalismo, o
autor destaca uma transformacado radical nos processos produtivos jornalisticos a partir do
protagonismo do chamado jornalismo cidadao, comunitério ou 3.0.

Masip faz ainda uma men¢do a uma segunda onda de estudos que atribuem o futuro do
jornalismo a Internet. Dentro dessa segunda onda, cita estudos comparativos realizados na
Espanha que identificam o cardter inovador na prensa digital espanhola, além de uma
multiplicidade de modelos de negécios. Destaca também trabalhos de cardter etnografico, a
partir de observacOes participantes nas redagdes de meios digitais, além de trabalhos que
adotam perspectivas mais concretas e de natureza pratica nas anélises sobre a prensa digital.
Lamenta a inexisténcia de uma literatura que verse sobre a incidéncia das redes na pratica
jornalistica tradicional, chamando aten¢do para o fato de que a Internet afeta o jornalismo de
modo geral, e ndo somente o jornalismo digital. Nesse sentido, o pesquisador argumenta que a
Internet ndo somente produz um impacto sobre os processos de producdo jornalistica, como
também exige uma redefini¢do dos produtos resultantes.

Dentre as transformacgdes pelas quais a informatizagcdo e a digitalizacdo das cadeias de TV
espanholas passaram, Masip destaca que a digitalizacdo permitiu o desaparecimento, o
surgimento, a readaptacdo e a acumulagdo de funcdes, além de uma qualidade técnica inferior
das noticias, em func¢do dessas mesmas circunstancias. O pano de fundo de sua andlise € a
atitude individual como fator condicionante para a inovacdo tecnoldgica. Ainda como
conseqiiéncias da implementagdo da digitalizacdo para as rotinas produtivas, sob uma
perspectiva comparativa entre Espanha e Estados Unidos, Masip destaca a substitui¢cdo tardia
na Espanha do papel por arquivos e bases de dados online e o nascimento do jornalismo
assistido por computador.

O pesquisador menciona estudos que descrevem as possibilidades oferecidas por centros de
documentagdo digitalizados e pelos usos das bases de dados nos EUA a partir da década de
80, que culminaram na reducdo da participagdo dos profissionais de documentacdo e no
aumento da participagdo dos jornalistas no uso de tecnologias de processamento de
informacdo, na metade da década de 90. As novas fun¢des dos profissionais de documentagao
auxiliariam, ent@o, os jornalistas na gestdao de bases de dados comerciais e internas.

Apenas com base na comparagdo com a realidade norte-americana, Masip acredita que a
penetracdo da Internet nas redacOes espanholas se deu de maneira cadtica, tardia e
condicionada pelas circunstancias, onde predominou o pouco estimulo a sua implantagdo.
Analisa sob 0 mesmo critério reducionista o processo de convergéncia nas redacdes do pais. O
autor faz ainda uma andlise um tanto vaga sobre as conseqiiéncias da convergéncia sobre as
praticas jornalisticas e sobre o produto final, e destaca algumas percepcdes limitadas que os
empresarios tém sobre as potencialidades da rede nas praticas jornalisticas e os motivos que
os levam a implantar a Internet em seus negocios.

Apesar de fazer um resgate histérico com dados sobre a implantacdo e a percepgdo pouco
animadora da Internet nos meios cataldes e espanhdis, o autor ndo situa nem contextualiza as
potencialidades da rede a época de sua implantacdo no pais, apenas mencionando exemplos
para ilustrar que o uso da Internet foi condicionado a bagagem prévia dos que a adotaram nas
redacdes, no sentido de que havia uma formacdo deficitdria e escassa oferecida aos
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profissionais e casos onde seu desenvolvimento foi mais bem sucedido gracas a formagao
oferecida pelas empresas.

O capitulo 3, intitulado Internet e rotinas jornalisticas, merece destaque a medida que Masip
faz uma revisdo de conceitos ligados a sociologia das noticias, procurando contextualizar a
producdo jornalistica aos processos ligados a racionalizacdo e a eficiéncia, que, por sua vez,
estdo condicionados a fatores econdmicos, politicos e sociais. Em seguida, estabelece uma
diferenca conceitual entre rotinizacdo (a rotina da rotina, na qual a pritica jornalistica se
converte em uma transformacdo mecanica da atualidade em noticias) e rotina (derivada da
incorporagdo de procedimentos marcados por uma pratica rotineira). Seu objetivo € analisar a
incidéncia das tecnologias sobre as rotinas produtivas e as praticas profissionais, buscando
explicar por que as novas tecnologias t€m o potencial para depreciar a funcdo jornalistica e
promover a rotinizacao.

O argumento para a pratica do chamado de jornalismo de escritério se dd a medida que as
novas tecnologias promovem o sedentarismo, a superficialidade e a redu¢do do contato
pessoal cara-a-cara. Em contrapartida, Masip critica a visdo do jornalismo burocrético e
superficial, a medida que empresas continuam adotando um modelo de produgao racionalista
que visa a reducdo de custos. Para o autor as novas tecnologias devem ser vistas como um
elemento de transformagdo nos modelos de negdcio das empresas jornalisticas, além de um
elemento para rediscutir o papel do jornalista como gatekeeper.

O terceiro capitulo também merece destaque porque Masip faz mencao a literatura dedicada a
explicar, analisar e atualizar o debate no que toca as relacdes entre fontes e meios, a partir do
uso nas tecnologias digitais e da Internet. Para o autor, os beneficios da tecnologia se
estendem para além dos meios e chegam até as fontes, permitindo um aumento do fluxo
informativo que chega as redagdes. Se para Wolf (apud Masip), as novas tecnologias criam
uma maior dependéncia das fontes tradicionais, para o pesquisador na Catalunha, € na relagdo
entre fontes e jornalistas que as novas tecnologias e a Internet incidem de modo mais
significativo. Para ilustrar tais incidéncias, Masip cita Luzén Ferndndez (2001), que, por sua
vez, identifica cinco rotinas vinculadas as relacdes entre fontes e jornalistas que se modificam
em funcdo do uso da Internet: localizag¢do, consulta, categorizagdo, priorizacdo das fontes e
contraste da informacao e implementacao de canais.

Apesar de reconhecer uma maior diversidade de informacdes, o pesquisador defende que a
agenda jornalistica continua marcada pela institucionalizacdo das fontes, e que na pratica, ndo
ha uma ampliacio do nimero de fontes. Para corroborar esta visdo, Masip cita um estudo que
constata que os jornalistas mantém um sistema tradicional impermedvel de fontes, ao
recorrerem as agéncias, assessorias e ao telefone para obter informacdo. Pritica semelhante
ocorre na producgao jornalistica do radio e da televisdao. O uso da Internet é predominante na
imprensa, mas mesmo assim como um recurso alternativo, secundario ou complementar. O
autor sistematiza alguns fatores que condicionam a falta de diversidade de fontes na produgao
de noticias, das quais se destacam: 1) fontes tradicionais sdo mais dignas de confianga; 2)
restri¢ao de tempo para a verificagdo de uma informacdo colhida através da rede; 3) falta de
confiabilidade das fontes, fazendo com que os sitios mais consultados sejam as noticiosas e
oficiais na Catalunha e na maioria dos paises.

Masip também critica o fato de que a maioria das informagdes fornecidas por sitios
corporativas e institucionais ndao € pensada para o jornalismo, ji que ndo sdo atualizadas
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regularmente e possuem problemas de navegabilidade e ergonomia, alem de difundirem
conteddo irrelevante ou de propaganda.

O autor situa o e-mail como um sistema praticamente hegemonico para que as fontes
institucionais difundam informacao. E discorre também sobre questdes relacionadas ao uso do
correio eletronico e as fontes, a audiéncia, a comunica¢do interna e possiveis problemas
derivados do seu uso e ainda sobre casos em que a Web funciona como suporte ilustrativo de
uma noticia.

No capitulo 4, Masip problematiza uma série de questdes relativas a introdu¢do da Internet
nos processos produtivos jornalisticos, a superabundancia e a recuperacao de informacgdo, ao
funcionamento da rede e ao desenho das paginas Web, a atitude dos jornalistas para com as
tecnologias, as condi¢des de acesso a rede, a natureza da informag¢do recuperada, aos desafios
éticos derivados do uso da Internet.

E somente na conclusdo de seu livro que os objetivos da sua tese doutoral parecem se
explicitar de maneira mais clara, a medida que o autor retoma algumas questdes j4 discutidas,
dentre as quais cabe destacar: 1) A Internet propde novas expectativas € novos desafios
relacionados ao fazer jornalistico; 2) Sua chegada nas redagdes foi marcada mais por freios do
que por impulsos. Neste sentido, as empresas viam a implantacao da Internet nas redagdes
como um instrumento que agregava valor a imagem das empresas € ndo como um instrumento
que facilitasse o processo produtivo dos jornalistas; 3) Os usos da Internet, em sua fase de
implementacdo nas redagdes, se assemelham ao entorno off-line (ex.: consulta aos didrios
eletronicos, correspondéncia com os leitores, predominancia da agenda jornalistica
institucionalizada etc.), o que permite concluir que a Internet ndo mudou radicalmente as
rotinas produtivas e que a qualidade do jornalismo ndo melhorou em funcdo de sua
incorporacdo as redagdes; 4) Existe um contraste entre os argumentos que defendem o
desaparecimento do jornalista e a sua importancia em um mundo cada vez mais marcado pela
superabundancia informativa; 5) O uso das tecnologias se converteria em um elemento de
competi¢do entre jornalistas; 6) Os jornalistas reconhecem o potencial da rede, mas nao
afirmam que estdo fazendo um melhor jornalismo gragas a ela; 7) Surge o jornalismo de
dados, embora nao aprofunde a questao; 8) Os dados de sua pesquisa ndo permitem afirmar
que a Internet produziu um salto qualitativo no jornalismo de contexto, a exce¢do de casos
particulares e isolados; 9) As rotinas que mais se beneficiam da rede sdo as que ndo estdo
ligadas a uma atualidade mais imediata; 10) Faz-se necessdria uma mudanca de mentalidade
das empresas para alterar o modelo de producdo existente desde a década de 60.

De modo geral e como ponto positivo de seu trabalho, a obra de Masip preenche uma lacuna
nos estudos em jornalismo, a saber, as transformacdes por que passam 0s processos de
producdo jornalisticos a partir da incorpora¢ao da informatica nas redacdes e, talvez por isso,
consiga, em varios momentos, conectar com sucesso elementos significativos que incidem
sobre os processos de adogdo e incorporagio das novas tecnologias pelos profissionais e pelas
empresas de jornalismo. Entretanto, os objetivos e a metodologia empregados em sua

pesquisa ficam a mercé da imaginacdo do leitor, a medida que ndo sdo explicitadas com
clareza em seu estudo.
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