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NARRATIVAS DO MEDO NAS REDES SOCIAIS: UM ESTUDO SOBRE O MASSACRE DE
REALENGO E SUA REPERCUSSAO NO ORKUT

NARRATIVES OF FEAR IN SOCIAL NETWORKS: A STUDY ON THE REALENGO
MASSACRE AND ITS IMPACT ON ORKUT

CARLOS HENRIQUE SCHERRER DE OLIVEIRA ; RENATA REZENDE 2

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

Resumo: Esta analise objetiva entender de que forma o discurso do medo é
construido pela repercussdo de noticias de violéncia nas redes sociais. A inten-
cdo € estudar se e como as reportagens com enfoque em violéncia, nas midias
tradicionais, repercutem nas redes sociais, constituindo uma cultura do medo
prépria dessa plataforma digital. Para isso, tomamos como recorte o “Massacre
de Realengo” no Orkut.

Palavras-chave: Cultura do medo, violéncia, inseguranca, redes sociais, dis-
Curso;

Abstract: This analysis aims to understand how the discourse of fear is built by
the impact of news of violence in social networks. The goal is to study whether
and how the reports focusing on violence in traditional media impact on social
networks, providing a culture of fear that its typical of digital media. This paper
studies the impact of the Realengo Massacre on Orkut.

Keywords: Culture of fear, violence, insecurity, social networking, speech.
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Introducéo 3

Seja em casa, na rua ou em qualquer outro local em que h& presenca dos meios de co-
municacéo, 0s espectadores tém acesso a noticias da violéncia cotidiana e podem, com o aces-
S0 as redes sociais, colocar suas opinides na Internet, de modo a demonstrar a repercussao
desses acontecimentos em suas vidas.

Dentre outras sensacgdes, 0 excesso de repercussao destes casos acaba, muitas vezes,
por gerar a sensacdo de medo nos sujeitos. O medo é uma sensacao inerente a natureza huma-
na. Em seu estudo sobre a historia do medo no ocidente entre os séculos XIV e XVIII, DE-
LUMEAU (2009) escreve que

o historiador, em todo caso, ndo precisa procurar muito para identificar a
presenca do medo nos comportamentos de grupos. Dos povos ditos “primiti-
vos” as sociedades contemporaneas, encontra-0 quase a cada passo — e nos
setores mais diversos da existéncia cotidiana (2009, pp. 26-7).

Segundo BAUMAN (2008), medo é o nome que damos a incerteza diante de alguma
ameaca e do que deve ser feito para enfrenta-la ou cessa-la. O sociélogo também afirma que
todos os medos tém origem e significado no medo primal da morte. “Da ameaga de morte nao
ha agora um s6 momento de descanso. A luta contra a morte comeca no nascimento e conti-
nua presente pela vida afora” (2008, p. 59).

Nesse contexto, a sensacdo do medo pertence ao cotidiano sendo, inclusive, pulveriza-
do muitas vezes pelos meios de comunicacdo de massa. Neste trabalho, analisamos a reper-
cussao noticiosa do Massacre na Escola Municipal Tasso da Silveira, em Realengo (RJ), fato

acontecido no dia 7 de abril de 2011. A partir da busca na comunidade online relacionada a

3 Este artigo é parte de uma pesquisa maior que esta se desenvolvendo na Universidade Federal do Espirito Santo
sobre 0 mesmo tema. O principal objetivo do trabalho é verificar como o discurso do medo estd presente nas
redes sociais a partir da repercussdo de noticias sobre violéncia advindas das midias tradicionais. Estudando a
repercussdo das noticias de violéncia nas redes sociais, pretende-se pesquisar como elas influenciam diretamente
a vida dos usuérios dessas plataformas, criando o discurso do mal-estar e da inseguranca (BAUMAN, 2008) e
provocando a visdo de um mundo hostil e perigoso (GERBNER, 1994).
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este fato com maior nimero de membros, analisamos de que forma esses discursos do medo
estdo presentes nas redes sociais e como tais narrativas sdo constituidas.

Outro objetivo é verificar quais sdo as principais fontes de informacdo, enquanto mi-
dias tradicionais — leia-se aqui jornais, revistas, programas de televisao e de radio — que reper-
cutem tais noticias de violéncia nas redes sociais. Tal verificacdo foi feita a partir dos proprios

relatos dos usuarios das redes sociais.

Redes socialis e internet

Com o passar dos anos a partir de sua invencao, a Internet se tornou objeto de estudo e
analise de diversos autores, tamanha mudanca provocou na sociedade contemporanea. A co-
municacdo passou a ser mediada pelo computador, trazendo influéncias para a sociedade e
para a vida cotidiana. As comunidades, cujo conceito antes envolvia um espaco fisico no que
tange a existéncia, agora tornaram-se virtuais, ou seja, através da Internet as pessoas podem
estabelecer relagdes e formar comunidades. “As pessoas estariam buscando novas formas de
conectar-se, [...] ja que, por conta da violéncia e do ritmo de vida, ndo conseguem encontrar
espagos de interagdo social” (RECUERO, 2009, p. 136).

Mais do que interacdo, a Internet permite também vir a tona uma cultura da participa-
cdo, do compartilnamento e da colaboracdo que ja era intrinseca ao ser humano, mas ainda
ndo tinha sido abordada por causa da limitacdo tecnoldgica (SHIRKY, 2011). Com seu de-
senvolvimento, a tecnologia possibilitou a ampliacdo de nossa capacidade de criar coisas jun-
tos, de doar nosso tempo livre e nossos talentos particulares a algo util ou ndo, ou seja, com-
portamentos de producdo e compartilhamento. SHIRKY (2011), em seu livro Cultura da Par-

ticipacéo, afirma que

[...] as capacidades de uma ferramenta ndo determinam suas funcdes maxi-
mas. Em vez disso, 0s usuérios podem colocar uma ferramenta em funcio-
namento de formas que seus criadores jamais imaginaram, e essas novas
funcBes sdo muitas vezes descobertas e aperfeicoadas ndo por um arroubo de

Revista Iniciacom - Vol. 4, N° 2 (2012)



I RACOITY -
INTERCOM . ~ Rey,;
_, Jrifciacao ¢, Sta oy
Y T SNt rasilewa
Sociedade Brasileira de Estudos S IIPEVAS RNy § o S am
Interdisciplinares da Comunicacao Cia)

inspiracdo individual, mas pela exploracdo e pelo melhoramento feitos por
um grupo colaborativo (SHIRKY, 2011, p. 95).

A interacdo social na Internet muitas vezes se manifesta através das redes sociais indi-
viduais. A Internet trouxe a possibilidade de essas redes passarem a ser expostas nos chama-
dos sites de redes sociais, ou redes sociais, como sdo conhecidas no cotidiano. Segundo a de-
finicdo de Boyd & Ellinson (apud RECUERO, 2009), sites de redes sociais sdo “sistemas que
permitem: 1) a construcdo de uma persona através de um perfil ou pagina pessoal; 2) a intera-
¢do através e comentarios e 3) a exposi¢do publica da rede social de cada ator” (p. 102). Den-
tre os diversos exemplos de redes sociais, podemos citar o exemplo do Orkut®, Facebook®,
Twitter®, entre outros. E notavel a grande quantidade de sites de redes sociais presentes na
Internet, muitas voltadas para publicos especificos.

Independente de ja estarem inseridos no “mundo tecnologico” ou ainda em fase de a-
daptacdo, muitas pessoas utilizam as redes sociais ndo apenas como uma oportunidade de
conhecer outros sujeitos, mas também de se apresentar a eles e deixar suas opinides a respeito
de determinados temas em foruns de discussfes, comunidades virtuais ou até mesmo em seus
perfis digitais. As redes sociais se tornam, entdo, espaco para as pessoas demonstrarem e rea-

firmarem também seus medos e insegurancas com relacdo ao mundo e ao outro.

Midia e medo
O publico esta exposto diariamente a uma serie de filmes, reportagens, noticias e in-
formacgdes que trazem como assunto principal a violéncia. De acordo com GLASSNER

(2003), as noticias de violéncia nas midias tradicionais tém o poder de disseminacao da inse-

*0O Orkut é uma comunidade virtual criada em 2004. Essa comunidade também pode ser chamada de rede social.
Disponivel em www.orkut.com. Acesso em: 05/11/2011.

® O Facebook é uma comunidade virtual criada em 2004. Assim como o Orkut, essa rede social funciona através
de perfis e comunidades. Sua inovagdo é permitir que usuarios criem aplicativos para o sistema. Disponivel em
www.facebook.com. Acesso em: 05/11/2011.

® O Twitter foi fundado em 2006, e é denominado um servico de microblogging, uma vez que permite que sejam
escritos pequenos textos de até 140 carcteres a partir da pergunta “O que vocé estd fazendo?”. Disponivel em
www.twitter.com. Acesso em: 05/11/2011.
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guranca ¢ do medo na vida das pessoas: “entre as diversas instituicbes com mais culpa por
criar e sustentar o panico, a imprensa ocupa indiscutivelmente um dos primeiros lugares”
(GLASSNER, 2003, p.33). George Gerbner, pesquisador americano, ressalta, em sua obra,
que pessoas que passam muito tempo assistindo televisdo tém maior tendéncia a ter uma viséo
distorcida da realidade. No caso especifico da violéncia, ao assistir os telejornais, essas pesso-
as podem acreditar que os indices de criminalidade estdo aumentando e superestimar o medo
de serem vitimas de crimes violentos (GERBNER, 1994).

Sérgio Adorno (1995), em seu artigo Violéncia, ficcdo e realidade, demonstra que a
“midia faz uma leitura parcial dos chamados indices de violéncia, de forma a apresenta-los
sempre como em expansao”. No entanto, continua o pesquisador, “se fossemos comparar os
indices de criminalidade com os indices de crescimento populacional, ao invés de crescimento
da violéncia, teriamos até mesmo uma taxa negativa” (ADORNO, 1995, p. 186-187). Apesar
disso, “continua existindo na populagdo uma percep¢do de aumento da criminalidade e, em
especial, da criminalidade violenta” (idem, p. 183).

Esse fendmeno, que denominaremos, assim como alguns autores, cultura do medo, é
gerado e mantido ndo apenas pela midia, mas também por todo um sistema em funcionamen-
to, onde politicos e empresas tendem a lucrar com a producdo da sensacdo de inseguranca.
BAUMAN (2008) defende que

A economia de consumo depende da produgdo de consumidores, e 0s con-
sumidores que precisam ser produzidos para os produtos destinados a en-
frentar o medo sdo temerosos e amedrontados, esperan¢osos de que 0s peri-
gos que temem sejam forgados a recuar gracas a eles mesmos (com ajuda
remunerada, obviamente) (BAUMAN, 2008, p. 15).

Assim, como Bauman, GLASSNER (2003, p. 40) reforca: “Muito poder e dinheiro es-
tdo a espera daqueles que penetram em nossas insegurancas emocionais e nos fornecem subs-
titutos simbolicos”. Nesse contexto, 0 medo pode ser percebido também nas redes sociais,
atraveés de foruns de discussdes, comunidades virtuais ou até mesmo em perfis digitais de u-

suarios.
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A tragédia de Realengo nas redes sociais

Analisou-se o episodio no qual Wellington Menezes de Oliveira, jovem de 23 anos,
invadiu a Escola Municipal Tasso da Silveira, no bairro Realengo, Rio de Janeiro (RJ), no dia
7 de abril de 2011. Wellington, que era ex-aluno da escola, entrou armado e matou 12 adoles-
centes (sendo dez meninas e dois meninos), feriu mais 12 e suicidou-se apos ser atingido pelo
tiro de um policial militar. Cartas, videos e fotos deixados por Wellington mostram que,
guando mais novo, o jovem sofreu bullying, o que, segundo as investigacdes policiais e anali-
ses psicoldgicas feitas apds o atentado, provavelmente o motivou a cometer o crime. A midia
denominou o epis6dio como “Chacina de Realengo” ou “Massacre de Realengo”.

Através de uma pesquisa feita no Orkut’, foi escolhida a comunidade® sobre o episdio
com maior nimero de membros inscritos, no intuito de analisar os tépicos® e verificar como
0S usuarios demonstram seus medos e como 0s expressam, como escrevem sobre eles. O cri-
tério utilizado para a escolha da comunidade foi, inicialmente, o nimero de usuarios partici-
pantes desta. Para a escolha das comunidades, foram feitas sete buscas, todas colocando no

. 10
campo “pesquisar”

palavras-chaves diferentes. As palavras-chaves utilizadas foram “Rea-
lengo”, “Chacina de Realengo”, “Tragédia em Realengo”, “7 de abril de 20117, “Wellington
Menezes” e “Tasso da Silveira”. O proprio sistema de busca do Orkut organiza os resultados
encontrados por nimero de usuarios.

A comunidade com maior nimero de usuarios encontrada foi “(LUUTO) Tasso da

“(sic), com 22.361 membros. Contudo, esta comunidade ndo pdde ser escolhida,

Silveira.
pois, curiosamente, ndo ha nenhum tdpico de discussdo no forum da mesma. Por causa disso,

partiu-se para a segunda comunidade com maior nimero de membros, denominada “Criangas

” Confira nota na pag. 4.

# O termo Comunidade é utilizado aqui como os grupos da prépria rede social que funcionam como féruns, com
topicos (nova pasta de assunto) e mensagens (que ficam dentro da pasta de assunto).

% O termo Tépico é utilizado aqui no sentido de nova pasta de assuntos e discussdes, que podem ser criados pelos
préprios membros das comunidades para iniciar um novo assunto ou discussédo ligados ou ndo ao tema da comu-
nidade.

9 Disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#UniversalSearch. Acesso em 05/11/2011.

" Disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=113175790. Acesso em 5/11 2011.
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de Realengo [LUTO] *(sic), que até o momento da pesquisa contava com 16.847 inscritos.
Essa comunidade possui em seu férum de mensagens 84 tépicos de discussdo. Foram verifi-
cados todos os tdpicos cuja data da ultima postagem foi até um més apds o ocorrido, ou seja,
7 de maio de 2011. Foram analisados 11 tdépicos encontrados, considerados relevantes para o
estudo. Primeiramente, notou-se em um dos topicos como as redes sociais se tornaram lugar
onde as pessoas deixam suas impressdes e até mesmo revelam sua intimidade e pensamentos,
escrevendo sobre seus medos e tristezas, utilizando-as como uma forma de obter ajuda, con-
forto e aconselhamento. E o caso do topico “DESABAFEI : NAO AGUENTEI E TIVE QUE

FALAR?” (sic), criado em 9 de abril, dois dias ap6s o ocorrido, conforme podemos notar na
figura 1.

orkut sca buscar

DESABAFEI : NAO AGUENTEI E TIVE QUE FALAR

Inicio > Comunidades > Pessoas > Criangas de Realengo [LUTO] > Férum: > DESABAFEI : NAO AGUENTEIE TIVE QUE FALAR

mostrando 1-1 de 1 primeira | < anterior | proxima = | dltima

a0 ecebétiihded 9 abr

- DESABAFEI : NAO AGUENTEI E TIVE QUE FALAR
Galera sou de Magalhaes Basto , venho aqui falar um pouco da meu estado...

- Venho perdendo amigos & parentes a cada més , janeiro foi 0 més que eu perdi meu Melhor Amigo atropelado por um trem ... Dia
08/01/2011 ele se foi ... Meu mundo desabo quando o perdi ... 0 momento pior foi ver ele sendo interrado ... perdi + 3 pessoas , uma
morreu de problemas no coragdo , outro morreu sufocado e queimado e o outro de tiro ...

Sendo assim minha vida desabou junto ...
Dia 07/04/2011 o atentado a escola Tasso ocorre .. eu estava dentro da sala de aula ( nao estudo na Tasso ), recebo torpedo que
ocorreu uma “catastrofe na escola Tasso da Silveira”, chego hem casa vejo a tv entro hem desespero pois meu namorado estuda lah

g;':lgf‘a;odiwm Em fim muitas pessoas sairao de la feridas e mts meninas mortas , ele mandava elas virarem pra parede a atirava na cabeca ..

(16,846 membros) Nao conhecia todas mais foi uma cena TERRIVEI ... Hj vou na escola Tasso e vejo uma cena super chocante ... Amigos & parentes *
colegas & reportes & ... Todos as criangas que morreram e as q estao feridas ..

a E uma coisa super triste , angustiante , inesperada ... N3o tem como definir meu estado emocional neste momento mais sei g eu

3 forum sofro por aqueles que se foram , por aqueles que nao conhecia , pelos pais ... Sofro por ver uma escola ser "Destruida assim” ..

7] enquetes As vidas sendo destruidas assim ..

EY eventos Eu ndo entendo o porque de tantas mortes

& membros Na escola vi de fora as janelas com materias & curtinas rasgadas ... Eu penso na angustia que essas criancas tiveram e penso que
poderia ter acontecido cmg, ou com qualquer um

8o verperfi Penso nas almas dessas criancas se as almas vao ficar presa no local ... Como ah hem tantos lugares ...

Em fim rezo para Deus que elas estejam bem aonde estiver e do lado dele

Uma das q eu chorei mais foi por BIANCA : Ela trocou sua vida pela da amg pois se jogou na frente da amg para a amiga nao morrer
... uma pessoa que eh raro existir hj hem dia

DESCULPEM MAIS TIVE QUE DESABA
primeira | <anterior | préxima> | tltima

denunciar s pam

acesse orkutcom | sobre o orkut | blog | desenvolvedores | central de seguranga | privacidade | termos deuso | publicidade | ajuda tecnologia do Conglc

Figura 1: Topico “DESABAFEI : NAO AGUENTEI E TIVE QUE FALAR”

A usuaria que criou o tépico escreve sobre varias perdas de entes queridos que vinha

sofrendo desde o comeco do ano, e comenta sobre a tragédia na escola Tasso da Silveira. Sua

12 Disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=113181257. Acesso em 5/11/2011.
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ultima frase ¢ “Desculpem, mas tive que desabafar”. Verificamos, desta forma, que a usudria
compartilhou um sentimento muito particula com pessoas desconhecidas. RECUERO (2009)
apresenta uma resposta a essa problematica ao explicar o conceito de comunidade, defenden-
do que a mediacdo por computador facilita para que os atores demonstrem intimidade e pro-
ximidade nas relacfes, ainda que com desconhecidos. Essa intimidade fez com que a usuéria
criasse o topico, mesmo que, como aconteceu, ninguém o respondesse.

Com relacdo aos usuarios expressando seus medos, os topicos encontrados foram (to-
dos em sic) “E eu pensando que estou segura dentro de escolas!”, “E se pega?”, “[URGEN-
TE] OLHA GALERA... NOVA AMEASSA (SOCORRO)” ¢ “Hoje foi um novo recomego”.
Todos esses topicos apresentaram comentarios de usuarios que escreveram sobre seus medos,
principalmente com relacdo a seguranca das escolas e a possibilidade de que o evento se repi-
ta em outros lugares. Também ¢é interessante observar como esse medo € alimentado pelos
comentarios que v&o sendo escritos no decorrer dos topicos de assuntos.

No topico “E eu pensando que estou segura dentro de escolas!”, por exemplo, pode-se
observar o comentario feito pelo usuério Paulo Henrique B (em destaque na figura 2): “Nos

EUA, a um tempo atrés, apés um primeiro massacre, houveram outros dois em uma semana”

(sic).
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E eu pensando que estou segura dentro de escolas!
Inicio > Comunidades > Pessoas > Criancas de Realengo [LUTO] > Forum: > E eu pensando que estou segura dentro de escolas’
mostrando 1-7 de 7 primeira | <anterior | préxima = | Gltima
Jaque 7 abr

E eu pensando que estou segura dentro de escolas!
E 0 medo aterroriza nés estudantes.... Sabemos que adoram copiar atos MEDONHOS das pessoas!

Quais medidas vocés acham que as escolas deverdo tomar agora quanto a seguranca dos alunos, e s pessoas que entram nela?

_—
Paulo Henrique B 7 abr
0 cuidado essencial tem que ser feito AGORA.

Nos EUA, a um tempo atrds, apds um primeiro massacre, houveram outros dois em uma semana!

Criangas de
Realengo [LUTO]
(16.846 membros)

D térum Rénan 7 abr
B " realmente, nem dentro dos colégios estamos seguros... talvez chegue ao ponto que os alunos/paisiisitantes, precisem ser
enquotss revistados antes de entrar nos colégios =/
E# eventos
& membros
Tiago 8 abr
8o ver perfi Em analise...

Neste caso diria que foi uma fatalidade, n3o havia como se prever, era ex-aluno indo até sua antiga escola para uma festividade de 40
anos do colégio dar uma palestra na condicdo de ex- estudante... Mas é fato que ndo ha seguranca nas escolas, mesmo sem
qualquer tipo de comemorac3o ou tendo uma ligac3o anterior com uma escola publica todos sabemos que ndo € dificil entra em uma
qualquer que seja o motive... Uma pena mas os alunos do pais n3o estdo seguros.

Zora 8 abr
6 Nzo ha caem i ca Quando morei por ai, estudei nas escolas Stella Guerra Duval e
% Jacques Raimundo, ambas municipais. Se havia algo, era apenas uma ronda. Também estudei no Madre Teresa e era 0 mesmo
problema.
= Hoje, estudo Histdria na UFF (estava I quando recebi a noticia, inclusive) e, na lltima segunda-feira, houve um assalto 3 mao
armada dentro do L itario (nés 30), de onde levaram R$900, o segundo que ocorreu em
menos de dois meses, quando levaram por volta de R$1500. Fora os casos de estupro, que ndo s3o noticiados. Olha que estamos
falando de algo que seria caso de Policia Federal, que é considerada a mais confidvel do pais.

~_7 L€zinh@ 8 abr
LUTOR
Homenagem para as vitimas da escola de Realengo do Rio de Janeiro 07/04/2011

http:/ivwww.youtube.comiwatch?v=UQcmKwxg0SU

[DSTVI-02 8 abr
0 estado acha q por serem pessoas pobres e q estudam em colegio publicos naum merecem uma seguranca na portah das
escolah

e se esse grande policial naum chega antes de elle subir pro 3° andar ?

quantas familias estariam chorando cm a perda

Tenho certezaa q se na escolah tivesse um Guarda esse mostro naum teria feito tantas vitimas inocentes

cada dia que passa 0 mundo fik pior

e olha q naum foi so issu naum

teve um caso em Campo Grande ontem (07042011) tom em escola q uns monstros jogaram bomba caseira na escola e feriram 4
alunos

ate aonde vaii isso ?!

resposta das autoridades

FALTA DE DEUS NO CORACAO

PQ ESSE PSICOPATA NAUM TINHA DEUS NO CORAQAO ELLE DAVA FALSO TESTEMUNHO DA PALAVRA

primeira | < anterior | proxima > | dltima

responder denunciar spam

Figura 2: Topico “E eu pensando que estou segura dentro de escolas!”, com comentario em destaque.

Em resposta ao primeiro comentario do topico, onde a usuéria pergunta que acdes de-
veriam ser tomadas nas escolas a partir daguele momento, o usuario cita o exemplo do que
aconteceu nos Estados Unidos para reforcar a ideia de que as pessoas devem realmente ter
medo e que algo urgente deveria ser feito naquele instante, pois a qualquer momento poderia
haver outro ataque a alguma escola, ja que nos Estados Unidos ocorreu algo semelhante. Ain-
da assim, deve-se levar em consideracdo que o usuério sequer citou alguma fonte, ou infor-
macdes mais precisas sobre o atentado a que se refere, portanto, torna-se impossivel reconhe-
cer sobre que ataque ele esta escrevendo, ou mesmo se realmente isso aconteceu. Sendo as-
sim, o comentario toma a forma de um boato para se justificar e propagar o0 medo da insegu-

rancga nas escolas brasileiras.
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Outro topico que expressa a presenga do medo ¢ “E se pega?”, no qual o mesmo autor
do comentéario-boato do tépico abordado anteriormente lanca o questionamento aos membros
da comunidade (em destaque na figura 3): E se pega? Em alguns paises isso acontece com
certa freqliéncia... Como ndo estamos ‘acostumados’ a ver isso, foi uma catéstrofe... Mas eu

Ihe pergunto meus caros.. e se isso pega? =S” (SiC).

E se pega?
Inicio > Comunidades > Pessoas > Criancas de Realengo [LUTO] > Férum: > E se pega?

mostrando 1-10 de 16 primeira | < anterior | préxima> | Uitima
Paulo Henrique B 7 abr
E se pega?
Em alguns paises isso acontece com certa frequéncia...
Como ndo estamos ‘acostumados'a ver isso, foi uma catéstrofe..

i‘

Mas eu Ihe pergunto meus caros.. e se isso pega? =S

LUTO “ory tuuH oo 7 abr
tomara ki n30 pegue issO!

Jacqueline 7 abr
Afalta de seguranca nas escolas publicas é grande *

Criangas de .
Realengo [LUTO] = =
(16.846 membros) § Juliana abr
Isso seria horrivel
@ forum
B3 enquetes Robert 7 abr
£ eventos 5
afalta de seguranca nas escolas publicas s&o grandes
@& membros
80 ver perfi

[C.RV.G]Rooh 7 abr
> Se isso pega os estudantes ( e ndo so os estudantes...) estdo ferrados,
3 ‘ Porque uma boa parte das escolas do Brasil ndo tem seguranca suficiente.
S Alias n3o tem seguranca € em lugar nenhum. S6 rezar agora chamar por Deus e pedir muita protec3o cara!

DSTV-@Mihzinhaxd 7 abr
Ki raiva!l'1 pag.

PAQUITA DE LUXD 7 abr
Espero que nao,
o brasil ja esta sofrendo muito com os tempos de hoje e se DEUS quiseer isso nao vai acontecer

Algumas respostas nesta pagina foram excluidas ou estéao sob revisao.
primeira | <anterior | préxima > | ditima

responder denunciar spam

Figura 3: Tépico “E se pega?” com comentario em destaque

Mais uma vez, o usuério se utiliza das caracteristicas de um boato. E possivel perceber
que, por causa de seus comentarios, ele assume o papel de propagador do medo nos topicos
e/ou na comunidade, ao escrever que em alguns paises tragedias como a de Realengo se repe-
tem frequentemente, mas, na verdade, ndo se propagou na midia desde entdo um atentado
semelhante a este. Além disso, 0 usuario também afirma que existem pessoas que estdo acos-

tumadas a ver tragedias como essa acontecerem, e, por isso, tais pessoas ndo tratam essas o-
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corréncias como “catastrofes”. Percebe-se que 0 usuario ignora os conceitos de valores-
noticia, nos quais tragédias dessa proporcdo se encaixam, tomando forma em toda a midia e
sendo pauta de discussdo em toda a sociedade onde forem noticiadas.

Também é necessario notar que tais comentérios reforcam o que BAUMAN (2008)

chama de atual crise de confianca. O socidlogo afirma que

A confianca estd em dificuldades no momento em que tomamos conheci-
mento de que o mal pode estar oculto em qualquer lugar; que ele ndo se des-
taca na multiddo, ndo porta marcas distintivas nem carteira de identidade; e
que todos podem estar atualmente a seu servigo, ser seus reservistas em li-
cenca temporaria ou seus potenciais recrutas (BAUMAN, 2008, p.91).

No topico “Hoje foi um novo recomego!”, criado em 18 de abril, a usuaria coloca uma
noticia sobre a volta as aulas na escola Tasso da Silveira, onze dias depois da tragédia. Apesar
de aparentemente ter criado o tépico para que as pessoas colocassem mensagens de forca e
apoio as criangas que voltavam as aulas na escola, 0s comentarios que se seguiram demons-
traram como a inseguranca ainda rondava a mente dos membros da comunidade, como é pos-

sivel verificar nos destaques da figura 4.

(sic)
Bianca
eu nunca mais voltaria pra essa escola

Luna
Bianca, por qué?

Mudar de lugar ndo iria apagar o acontecido. Os problemas nos acompanham quando mal resolvidos.

[.]

Yara.sela
Os problemas nos acompanham quando mal resolvidos.

Os problemas nos acompanham quando mal resolvidos. [2]
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Hoje foi um novo recomeco!
Inicio > Comunidades > Pessoas > Criancas de Realengo [LUTO] > Forum: > Hoje foi um novo recomeco
[Tostrandc 1-7 0e 7
3 -feR 18 abr
Hoje foi um novo recomego!
Os alunos da Escola Municipal Tasso da Silveira, em Realengo, na Zona Oeste do Rio, deixaram com otimismo o local, nesta

segunda-feira (18), no primeiro dia de atividades apés o massacre do dia 7 de abril, em que 12 criancas morreram. Os alunos
chegaram por volta das 13h e sairam as 15h30.

“Tem que voltar. No comeco eu ndo queria, tive medo. Mas a gente € aluno da escola, tem que dar a maior forca. E dificil passar o que
passamos, vi amigos mortos. Mas temos que nos unir agora”, falou Giovanna Mesquita, de 14 anos.

Criangas de o
Realengo [LUTO] 18/04/2011 - Um recomeco para a Tasso da Silveira
(16.846 membros)
Forca criancas!!!

[ enquetes eu nunca mais voltaria pra essa escola
B eventos
& membros

& Luna 19 abr
2® verperfi S N O, Bianca, por qué?

3 )

Mudar de lugar ndo iria apagar o Os quando mal

Essa escola é a melhor de Realengo em termos puiblicos educaclonal Muita gente carente estuda 13 e teria mais gastos deslocando-
se para outras unidades.

Parece-me que as criancas e familiares est3o sendo acompanhadas psicologicamente e a escola tem novo prujeto como amplla(;ao
da sala de leitura entre outras coisas. A comunidade se juntou pintou a escola, iniciativa 6 de e

Bacana, ndo?

Yara.sela 19 abr
Poderia até voltar, mas... teria que dar um tempo a mim mesma!

LIBBY 19 abr
Com certeza, todas as criancas apresentardo alguma dificuldade em retornar ndo sé a essa escola, mas em qualquer outra.

As imagens estardo sempre presentes, seja em que escola for. Porém as criancas devem ser ouvidas, e se seus pais as deixardo
retornar, é decis&o que cabe a cada familia. Todos deverdo ter ido pelo estado, pelo tempo que
for necessdrio. Acho que € a hora do governo mostrar a que veio e transformar essa escola num modelo!!! Modelo de seguranca, de
desenvolvimento, de cultura, de civilidade, de respeito, atencdo e amor ao préximo, um grande exemplo positivo a ser seguido em
todo o pais. Um exeplo de que 0 BEM PODE E DEVE VENCER O MAL!! Nessa escola, aquelas criancas, aprenderam, cresceram,
sorriram, se desenvolveram, se divertiram, fizeram amigos, enfim, plantaram e estavam cultivando seus sonhos. Fechar essa escola
€ enterrar definitvamente os sonhos e a memdria dessas criancas. Se essa escola fosse fechada, abandonada e esquecida, essas
criancas teriam morrido em v&o.........

Eb:

[ Yarasela 22 abr
Os nos quando mal
Os nos quando mal idos. [2]
Graca 22 abr
escola
criancas e hora de recomecar avida tem que continuar quem foi embora nao volta mais infelizmente forca criancas DEUS e com vcs

primeira | < anterior | proxima > | Gima

Figura 4: Tépico “Hoje foi um novo recomeco!”, com comentarios em destaque.

O comentério que se segue ao primeiro demonstra esta Ultima colocacdo. Mesmo pra-
ticamente duas semanas apds o atentado, com outras pautas na midia e na agenda publica, a
usuaria Bianca reconhece seu medo: “Eu nunca mais voltaria para essa escola”. Mais uma
vez, é notavel a acdo de usuarios disseminadores do medo e da inseguranca, ao se conferir as
respostas ao comentario de Bianca. A usuéria Luna, por exemplo, afirma, com seu comentario
“os problemas nos acompanham quando mal resolvidos” que, ndo importa aonde a pessoa for,
aquilo que aconteceu vai persegui-la em seus pensamentos. E, ainda, para reforgar essa opini-
80, outra usudria repete duas vezes a mesma frase.

Por fim, no topico “[URGENTE] OLHA GALERA... NOVA AMEASSA (SOCOR-

RO)” (figura 5.1), seu criador apresenta dois links: um redireciona 0 internauta para um perfil
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fake'*de um suposto colega de Wellington, e outro mostra uma imagem de uma conversa,
onde esse suposto colega afirmava que faria 0 mesmo que Wellington. Mesmo sendo um per-
fil fake, e mesmo que isso tenha sido explicado em uma das respostas do topico, muitas outras

respostas indicavam a sensa¢do de inseguranca e hostilidade que os usuarios sentiam.

[URGENTE] OLHA GALERA... NOVA AMEASSA (SOCORRO)

Inicio > Comunidades > Pessoas > Criangas de Realengo [LUTO] > Forum: > [URGENTE] OLHA GALERA... NOVA AMEASSA (SOCORRO

mostrando 1-10 de 18 primeira | < anterior | proxima > | Ultima

+JhOon & 8abr
[URGENTE] OLHA GALERA... NOVA AMEAS SA (SOCORRO)

Estava olhando umas comunidades e perfi's.. quando me deparei com isso.. link direto do perfil fake do Assasino!

http:/iwww.orkut.com.briMain#AlbumZoom?gwt=1&uid=107808349961012934598aid=1&pid=1302214772201

Um amigo de "Wellington" relata sobre uma tal promessa q Fez, g se ele matesse ele tom mataria em seu colegio! Esse é de Santa
Cruz!! vai ai a Imagem! Print do depo!

Criangas de
Realengo [LUTO]
(16.846 membros)

http:/limages.orkut com/orkut/photos/OgAAAJMIVYIVKLNLNANWVEASmSMT4IBmRxhDdbHUU
WEVRU15nfoOJowbZu3rHXVNKMWNNRzCWBsouTgSZoC3NgpqQAM1T1UIahsOnoiDZbss8b-F4aAP29qrES jpg

f] 1ot Aff Galera..!! de novo naol! esses caras n3o se cansam nao?? Kd o povo pra acabar com issol!
[ enauetes
£ eventos Suel Eae
ag d i Tbm vi isso em um topico em uma comunidade!!!
membros A .
Mas vcs acham q um cara monstro desse.. colocaria, 0 lugar e o que faria em uma rede g todos tem acesso??
2 ver perfi

Isso deve ser mais um pscicopata fazendo piadas em momentos errados!! Pelo menos esperamos issoll!

4JhOon 8 abr
+ ele colocou no orkut! q iria fazer isso nma kina-feira..!! melhor prever doq remediar

@YohanM09 9 abr
Caralho que loucura mano , tem que divulga essa imagem mano para td , melhor prevenir do que remediar , nao quero ver
violencia mané divulga essas fotos em td porfavor !

13

«JhOon & 9 abr
to divulgando

Thagylla 9 abr
0 wellinton também divulgou em uma comunidade que faria o que fez e tals, acho que dias antes. Oremos pra que nada disso
se cumpra mais uma vez

Thagylla 9 abr
Uai, no jornal hoje mostrou uma tal comunidade "No Escuro” em que ele dizia o que iria fazer, que tava se preparando e tals.
Pra mim ele tava divulgando, mas todo mundo achou que era mentira e nem deram bola.

sasam g

Algumas respostas nesta pagina foram excluidas ou estao sob revisao.
primeira | < anterior | préxima > | Ultima

responder denunciar spam

« voltar aos tépicos

Figura 5.1: Topico “[URGENTE] OLHA GALERA... NOVA AMEASSA (SOCORRO)” (pag.1)

3 Um perfil fake do Orkut é aquele em que o usudrio ndo é real, e o perfil ndo representa quem o individuo é na
realidade espago-temporal. Muitos usudrios fazem perfis fakes, fingindo ser, na rede social, artistas famosos (em
homenagem a seus idolos), animais de estimacao, pessoas que consideram seus inimigos (para tentar passar uma
imagem ruim da pessoa) e até mesmo personagens de programas televisivos. O perfil fake pode ser utilizado
também para que individuos possam olhar perfis de outros usuarios sem serem identificados, embora tal recurso
tenha caido em desuso depois que novas configuracfes de privacidade puderam ser feitas nas contas pessoais dos
usudrios do Orkut.
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Mais uma usuaria dissemina o medo no topico (em destaque na figura 5.2), escrevendo
“isso pode virar moda, disse o Wagner montes, ¢ eu concordo, ja vi hj varios loucos em co0-
munidds apoindo esse doido, tbm axo que deveriamos enviar tudo de suspeito para a globo,
17, policia e outros” (sic). Para esta usuéria, qualquer comentério ou perfil na rede social que
apresentar algum motivo de desconfianca deve ser comunicado. Vale notar a ordem em que
ela cita, primeiramente, a midia (Rede Globo e R7, da Rede Record) e depois a policia, de-
monstrando como a midia pauta a agenda de discusséo publica e é considerada importante nos

casos de violéncia.

[URGENTE] OLHA GALERA... NOVA AMEASSA (SOCORRO)

Inicio > Comunidades > Pessoas > Criangas de Realengo [LUTO] > Forum: > [URGENTE] OLHA GALERA... NOVA AMEASSA (SOCORRO)
mostrando 11-18 de 18 primeira | < anterior | préxima > | Ultima

Gabriel 9 abr
Essa informac3o é falsa, quem fez a ameaca ja afirmou que era apenas uma brincadeira, era um menino de 12 anos que
resolveu faser essa brincadeira de mal gosto, e pelo geito quem vai responder por isso é o pai dele...

MasianimHa 9 abr
. pow e verdade oque ta escrito no recado acabei de confirmar achei o orkut do amigo do welligton gente tomem cuidaddo

Criangas de
Realengo [LUTO]
(16.846 membros)

Micheline & 9 abr
B forim Gente, se isso for verdade, a policia deve ser comunicada imediatamente,ou vamos esperar acontecer de novo????
& Por favor, a pessoa q recebeu este recado, nio denuncie apenas na internet, procure as autoridades!!! Chega de tragedias!!!!!l Vamos
enquetes. fazer nossa parte p qnao aconteca de novo!l!
£ eventos
@ membros

Ihitp:/iwww.orkut.com.br/iMain#CommMsgs ?cmm=325182&1id=5592169344929231191&start=1
isso pode virar moda,disse o wagner montes,e eu concordo,ja vi hj varios loucos em comunidds apoindo esse doido,tom axo que
deveriamos enviar tuo de suspeito para a globo,f7,policia e outros.

LiBBY 9 abr
Fake ou n3o, tem doido pra tudo nesse mundo. Concordo que é melhor prevenir.

E\—:d
4
o4
RIaala 9 abr
& ver perfi VEJAM,DESENHO DA TRAGEDIA POSTADO UM DIA ANTES DA CHACINA EM REALENGO, XOQUEEI

Bruno , Keila 11 abr
O pior € que todos s3o fakes, ninguém nunca pde a cara pra umas coisas dessas. Eu estou morrendo de medo pois estudo
no apollo 12, e ninguém sabe oque se passa na mente de um assassino!

Maracuja 11 abr
Fakes

Uma amiga minha acabou de entrar em contato comigo, pois esta com medo de ir pro colegio, por causa desses novos boatos. Ogq
eu acho disso? E melhor prevenir? Claro que é ! Mas tem gente por ai aparecendo com boatos sobre diversos colégios que se
espalham entre os alunos ( que ainda se encontrama assustados ). E pronto esta formado o Caos ! E uma situago muito

complicada,

Algumas respostas nesta pagina foram excluidas ou estao sob revisao.
primeira | <anterior | préxima = | ultima

Figura 5.2: “lURGENTE] OLHA GALERA... NOVA AMEASSA (SOCORRO)” (pag.2) com comen-
tarios em destaque.
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Considerac0es finais

Dessa comunidade do Orkut, foi possivel apreender, através da analise de alguns topi-
cos, que a cultura do medo faz-se presente nas redes sociais. Esta cultura se manifesta através
da propagacdo do medo em comentérios, que confundem-se com boatos, pois, muitas vezes,
ndo apresentam fontes claras sobre o que foi comentado. Também observa-se que as pergun-
tas “E se isso pega?”, “E se for verdade?”, “E se acontecer na minha escola?” sdo exemplos
de comentarios presentes nos topicos que demonstram a inseguranca e 0 medo dos usuarios a
partir de possibilidades, mesmo que sejam pequenas. Nesse sentido, 0 medo é propagado co-
mo na “vida real” espago-temporéria. Ou seja, pode-se afirmar que esta é uma caracteristica
especifica da cultura do medo disseminada nas redes sociais, mas configurada fora dela, na
sociedade contemporanea.

Além disso, vale citar que verificou-se a presenca de um usuario que exerce o papel de
propagador do medo, colocando em cheque a seguranca da situacdo, incitando duvidas nos
outros usuarios a partir de suas afirmacdes ndo comprovadas. Esse usuério € um ator social
que faz o papel de disseminador do medo, alguém que lanc¢a a desconfianca, fazendo com que
0 medo e a inseguranca se disseminem para além das redes sociais, nas mentes dos usuarios
que leem os comentérios. Desta forma, esse usuario aparece como peca fundamental para o
entendimento e estudo da cultura do medo nas redes sociais.

Sobre tdpicos que citam a midia, 0s usuarios ndo escrevem sobre seus medos nem 0s
relacionam a reportagens que viram, ouviram ou leram. Na maioria dos comentarios em que a
midia aparece como assunto, verifica-se que o conteudo se refere a indignagéo do usuério ante
ao atentado, ou entdo criticas a cobertura da midia. Nao hé citagdes diretas sobre quais midias
tradicionais os participantes dessa comunidade usaram como principal fonte de informagéo
sobre o0 caso, embora muitos comentarios citem matérias de portais de noticias, principalmen-
te 0 G1, pertencente a Rede Globo.

Através das matérias da midia, verificou-se que, pelo menos nesta comunidade e para
seus membros, elas ndo causaram medo, ou, se causaram, isso ndo foi comentado. Além dis-

so, é possivel perceber que tais matérias geraram sensacdo de indignacdo e vontade de vin-
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ganca por parte de todos os usuarios, até mesmo tornando-0s ou assumindo a postura de jul-
gadores.

Concluimos, por ora, que o estudo das redes sociais associadas a disseminacao do me-
do deve observar certos elementos, como 0s comentarios-boatos e 0s usuérios-chaves que
cumprem o papel de propagadores da sensacdo de medo e inseguranca. Sobre o papel dos
meios de comunicacdo de massa enquanto disseminadores do medo através da divulgacao de
noticias de violéncia, verifica-se que os usuarios da comunidade analisada nao reportaram de
que meio retiraram suas informacdes, embora afirmem que acompanhem as noticias divulga-
das na televisdo e nos portais de midia. Portanto, vemos que 0 medo esta introjetado nas redes
sociais, embora sejam necessarios estudos mais aprofundados sobre a influéncia dos meios de

comunicacdo de massa na cultura do medo disseminada na internet.
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