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Resumo: O artigo aqui apresentado ¢ uma sintese do Trabalho de Conclusdo de
Curso defendido junto ao Departamento de Comunicag@o Social da Universidade
Federal do Amazonas (Ufam); por sua vez, a pesquisa ¢ fruto de um projeto de-
senvolvido entres os anos de 2011 e 2012 no dmbito do Programa Institucional de
Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC), com apoio do CNPq. Tendo como suporte
teorico o jornalismo cultural praticado no ciberespaco, propos-se um estudo de
caso do site Digestivo Cultural (www.digestivocultural.com.br) a partir de uma
abordagem multidisciplinar entre as 4reas da Comunicagao e Informatica.

Palavras-chave: Digestivo Cultural, Jornalismo Cultural, Arquitetura de Infor-
macao, Analise de Contetudo, Analise de Discurso.

Abstract: The article presented here is a synthesis of labor completion of course
advocated by the Media Department of the Federal University of Amazonas
(Ufam); in turn, is the result of a research project developed between 2011 and
2012 under Institutional program for Scientific Initiation Scholarships (PIBIC),
with support from CNPq. Having as theoretical support cultural journalism prac-
ticed in cyberspace, we proposed a case study of the Digestive Cultural site
(www.digestivocultural.com.br) from a multidisciplinary approach between the
areas of Communication and Information Technology.
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1. O cenario

Sao muitos os suportes tedricos € as interpretacdes que podem ser mobilizados na tentativa
de explicar o que sdo e qual a finalidade da comunicagdo e da cultura. Um aspecto dessa
reflexdo, porém, ndo pode passar despercebido: ambas estdo umbilicalmente conectadas, na
teoria e na pratica. Afinal, como negar que a cultura de um povo sobrevive através da comu-
nicagdo, enquanto esta ultima representa, por si s6, um dos aspectos culturais mais primarios
de uma sociedade?

Embrenhando-se nas inimeras possibilidades de especializagdo dentro do campo
comunicacional, é possivel deparar-se com uma area representante, em sua gé€nese, da rela-
¢do dual supracitada — o jornalismo cultural. Produzida no 4&mbito da imprensa tradicional,
eminentemente apoiada no suporte impresso, essa especialidade editorial vive em uma cons-
tante zona de conflito, envolvendo desde aspectos ideologicos até preparacao técnica.

Nota-se, por exemplo, que essa espécie de jornalismo tem se resumido cada vez mais
aos géneros informativo e utilitario, abrindo pouco espago a critica e a interpretacdo. Apesar
disso, pelo fato de ainda haver uma demanda significativa de leitores interessados em um
jornalismo cultural de qualidade, ou em simplesmente estarem atualizados em relagdo a
“agenda”, muitos sdo os autores que reconhecem a importancia dos “segundos cadernos” e
das se¢des culturais como instrumentos para a criagdo de um vinculo e de uma identidade do
leitor com a publicagdo (GOLIN; CARDOSO, 2010; MELO, 2007; PIZA, 2008).

Paralelamente, vivemos uma realidade na qual o jornalismo, de modo geral, se en-
contra cada vez mais massificado em razdo do alcance virtual inimaginavel promovido pela
Internet na vida das pessoas, podendo o jornal de maior circulagdo do Pais estar presente,
com a celeridade de um clique, em uma infinidade de plataformas eletronicas, bastando ape-
nas uma conexao com a rede mundial de computadores.

Incorporada a (e pela) comunicacao de massa, a Internet também promoveu uma sé-
rie de modificacdes no modo de se fazer jornalismo, impondo novas técnicas e rotinas, ao
mesmo tempo em que ajudou a romper antigas barreiras com as quais os jornalistas costu-

mavam se deparar no dia-a-dia profissional (SCHWINGEL, 2012).
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Diante do exposto, o trabalho aqui apresentado se propds a langar um olhar analitico
sobre a forma como o jornalismo cultural esta inserido no contexto das mudangas deflagra-
das pela Internet. Para isso, elegeu-se como objeto o site Digestivo Cultural, veiculo que ha
mais de 10 anos se dedica a produgdo colaborativa de conteidos sobre musica, cinema, lite-
ratura, dentre outro assuntos.

Editado por Julio Daio Borges e aberto a colaboracdes, o site possui hoje mais de 1
milhdo de paginas navegadas por més e foi citado no “Mapeamento do Ensino de Jornalismo
Cultural no Brasil em 2008, uma iniciativa do Instituto Itau Cultural, como o sife mais uti-
lizado ao longo das aulas, a titulo de contato com a disciplina, pelos professores consultados.

Se, por um lado, o acesso a rede mundial de computadores registra um crescimento
exponencial, por outro, estd mais facil publicar informagdes por conta propria. Esse conjunto
de fatores faz do ciberjornalismo’ alvo de interesse académico, contribuindo para a consoli-

dacdo de uma problematica para o estudo aqui desenvolvido:

uma vez que a internet tende a colocar em transito diversas modalidades de
linguagens mescladas, faz-se necessario pensar a natureza impura dessa
nova linguagem e seus impactos no [...] jornalismo cultural on line ou
webjornalismo cultural (ALZAMORA, 2001, p. 6).

Portanto, em busca das especificidades do jornalismo cultural produzido na Internet,
propOs-se uma analise abrangente tanto da estrutura do Digestivo Cultural, quanto do conte-
udo veiculado por ele, além da forma como esse material ¢ disponibilizado aos interagentes.

Cabe ressaltar, ainda, que esta pesquisa buscou fazer uma abordagem interdisciplinar
entre as Ciéncias Humanas e as Ciéncias Aplicadas na tentativa de cumprir o que preconiza
o professor Elias Machado, diretor do Departamento de Projetos de Pesquisa da Universida-
de Federal de Santa Catarina: “[¢é possivel] praticar a multidisciplinaridade, aplicando con-
ceitos oriundos de outras disciplinas para compreender as particularidades do jornalismo”

(SCHWINGEL, 2012, p. 9).

! Para efeitos praticos, a pesquisa considera os termos “ciberjornalismo”, definido por Schwingel (2012), e
“webjornalismo” como equivalentes em sentido.
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2. Cultura como matéria-prima para o jornalismo

Como afirma Kellner (2001, p. 23), “nao ha comunicagdo sem cultura e nao ha cultu-
ra sem comunicagdo”, pois uma ¢ mediada pela outra no processo de producao social. Uma
vez entendida a cultura em seu carater simbdlico, sujeita a valorizagdes mercantilizantes
(THOMPSON, 2009), faz-se necessario explicitar nossa visao do campo como fonte gerado-
ra de bens simbolicos, sem abandonar por completo o sentido antropoldgico da palavra
(LARAIA, 2009).

Ou seja, entende-se cultura, principalmente, como a matriz das diversas manifesta-
¢oes artisticas consolidadas (literatura, musica, cinema, artes plasticas, cénicas, etc.), passi-
veis de serem desconstruidas e interpretadas simbolicamente (inclusive pela midia), mas
também como agregadora das manifestacdes comportamentais do ser humano.

Com o passar do tempo, a industria cultural foi se aproximando cada vez mais do
jornalismo ao enxergar nele uma pega-chave para a consolidagdao e ampliacdo do processo
de difusdo dos seus produtos, além de ajudar a formar um ptblico consumidor. Dessa forma,
a comunicac¢do de massa foi assumindo um papel de destaque no processo difuso de midiati-
zagdo da cultura e na circulagao de bens simbolicos, caracteristicas inerentes as sociedades
modernas (THOMPSON, 2009).

Sob esse ponto de vista, o jornalismo cultural pode ser entendido como um importan-
te mecanismo de interpretacdo dos codigos artisticos, uma vez que as barreiras simbdlicas
podem ser fatores de rejeicdo de determinadas manifestacdes artisticas e culturais por parte
do publico. Botelho (2011) destaca, por exemplo, a necessidade de ndo se esperar nenhum

imediatismo no confronto com a arte contemporanea:

[...] s6 um trabalho cuidadoso de explicitacdo daquilo que produz a obra
em questdo (inclusive sobre o proprio espectador) permite provocar, no
minimo, interrogagdes e, no melhor dos casos, adesdes, evitando que o es-
pectador agredido ndo se refugie na recusa (BOTELHO, 2011, p. 16).

Em busca da singularidade do jornalismo cultural, tangenciado por diversas concep-

¢oes do que € ou ndo cultura, Melo (2007) define a especialidade como pratica singular e
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importante para a sociedade pelo fato de ela democratizar o conhecimento e possuir um ca-
rater reflexivo, ainda que muitas vezes inexplorado. A autora também destaca a habilidade
do jornalismo cultural de transitar entre a informagao e a literatura, tocando a sensibilidade
das pessoas abertas a um conhecimento sensivel e reflexivo.

Para Golin e Cardoso (2010), entretanto, ao atuar como filtro, o jornalista impde li-
mites a propria mediagao no campo da produgao cultural, ao oferecer perspectivas e aborda-
gens parciais sobre arte e cultura, selecionando determinados conteudos e excluindo outros.

Na pratica do jornalismo cultural, outros dilemas podem ser apontados, como a dico-
tomia paradoxal na qual se contrapdem, constantemente, as exigéncias jornalisticas (tempo,
deadline) as exigéncias de seu tema (cultura em profundidade). Piza (2008) também destaca
um excessivo atrelamento a agenda, o tamanho e a qualidade dos textos e a marginalizagdo
da critica. Apesar disso, o autor defende a superagao dos preconceitos em relagao a industria
cultural e a sua dinamica. Melo (2007) e Cavalcanti e Lucas (2011) adotam uma orientacao
parecida ao afirmarem ser impossivel transmitir, na contemporaneidade, a cultura sem levar

em conta as grandes midias e o mercado editorial.

3. Jornalismo cultural na Internet
Além de ter potencializado o interesse e o encantamento do ser humano com a comunicagao
e com a palavra escrita (KUCINSKI, 2005), a Internet mudou completamente a relagdo do
jornalismo com o seu publico-leitor. Com ela, a grande imprensa se viu compelida a adaptar
os seus produtos jornalisticos para o ambiente Web, ou ciberespaco®, mais propicio a intera-
tividade e a uma leitura nao-linear da informacao, criando uma comunicagdo de muitos para
muitos.

Segundo Primo e Trisel (2006, p. 3), “a alteragdo do canal repercute de forma sisté-

mica sobre o processo comunicacional como um todo”. Isso se traduz em mudangas no pro-

% E o espago que se abre quando o usuario conecta-se com a rede; todo e qualquer espago informacional multi-
dimensional que, dependente da interagdo do usuario, permite a este o acesso, a manipulagéo, a transformagéo
e o intercambio de seus fluxos codificados de informacdo (SANTAELLA, 2004).
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prio modus operandi do jornalista: diante dos servigos multimidia, ele passa a produzir noti-
cia baseado em outras técnicas e visando a objetivos mais especificos.

O jornalismo cultural ndo poderia ficar alheio a essas novas possibilidades de produ-
¢do e difusdo. A primeira vantagem do jornalismo cultural na Internet talvez seja o proveito
a ser tirado da distensdo do espago e do tempo, uma vez que na rede o espago de armazena-
mento de informacodes ¢ praticamente ilimitado. Esses fatores alteram, dentre outras coisas, a
logica de elaboragdo de uma matéria e da composicao de narrativas jornalisticas.

Ainda em termos de navegacao, o hipertexto, tipo de texto tipico da internet, torna a
leitura mais dinamica e ndo-linear, pois o leitor pode navegar, por meio dos hiperlinks (ou
links), através de contetidos (unidades € modulos de informagdo) dentro ou fora do proprio
site, conforme seu interesse em se aprofundar nos temas relacionados. Para Schwingel
(2012), a hipertextualidade ¢ a natureza do ciberjornalismo.

A convergéncia de midias e linguagens (hipermidia) na cobertura jornalistica ¢ outra
possibilidade passivel de valorizar o jornalismo cultural produzido na Internet, uma vez que
as combinacdes entre texto, dudio, imagem e video tornam a comunica¢do mais atraente,
nao s6 do ponto de vista estético, mas também da abrangéncia dos contetudos e das relagdes
de complementaridade que podem se estabelecer entre eles. Por outro lado, o estimulo a in-
teratividade com o leitor, antes feita de forma precaria e ineficiente nas midias tradicionais,
denota uma aproximacao dos veiculos de imprensa com o seu publico, que passa a poder
expressar e compartilhar suas opinides de forma mais ativa’.

De acordo com Magalhaes (2008), o modelo do jornalismo participativo, em especi-
al, agrega ao jornalismo cultural formatos que t€ém caido gradativamente em desuso na im-
prensa tradicional, como a critica, o artigo e a resenha — géneros presentes em blogs e sites
especializados em cultura (cinema, literatura, etc.), por exemplo.

Recuero (2009), também afirma ser possivel observar num blog nao apenas a intera-

¢do em um comentario, mas relacdes entre as varias interagdes e perceber-se que tipo de

* Em resumo, sdo oito as caracteristicas definidoras do ciberjornalismo, ou do webjornalismo: multimidialida-
de, interatividade, hipertextualidade, customizacao dos contetidos, memoria, atualizagdo continua, flexibiliza-
¢do dos limites de espago e tempo, uso de ferramentas automatizadas no processo de produgdo (SCHWINGEL,
2012).
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relacdo transpira através desse tipo de troca. Outro ambiente propicio a essa construgao sao
as redes socais digitais (Facebook e Twitter), que nos ultimos anos tém sido alvo tanto da
convergéncia mididtica quanto da adesdo em massa dos internautas, ou atores. Assim, como
parte dos sistemas digitais, os atores desempenham um papel de forma a moldar estruturas
sociais (RECUERO, 2009).

Segundo Alzamora, tais recursos revelam as potencialidades de um novo universo
comunicacional do ponto de vista jornalistico: “ao mesclar essas formas para se construir
uma linguagem [...] hibrida, o jornalismo cultural on line, certamente devera fazé-lo de mo-
do a priorizar as dimensdes estética e interpretativa” (ALZAMORA, 2001, p. 10).

Entretanto, as vantagens do jornalismo cultural desenvolvido na Internet s6 se con-
cretizam com a “exploragdo adequada e comedida dos recursos de hipertexto, hipermidia,
navegacao, design, etc.” (TEIXEIRA, 2008, pp. 5-6). Isso explica o relacionamento espon-
taneo e interdisciplinar desenvolvido entre o webjornalismo e outras dreas do conhecimento,

como a Informaética, as midias digitais, o Design, dentre outros.

4. Procedimentos metodologicos
Em tempos de “obesidade informacional” (Moraes e Santa Rosa, 2012), quando somos
bombardeados diariamente por uma infinidade de dados em rede®, é preciso pensar no de-
senvolvimento de sistemas para melhorar a eficacia e promover a satisfacdo do usudrio. Este
¢, essencialmente, o campo de atuacdo da Arquitetura de Informagdo (Al), definida por Pi-
nho (2003), no ambito dos websites, como a hierarquia do contetido e disposi¢cao dos ele-
mentos interativos, de tal modo a fazer o usudario encontrar o que procura.

Por ser um campo relativamente novo, a Al possui caracteristicas interdisciplinares
que contribuem para sua composi¢do enquanto campo de atuagdo, indo além da unido de

apenas trés campos tradicionais: tecnologia, design e jornalismo/redacdo. Agner (2009) de-

* Principalmente por se tratar de um campo que “envolve a analise, o design e a implementagdo de espagos
informacionais” (AGNER, 2009, p. 78), a Al também se configura como uma distingao para jornalistas e co-
municadores interessados em trabalhar como gestores desses espacos.
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fende a Al como um termo “guarda-chuva”, pois se utiliza de conhecimentos das mais di-
versas areas, como Ciéncia da Informacao, Ergodesign e Engenharia de Software.

Tomando como base as classificagdes apresentadas por Morville e Rosenfeld (2006)
para a caracterizagdo dos componentes da Arquitetura de Informagdo dentro de um website
(sistemas de organizacdo, navegacao, rotulacio e busca), analisou-se a home (pagina inicial)
do Digestivo Cultural de modo a identificar as formas como os dados se encontram estrutu-
rados dentro da pagina. Por outro lado, enquanto fator de sucesso de sites, a usabilidade ¢
um consenso na area de Arquitetura de Informagdo e planejamento de aplicagdes para a
Web. Nesse aspecto, Pinho (2003) defende a boa combinagdo entre Al e interface grafica
como essencial para que um site tenha usabilidade’, definida pela norma ISO 9241 como a
capacidade de um sistema interativo em oferecer ao usudrio os meios para ele realizar tarefas
de maneira eficaz, eficiente e agradavel.

Sob o ponto de vista da usabilidade, as interfaces, de modo geral, possuem uma
“configura¢do de base” fundamentada em critérios, principios ou heuristicas que possibili-
tam a boa relacdo usuario-sistema. A partir desses principios, ¢ possivel tragar metodologias
de avaliacdo e inspe¢do de aspectos da ergonomia das interfaces capazes de gerar problemas
de usabilidade ao usuério durante sua interagdo com o sistema (CYBIS et al., 2010).

Portanto, a técnica de avaliagdo da usabilidade utilizada neste estudo de caso foi a
heuristica, proposta por Nielsen (2011), um dos maiores especialistas em usabilidade dos
Estados Unidos. Nielsen propos dez qualidades bésicas, ou heuristicas de usabilidade, que
devem constar em qualquer interface®: 1) visibilidade do estado do sistema, 2) mapeamento
entre o sistema e o mundo real, 3) liberdade de controle ao usuario, 4) consisténcia e pa-
drdes, 5) prevencao de erros, 6) reconhecer em vez de relembrar, 7) flexibilidade, 8) design

minimalista, 9) suporte para reconhecer e recuperar erros € 10) ajuda e documentacao.

> Assim como a funcionalidade, a usabilidade ¢ um atributo de todo produto. Enquanto a funcionalidade se
refere aquilo que o produto pode fazer, a usabilidade refere-se a como a pessoa interage com o produto (MO-
RAES; SANTA ROSA, 2012).

% Entende-se que uma avaliagio heuristica ¢, antes de tudo, um julgamento de valor em relagio as qualidades
ergonomicas das interfaces.
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Em se tratando de interfaces comunicacionais, o Digestivo Cultural passou por um
diagnostico que levou em conta trés aspectos, de acordo com as esquematizagdes tedricas de
Santaella (2004) e Recuero (2009): a interatividade, o uso de multimidias e a relagdo do site
com as redes sociais digitais Facebook e Twitter, as mais populares atualmente’.

Em um segundo momento, foram utilizadas as analises de contetido (Bardin, 2010) e
discurso (Charaudeau, 2006; Orlandi, 2009) para as informagdes do Digestivo®. Esses cam-
pos de pesquisa cientifica possibilitam compreender a eficacia dos mecanismos linguisti-
cos/imaggéticos utilizados pela midia contemporinea, que tem os recursos da Internet a sua
disposi¢do, no processo de veiculagdo de informagdes e opinides sobre as mais diversas
areas do conhecimento — sendo a cultura o foco de interesse deste trabalho.

Na fase que antecedeu a Analise de Conteudo, definiu-se como universo de pesquisa
os textos da se¢do “Colunas”, por ser a unica que recebe atualizagdo didria e regular, além de
contar com 15 colaboradores, o que a torna a principal atragdo do Digestivo Cultural. A par-
tir dai, com base no principio da conveniéncia, definiu-se como corpus de analise os textos
publicados na secdo “Colunas” entre os dias 1° ¢ 20 de margo de 2012, um total de 12 do-
cumentos.

A leitura flutuante permitiu, ainda, a formulagdo dos objetivos da andlise. Dessa for-
ma, o objetivo geral era apreender as principais caracteristicas da secdo “Colunas” a partir
da sistematizagdo analitica do seu contetido, bem como perceber as nuances contidas no tra-
tamento dado a essas caracteristicas com base na interpretagdo dos dados estatisticos, tabu-
lados com o auxilio do aplicativo Microsoft Office Excel 2007.

Por se tratar de um diagnoéstico tematico e categorial, o processo de classificagdao dos
textos se deu a partir do agrupamento dos seus elementos com base nas caracteristicas co-

muns, dando origem as categorias: 1) caracteristicas textuais, 2) caracteristicas imagéticas,

7 Os nameros falam por si sos: criado em 2004, o Facebook atingiu, oito anos depois, a marca de 1 bilhdo de
usuarios ativos; da mesma forma, em 2010, o servigo de microblogging Twitter alcangou o patamar dos 175
milhdes de usuarios registrados.

¥ Pelo fato de fornecerem visdes distintas e complementares a respeito da mesma mensagem, optou-se pela
aplicagdo das duas metodologias no presente estudo de caso, uma vez que, para Torres Lima (2003), é possivel
utilizar um mesmo corpus no ambito das duas analises.
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3) énfases e 4) interfaces. Toda essa informacao foi agrupada na seguinte ficha de codifica-

¢do, que permitiu medir a presenga/auséncia e a frequéncia das unidades de registro:

FICHA DE CODIFICACAO

1) IDENTIFICACAO DO TEXTO

Postagem n° ‘ Data de publicacio:

Titulo:

2) CARACTERISTICAS TEXTUAIS

Assunto: () Literatura ( ) Musica ( ) Cinema ( ) Artes () Teatro ( ) Comportamento
() Sociedade () Personalidades

Género jornalistico: I) Informativo

) Nota

) Noticia

) Comentario
) Artigo

) Resenha

) Coluna

IT) Opinativo

) Croénica

III) Diversional ) Histoéria de interesse humano

~l~l~~~ ~ ~ |~~~

) Historia colorida

Quantidade de caracteres: ( ) até 4 mil ( ) De 4 mil a 6 mil ( ) Mais de 6 mil
Quantidade de hiperlinks: ( ) Nenhum ( ) At¢ 5( ) Maisde 5

3) CARACTERISTICAS IMAGETICAS

Quantidade de imagens: ( ) Nenhuma ( )1 ( )2( )Maisde?2

4) ENFASES

Referéncia ao jornalismo cultural: ( ) Sim ( ) N&o

Abordagem de cultura: | ( ) Produto Abordagem qualitativa:

() Positiva

() Negativa

() Processo

() Nao se aplica

Localidade: ( ) Nacional ( ) Estrangeira ( ) Indefinida

Temporalidade: ( ) Passado ( ) Presente ( ) Futuro ( ) Atemporal
Abordagem jornalistica: ( ) Objetiva ( ) Subjetiva

5) INTERFACES

Compartilhamentos no Facebook: ( ) Nenhum ( )1( )2( )3 ( )Maisde3
Compartilhamentos no Twitter: ( ) Nenhum ( )1( )2( )3 ( )Maisde3
Comentarios: ( ) Nenhum ( )1( )2( )3 ( )Maisde3

Revista Iniciacom - Vol. 5, N° 2 (2013)

10



INTERCOM e Svis
e fn:c:.:‘!i.:do Cit‘-‘u“‘:ft;_i rasiewa
Sociedade Brasileira de Estudos RTINS ¢ VI s
Interdisciplinares da Comunicagao Sciay

Com base nas teorizagdes de Charaudeau (2006) em relagdo as formas como o dis-
curso mididtico se organiza, foram definidas como categorias para a analise de discurso as
visadas de informacgao (fazer saber) e captagdo (fazer sentir), levando em conta a sua inser-
¢do no ambito do Acontecimento Relatado (AR) e do Acontecimento Comentado (AC), uma
vez que o Acontecimento Provocado (AP) ndo se faz presente no Digestivo Cultural (fato
atestado durante a leitura flutuante).

Esse percurso metodologico surgiu a partir da compreensdo obtida com a andlise de
conteudo, contribuindo para que a defini¢do do corpus se mantivesse a mesma de uma anali-
se para a outra. Nesse sentido, trabalhou-se com a perspectiva de distanciamento e comple-
mentaridade entre as duas opgdes metodoldgicas (ROCHA; DEUSDARA, 2005).

Enquanto Charaudeau (2006) atribui a logica simbdlica (ao lado da econdémica) a
funcao de conferir aos organismos de informac¢do um papel participativo na constru¢do da
opinido publica, Orlandi (2009) sustenta o discurso, por estar situado entre os campos politi-
co e simbolico, como um objeto socio-historico no qual a linguagem se materializa na ideo-
logia: “o discurso ¢ o lugar em que se pode observar a relagdo entre lingua e ideologia, com-
preendendo-se como a lingua produz sentidos por/para os sujeitos” (ORLANDI, 2009, p.
16). Para Charaudeau (2006), o contrato de comunicacao midiatica ¢ constantemente influ-
enciado pela tensdo entre dois universos, ou visadas: a visada de informacao, preocupada em
“fazer saber” e ligada a uma ldgica civica de informar o cidaddo, e a visada de captacao,
destinada a “fazer sentir” com a finalidade de ampliar o consumo, obedecendo, portanto, a
uma légica comercial.

Partindo dessa compreensdo inicial, pode-se dizer que o contrato de comunicagao
mididtica se aproxima do discurso no qual se funda a Publicidade. No entanto, no primeiro
tipo de contrato o que predomina ¢ a visada de informagdo e seu modelo de credibilidade,
enquanto no segundo a predominancia ¢ da visada de captacdo e seu modelo de desejo.

A partir dessa tese € que Charaudeau (2006) delimita os seguintes modos discursivos
que as midias pdem em pratica, de acordo com seus propoésitos: acontecimento relatado

(AR), acontecimento comentado (AC) e acontecimento provocado (AP). Apesar da potenci-

Revista Iniciacom - Vol. 5, N° 2 (2013)
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alidade da instancia midiatica em assumir diferentes modos de discurso, ela ndo produz um
discurso de poder, uma vez que sua palavra ndo tem valor de decisao, de san¢ao (no sentido
juridico) ou de consagracao (no sentido religioso).

Portanto, o proposito da andlise de discurso aplicada a este estudo de caso foi o de
identificar as particularidades discursivas das colunas do Digestivo Cultural, revelando os
artificios linguajeiros utilizados para “fazer saber” e “fazer sentir” e, a0 mesmo tempo, evi-
denciando os ditos e os nao-ditos (implicito, subentendido) presentes nos textos, afinal, “ao
longo do dizer, ha toda uma margem de ndo-ditos que também significam” (ORLANDI,

2009, p. 82). O instrumento utilizado foi o modelo de ficha de analise reproduzido abaixo:

FICHA DE ANALISE

IDENTIFICACAO
Postagem n° ‘ Data de publicacio:
Titulo:
DISCURSO
Visada de Informacao Visada de Captacio
Fazer saber Fazer sentir
Observacoes:

Por fim, cabe ressaltar que boa parte da analise foi realizada entre os meses de outu-
bro de 2011 e maio de 2012, levando em conta, principalmente, a pagina inicial (home) do
site e a sessdao Colunas - novas informagdes foram acrescidas em marco de 2013 por conta
de pequenas atualizagdes incorporadas ao sife. Como suporte tecnologico, utilizou-se o apli-
cativo FireShot 0.93, que possibilita diversas modalidades de captura de paginas da Web

(screenshots).

5. Consideracoes
Pensar em como o jornalismo cultural se enquadra em uma realidade constantemente
influenciada pela renovacao tecnoldgica ¢ uma tarefa que se impde aos comunicadores e

comunicologos dedicados a investigagcdo e ao exercicio dessa especialidade. Desde o inicio,

Revista Iniciacom - Vol. 5, N° 2 (2013)
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o estudo de caso do Digestivo Cultural pretendia atender a essa demanda académica, especi-
almente no ambito do curso de Comunica¢ao Social da Universidade Federal do Amazonas,
onde o jornalismo cultural tem despertado pouco ou nenhum interesse, até mesmo por nao
constar como disciplina especifica da grade curricular (MENDONCA; AZEVEDO, 2010).

Para isso, estabeleceu-se como meta analisar o site sob multiplas facetas: Arquitetura
de Informacao, Usabilidade, Interfaces Comunicacionais e Analises do Conteudo e Discur-
so. Essa escolha metodoldgica acabou conferindo ao trabalho outro viés essencial — se ndo o
seu mais importante elo — o da interdisciplinaridade. Provou-se ser possivel, portanto, a cor-
relacdo entre campos de pesquisa aparentemente dispares, como as Ciéncias da Computagdo
e a Comunicacao (outra lacuna nao contemplada pela maioria dos cursos de graduagao).

Da Arquitetura de Informagdo, conforme ¢ contemplada por Morville e Rosenfeld
(2006), veio a compreensao de como a disposi¢ao dos inimeros elementos componentes do
website, estruturados em hierarquias (conforme mapa abaixo), contribui para a boa relacao
entre internauta e sistema. Assim, foi possivel perceber no Digestivo Cultural algumas das
principais estruturas de organizagdo, navegagao, rotulacdo e busca caracteristicas do modelo

de Al no qual o estudo de caso se baseou.

13

¢ DIGESTIVOS * ENSAIOS
o Artes e ENTREVISTAS
o) Internet ¢ ESPECIAIS
o Teatro o ENCAMINHAMENTOS
o Televisdo ¢ EDITORIAIS
o Cinema o FAQs
o Musica = Site
o Além do mais = Divulgagdo
o  Gastronomia = Colaboragdo
o Imprensa o Quem somos
o Literatura = Historico
e COLUNAS = Mapa do site
o Segunda-feira o Audiéncia & Antincios
o Terga-feira = Quemlé
o Quarta-feira = Como anunciar
o Quinta-feira o Expediente e RSS
o Sexta-feira = Quem ¢ quem

¢ BLOG

=  Feeds
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A organizacdo do sife, essencialmente cronologica e sequencial, privilegia a visuali-
zac¢do dos conteudos ora por ordem de publicacao, destacando a profundidade temporal pos-
sibilitada pelo ciberespaco, ora por ordem de publicagcdes mais acessadas, estabelecendo a

popularidade de determinado texto como critério para sua maior ou menor visibilidade (Fi-

gura 1).
Dige StiVO Telefax: (55 11)3611-9616 ?\alavra-‘:hava
wwiw.cortezeditora.com.br busca | avancada
Cultural sm—mmm—s—-=> 777"

<< | 25/ Outubro / 2011 | >>> PARCEIROS

EDITORA

ALAUDE

Editora Planeta®™

mCeEDITORﬂ
s ¥

edn ora

"’parueiro

JOSE OLYMPIO

EDITORA

DIGESTIVOS

Newsletter | Disparo
o seu e-mail agui

* por Julio Daio Borges

a 1wnifmartinsfontes

COLUNAS Terca-feira | 25/10/2011 (+)
- 14

BestSeffer
Compantia Das LETRAS

Submafir;ng
COSACNAIFY

VERBENA
EDITORA

ED 11T O R A

T
AR T

Terga-feira | 25/10/2011 (+)

Fditora
@nteﬂdo

. Cronoldgico

. Sequencial

ERSPECTIVA Alfabético
-

[y
BEALLERL

Figura 1 — Recorte: sistemas de organizacio (esquemas exatos)
Fonte: Digestivo Cultural. Disponivel em: <www.digestivocultural.com.br>. Acesso em: 26/10/11.
Da mesma forma, a navegacao social, bastante adotada nas paginas internas do site,

estabelece um ranking de publicacdes mais acessadas para determinado autor (parametro
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popularidade), bem como de textos relacionados com a publicagdo lida (pardmetro associa-
¢d0), permitindo o aprofundamento de determinado tema ou possibilitando o contato com
desdobramentos do mesmo (Figuras 2 e 3). Por isso, como era de se esperar, o Digestivo

trabalha genericamente com hipertextos, pois possibilita leituras ndo-lineares (Figura 4).

Mais Acessadas de Carla Ceres em 2011

01. Viagens e vigjantes - 10/2/2011

02. Textos movedicos - 21/4/2011

03. Erankenstein & 0 passado monstruoso - 13/1/2011
04. Masica e humar - 2/6/2011

05. Onde os ‘barbeiros’ passeiam - 17/3/2011

Figura 2 - Navegacao social encontrada em texto da secio Colunas (popularidade)
Fonte: Digestivo Cultural. Disponivel em: <www.digestivocultural.com.br>. Acesso em: 29/10/11.

Quem leu este, também leu esse(s):

01. Contra um Mundo Melhor. de Luiz Felipe Pondé de Marilia Mota
Silva

02. House e o retorno dos fis de Carla Ceres

03. E vocé. ja disse 'ndc” hoje? de Adriana Baggio

04. Quem é (e o gue faz) Julio Daio Borges de Julio Daio Borges

Figura 3 - Navegacio social em texto da secdo Colunas (associacio)
Fonte: Digestivo Cultural. Disponivel em: <www.digestivocultural.com.br>. Acesso em: 29/10/11.

Digestivo n® 483 =>> Nem todos os monarcas foram campedes de
midia, como o principe William, em seu casamento, com a "plebeia”
Kate. Vide seu proprio pai, o principe Charles, eternamente ofuscado
pela mée tragicamente morta de William, a princesa Oiana. .. Que,
inclusive, preferiu uma segunda esposa mal-ajambrada, como ele
praprio, a lembranca da fulgurante "Lady Di"... Reza a lenda que o rei
George YV ja se preocupava com o "brogdeasting” na primeira metade do
século XX, e atormentava seu filho "Bertie”, futuro rei George VI, que ndo
se sentia 3 vontade e gaguejava, de maneira desconcertante, ao
microfone. Ocorre gue com a morte do rei George V', e com a abdicagdo

Figura 4 - Sistema de rotulacio: links contextuais
Fonte: Digestivo Cultural. Disponivel em:
<http://www.digestivocultural.com/arquivo/nota.asp?codigo=1782&titulo=0 Discurso_do_Rei, co
m_Colin_Firth_e_Geoffrey Rush>. Acesso em: 29 out. 2011

Revista Iniciacom - Vol. 5, N° 2 (2013)
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Ressalvas devem ser feitas, entretanto, a forma como esse conteudo ¢ disponibilizado
aos leitores. Para além de todas as possibilidades de leitura dinamica proporcionadas pelo
ambiente Web, a Analise de Conteudo demonstrou que as colunas do Digestivo subutilizam
o recurso do hiperlink (Figura 5), considerando a densidade, em niimero de caracteres, da
maioria dos textos publicados nesta se¢do (Figuras 6 e 7). Desperdi¢a-se, assim, uma potente

ferramenta para ampliar o espectro comunicativo dos ensaios, resenhas, dentre outros.

Quantidade de hiperlinks

Quantidade de caracteres
0%

16

ENenhum ®EAteS BEMasdes EAté4mil ®EDedmilaémil ®Maisde 6 nul

Figura S - Anadlise de Conteudo:
quantidade de caracteres
Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 6 - Analise de Conteud
quantidade de hiperlinks
Fonte: Dados da pesquisa.

ENenhum ®At2S ®Masde 5

6

2

De 4 a 6 nul Mais de 6 nul

Figura 7 - Analise de Contetido: relacio hiperlinks/caracteres
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Fonte: Dados da pesquisa.

Apesar de adotar um design minimalista € monocromatico, o Digestivo agrega muito
contetdo textual em uma mesma pégina, independente da secdo onde se esteja, sobrecarre-
gando a leitura e tornando a navegacdo confusa. O uso limitado de imagens e ilustracdes,
especialmente nas colunas analisadas (Figura 8), também pode ser encarado como um em-
pecilho a boa recepc¢do das publicagdes por parte dos leitores, tornando os textos carentes de

atrativos do ponto de vista visual e estético.

Quantidade de imagens

0%

ENenhuma ®1 ®2 ®EMaisde?2

Figura 8 - Analise de Conteuido: quantidade de imagens
Fonte: Dados da pesquisa
Em se tratando dos sistemas de busca, notou-se uma limitagdo passivel de ser associ-

ada tanto a uma falha de Arquitetura de Informagao quanto de usabilidade: o fato de o inter-
nauta ndo poder controlar, personalizar ou filtrar as suas buscas conforme os seus interesses
- por data, assunto, autor, entre outros (Figura 9). Sdo detalhes importantes para tornar o

processo de busca de informagdes dentro do sife menos frustrante e exaustivo.
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Sexta-feira, 28/10/2011

Busca: "chico buarque”

* 8° Cordas na Mantiqueira, em S&o Francisco Xavier Foi Guinga.
o embaixador do violdo brasileiro, quem subiu ao palco do §° Cordas na
Mantiqueira. Leia Mais

* 0 segredo de seus olhos, de Juan José Campanella, com
Ricardo Darin Ricardo Darin se converteu numa espécie de Chico
Buarque do atual cinema argentina.

Leia Mais

* Wrong Way, de Conrado Pauline Wrong Way esta a altura do
mestre de gente como Camilo Carrara, Chico César, Tomati e Fernando
Corréa. Leia Mais

* A desmoralizagio dos prémios literarios no Brasil Foi o Piaui
Herald quem prometeu instituir um prémio para todos os ndo-premiados

do nosso cinema. Leia
Mais

Sexta-feira, 28/10/2011
* Maria Bethania em Amor Festa Devogao Maria Bethania talvez
Busca seja uma das (ltimas sobreviventes de sua geragdo.

Leia Mais

chico buarque * Misica em 2000-2009 A primeira década do novo milénio, no Brasil,

= digit = f . 3 foi sobretudo das cantoras.
Igite a exprassao ou frase exata sem aspas ou comandaos Leia Mais

Figura 9 - Sistema de busca avancada
Fonte: Digestivo Cultural. Disponivel em: < www.digestivocultural.com.br/busca> Acesso em:
30/10/11.

Mesmo nao tendo sido recorrentes durante o periodo de analise e de terem afetado de
forma minima a navegacdo do usudrio no sife, as situacdes de erro também poderiam facil-
mente ser corrigidas, de modo a prevenir que o internauta seja induzido a realizar tarefas de
forma equivocada (Figura 10) ou se depare com mensagens em linguagem de maquina (Fi-
gura 11). O Digestivo também carece de um sistema autonomo de ajuda e suporte ao usud-
rio, uma vez que as secdes de FAQ (“Perguntas mais frequentes”, em inglés) ndo atendem

plenamente a possiveis duvidas e questionamentos dos seus leitores.

E‘..EIEKKKKWE-E Newsletter | Disparo

o seuEMAIL@ =-m:

busca | avancada
32240 visitas/dia

1,2 milhdo/més

k.

Figura 10 — Analise heuristica: auséncia de prevencio de erros
Fonte: Digestivo Cultural. Disponivel em: <www.digestivocultural.com.br> Acesso em: 30/10/11.
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leditoriaisirelease.asp, line 11

Microsoft OLE DB Provider for SQL Server error 80004005

[DBMETLIB][ConnectionOpen (Connect()).]SAL Server does not exist or access denied.

Figura 11 - Anélise heuristica: mensagem de erro exibida no site
Fonte: Digestivo Cultural. Acesso em: 31/10/11.

Nos limites das propostas das analises realizadas, percebeu-se no Digestivo Cultural

um ambiente propicio ao recurso mais representativo da Web 2.0 - a interatividade. No site,

o leitor tem autonomia para comentar as publica¢des do seu interesse (Figura 12), além de

compartilhd-la com internautas “de fora” através das plataformas sociais Facebook e Twitter

(Figura 13).

Publicar no Facebook

n Prlug-in socizl do Facebook

Sexta-feira, 28/10/2011
A cabeca de Steve Jobs

Marcelo Spalding “ik 19
= [ -

Repita-se um cliché: Steve ndo morreu. Ou melhor, ndo poderia morrer.
O homem que revolucionou o mundo dos computadores pessoais,

Figura 12 — Interfaces comunicacionais:

recurso permite comentar via perfil do
Facebook

Fonte: Digestivo Cultural. Disponivel em:

<http://www.digestivocultural.com.br>
Acesso em: 31/10/11.

Figura 13 - Interfaces comunicacionais:
compartilhamento
FONTE: Digestivo Cultural. Disponivel em:
<http://www.digestivocultural.com/colunista
s/coluna.asp?codigo=3436&titulo=A_cabeca
de Steve Jobs> Acesso em: 31/10/11.

Apesar disso, as publicacdes analisadas tiveram parca repercussao nas redes sociais €

foram alvo de poucos comentarios e intervencoes de leitores (Figura 14, 15 ¢ 16).

Tal cendrio pode ser explicado tanto pela proliferagdo dos sistemas de autopublica-

¢do na Internet (tese defendida pelo editor) quanto pela forma como o contetido ¢ veiculado

nas paginas (negligéncia quanto ao uso de imagens, hiperlinks e hipermidia).
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Compartilhamentos no Facebook || Compartilhamentos no Twitter

ENephum ®1 =2 ®3 ®EMaisde3 ENenhum ®] =2 =3 EMasde3
Figura 14 — Analise de Contetido: compar- Figura 15 - Analise de Contetiido: compar-
tilhamentos no Facebook tilhamentos no Twitter
Fonte: Dados da pesquisa. Fonte: Dados da pesquisa.

Comentairios

0%

ENenhum ®] =2 ®m3 ®EMaisde3

Figura 16 - Analise de Conteuido: quantidade de comentarios
Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda assim, diante da popularidade e da diversificagdo tematica promovida por
meio dos comentdrios, o Digestivo resolveu adota-los como uma se¢do especial, na qual
cada comentador passa a ter uma pagina propria com um histoérico das suas intervengdes

(Figura 17). Dessa forma, o site conseguiu criar redes de interagdo (embora primitivas) den-
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tro do proprio veiculo, ampliando ainda mais o seu potencial critico e opinativo com base

em um modelo de comunicagdo de muitos para muitos.

Quarta-feira, 19/10/2011
Comentarios
Alexandre Maia W

= B) H curtir

¥ Tweet 0

Dizer que ele matou o mouse...

Dizer que ele matou 0 mouse ou coisa do tipo é ignorar que uma nova
tecnologia ndo vai necessariamente matar uma antiga, ou que a
adocdo da nova implicara na parada imediata do uso da anterior. Isso
néo é percepcdo, é ser um apocaliptico exagerado que ndo percebe
que uma empresa como a Apple langar o iPhone ndo é canibalizar os
iMacs, por exemplo.

[Sobre "Steve Jobs (1955-2011)"]

por Alexandre Maia

http://500px. com/almaia
19/10/2011 as 16h02 177.40.225 40

Tocante, profundo
Méo cheguei ainda a ler este relato do Primo Levi, mas certos trechos
neste texto me fizeram recordar de uma leitura ainda meio recente que

Figura 17 - Interfaces comunicacionais: comentarios por comentador
Fonte: Digestivo Cultural. Disponivel em: <http://www.digestivocultural.com.br/comentarios>
Acesso em: 31/10/11.

A essa altura, cabe retomar a problematica orientadora dos rumos da pesquisa em
seus primoérdios:

uma vez que a internet tende a colocar em transito diversas modalidades de
linguagens mescladas, faz-se necessario pensar a natureza impura dessa
nova linguagem e seus impactos no [...] jornalismo cultural on line ou
webjornalismo cultural (ALZAMORA, 2001, p. 6).

Apoiando-se nos dados coletados e nas analises efetuadas, ¢ possivel afirmar: o Di-
gestivo Cultural ¢ um exemplo de website no qual diversos modos de linguagem concorrem
para a pratica de um jornalismo cultural com dimensdes que ultrapassam as limitagdes en-
contradas na midia tradicional, especialmente em termos de temadtica (Figura 18) e aborda-

gem.
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Assunto

mLiteratra  ®Cinema M Ajgtes Sociedade ™ Personalidades

Figura 18 - Analise de Contetido: principais assuntos/temas
Fonte: Dados da pesquisa

Notou-se, por exemplo, que no Digestivo a subjetividade se destaca na visada de in-
formacgdo dos textos de cunho diversional (histdria de interesse humano) e opinativo (artigo,
resenha e cronica), géneros apontados pela analise de conteido como os mais frequentes no
site (Figura 19). Ou seja, diante das sensacdes expostas nos textos e das descri¢des impres-
sionistas (estritamente relacionadas com a visada de captacdo), o factual se reconfigura e, na
maioria das vezes, fica em segundo plano. A sensacdo acaba se tornando a propria informa-

¢do, caracteristica inerente ao jornalismo em sua vertente mais aprofundada e literaria.
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Figura 19 - Analise de Contetido: géneros predominantes
Fonte: Dados da pesquisa.

Por outro lado, a andlise de contetdo refor¢ou a ideia de que a Internet ajuda a am-
pliar as fronteiras do jornalismo cultural, muitas vezes fadado a critérios restritos de noticia-
bilidade. No entanto, o fato de nenhum texto analisado se encaixar no género puramente
informativo ndo significa que o conteudo veiculado pelo site careca de informagao (confor-
me revelaram as depuracdes realizadas na visada de informacdo de cada texto, durante a
Analise de Discurso).

O Digestivo demonstra ser possivel combinar modos e visadas discursivas, como in-
formagdo (sob a forma de explicagdo, descri¢do ou relato), persuasao (sob a forma de co-
mentario) e sedu¢do (utilizando recursos emotivos e literarios), a0 mesmo tempo em que
oferece pautas interessantes e olhares sobre diferentes temas, sem perder de vista seus crité-
rios de credibilidade (vide trechos abaixo):

e Visada de informagdo (Acontecimento Relatado): “O escritor Alexandre Dumas Filho
aconselhava ao marido traido uma unica atitude para com a esposa infiel: ‘Mate-a”” (Ficha
de andlise n° 12, “Ode a mulher”, Jardel Cavalcanti).

e Visada de informagdo (Acontecimento Comentado/persuasdo): “Marx dizia que ser radical é

ir a raiz do problema. Pretendo fazer isso em relagdo ao nosso Modernismo. [...] Creio que ja

passou da hora de parar de jogar enfeites comemorativos sobre o suposto modernismo de
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nossa arte” (Ficha de analise n° 4, “Semana de 22 ¢ Modernismo: um fracasso nacional”,

Jardel Cavalcanti).

e Visada de captagdo (Acontecimento Relatado/seducdo): “Ao longe, vejo um lobo branco,
vindo em minha dire¢do. Tudo entdo fica escuro, e ele reaparece, mais perto. Mais perto, até
que fico cara a cara com ele, como diante de um reflexo enevoado. Sua cara ¢ agressiva, no
entanto tal ferocidade ndo inspira medo. Apenas €. Estou eu diante de um espelho?” (Ficha

de analise n° 1, “Lobo branco em selva de pedra: Eduardo Semerjian”, Elisa Buzzo).

Por outro lado, com base no cendrio atestado pelo de estudo de caso (Figura 20), en-
tende-se como urgente a adequagdo do site aos modelos da multimidia dindmica e integrada,
para ele ndo se tornar um veiculo obsoleto, incapaz de acompanhar as reviravoltas na lin-

guagem do ciberespaco.

Jon Stewart sobre Jobs

k— The Daily Show|Walter

Isaacson

[Comente este Post] [Encaminhe este Post]

por Julio Daio Borges
27/10/2011 as 14h00

Michel Lent no #MitA

#022 - Michel Lent (Grupo Pontomobi) - Man.in t

[Comente este Post] [Encaminhe este Post]

por Julio Daio Borges
26/10/2011 as 12h15

Figura 20 - Interfaces comunicacionais: uso da multimidia
Fonte: Digestivo Cultural. Disponivel em: <http://www.digestivocultural.com.br/blog> Acesso em:
31/10/11.
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Por fim, cabe ressaltar que iniciativas com o alcance do Digestivo Cultural estdo des-
tinadas a expandir as potencialidades do jornalismo e da propria cultura enquanto valor-
noticia. Ao desempenhar um papel de veiculo alternativo desse porte, o site contribui para
que leitores curiosos e (por que ndo?) insatisfeitos possam absorver tanto informagao quanto
emocdo, além de exercitar as suas proprias afetividades e expandir seus horizontes intelectu-

ais.
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