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A Utilizacdo dos Webforms Para a Producéo de Pesquisas de Opinido Publica

The Usage of Webforms to Produce Surveys

Elisa Santos BACELAR!

RESUMO

Este artigo tem como objetivo discutir o papel e a eficiéncia das pesquisas de opinido publica feitas
em plataformas de pesquisa online. O processo de insercdo dos webforms e seu impacto no meio
social, assim como a qualidade dos seus resultados sao analisados, tendo por base a analise do
discurso, a metodologia dos grafos sociotécnicos e 0 método documentério de interpretacéo. O
resultado do trabalho indica a possivel tendéncia deste sistema a decadéncia.
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ABSTRACT

This paper aims to discuss the functionality and efficiency of opinion surveys made by means of
online platforms. The process in which webforms are introduced in society and its impacts, as well
as the quality of its results are analized, based on discourse analysis, socio-technical graphs
metodology and the documentary method of interpretation. The results show thelikeliness of the
sistem’s tendency to decline.
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1. Introducéo

No cenario atual, os formularios online, como o Google Forms, se tornaram muito populares
e frequentes na rotina da populagdo e se apresentam sob diversas formas: pesquisas de mercado,
projetos académicos, interrogacOes éticas e politicas, entre outros. Por um lado, a introducdo deste
artefato traz impactos positivos na sociedade, no sentido de que ele estimula o estudo e a pesquisa,
por ser pratico e acessivel a qualquer individuo. Contudo, é possivel qustionar se essa ferramenta
seria realmente aplicavel a pesquisa, quando se pde em xeque a qualidade dos resultados obtidos por
meio dela. Este trabalho se propde a investigar a confiabilidade e eficiéncia dos webforms, levando

em conta o design do artefato, a sua influéncia no meio social onde ele se insere e a forma como &
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utilizado. Espera-se concluir que este instrumento, apesar de préatico e inovador, tende a decadéncia,
devido as suas limitacdes e a saturacdo deste modo de fazer pesquisa.

Inicialmente, sera apresentada uma analise a respeito do processo de desenvolvimento das
pesquisas de opinido publica que conduziram aos webforms, para se entender melhor o seu
surgimento e a sua interacdo com o meio. Esta descricdo segue a metodologia dos grafos sociotécnicos
(Latour, Mauguin & Teil, 1992) e langa médo também da anélise do discurso, tendo por base 0 modelo
desenvolvido por Charaudeau (Giani et al., 1996). Em seguida, sera feito um estudo de caso de uma
pesquisa do Google Forms, para que seja explorado mais profundamente o discurso estabelecido entre
inquiridor e respondente e de que forma isso influencia nos resultados obtidos pela pesquisa. Além
da andlise do dircurso ja citada anteriormente, essa secdo também se apoia no método documentério
de interpretacéo (Garfinkel, s.d., Chapter 3). Por fim, com as investigacdes previamente apresentadas,
sera feita uma discussdo sobre a tendéncia geral das pesquisas dos webforms, discutindo-se a

eficiéncia dos mesmos, por que e para quem eles sdo utilizados.

2. Desenvolvimento
2.1 Processo de surgimento dos webforms

Para a melhor compreensao de como os formularios online foram inseridos na sociedade e de
que forma eles alteram o agir comunicativo entre entrevistado e entrevistador, sera feita uma
descricdo e uma analise do processo de desenvolvimento das pesquisas de opinido publica que
conduziram aos webforms. Sera adotada a ideia dos grafos socioténicos, que mapeiam o0
desenvolvimento de determinada inovacdo tecnoldgica indicando as suas alteracfes em cada fase do
processo e as vantagens e desvatagens trazidas por cada nova conformagédo do artefato (Latour,
Mauguin & Teil, 1992). Serdo apresentadas cinco versdes do arranjo que compdem essa evolucéo,
explicitando seus programas de acao e seus antiprogramas, além de uma breve anéalise do processo

enunciativo estabelecido entre inquiridor e inquirido em cada um desses sistemas.
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Primeira versao: A primeira versdo do arranjo consiste em pesquisas realizadas por meio de
entrevistas ou formularios impressos. Esse método apresenta maior custo financeiro e ambiental,
devido ao fato de se ter que imprimir todos 0s questionarios, além da inseguranca com relacdo ao
armazenamento das informacdes — alguns papéis podiam ser perdidos. Requer ainda tempo e esforco
para a transferéncia e processamento dos dados, para que estes sejam avaliados. Ele também
alcanga um numero limitado de pessoas e pode obter resultados inconclusivos, ao se efetuar perguntas
irrelevantes para determinadas pessoas ou contabilizar informac6es que ndo foram respondidas da

melhor maneira, devido ao desconforto dos interrogados com a entrevista ou ao receio de se admitir

> AND

Programa de agdo Antiprogramas de agdo

- Impressdo dos papéis - Armazenamento de dados - Processamento de dados - Baixo alcance
- Perguntas irrelevantes

(1) Questionarios impressos + Entrevistas + Respostas
dos entrevistados

- Exportacdo de dados para processamento - Spams - Perguntas
irrelevantes - Necessidade de baixar documentos e responder e-mails

(2) Questionarios via e-mail + Maior alcance + Armazenamento
digital + Anonimato + Conveniéncia ao entrevistado

- Customizacdo de design - Insercdo de imagens, videos e

(3) Google forms + Opg&es variadas de perguntas + Logica condicional e
documentos - Formulario inserido em um website - Spams

bifurcacfes + Acesso via link + Plataforma mobile + Armazenamento e
processamento de dados

- Plataformas pagas - Complexidade das plataformas - Alta
quantidade de formularios - Resposta dos entrevistados

(4) Web forms + Formulario inserido em um website + Customizagdo de design
+ Prevencdo a spams + Insergdo de videos e imagens + Integragdo com Paypal

- Competicdes entre formularios - Constante preocupacdo dos
pesquisadores

(5) Web forms + Perguntas adequadas + Formularios curtos e simples + Textos de
ajuda + Informacdes prévias + Ferramentas que informam o progresso + Respostas
dos entrevistados

ignorancia em relacdo ao tema.

Figura 1 - Diagrama com programas de acdo e antiprogramas de cada versdo do arranjo que compde 0
processo de desenvolvimento das pesquisas de opinido publica

Apesar disso, é valido afirmar que, por meio deste procedimento, 0 processo enunciativo
possui maior dimensdo extralinguistica, o que contribui para a maior compreensdo daquilo que é
enunciado. O fato de que as pesquisas sdo feitas pessoalmente faz com que varios outros aspectos
sejam inseridos no processo comunicativo, como o local onde a pesquisa € feita, 0 momento em que
ela é feita, 0s gestos e expressdes das pessoas ao perguntar e responder e até a aparéncia das pessoas.
Com isso, 0 pesquisador terd uma visdo mais abrangente a respeito de como sdo cada um dos seus

entrevistados, qual o seu grau de afinidade com o tema e em que grupo social elas se encaixam. Do
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outro lado, o entrevistado também tera maior clareza sobre a intencdo do entrevistador em cada

pergunta.
I

'.' sy de na da Medicina do R

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

s i PESQUISA DE OPINIAO
AmmA | [ Com objetivo de avaliar o grau de satisfagao de nossos visitantes, pedimos sua
colaboragdo em responder as questdes abaixo. A identificagdo € opcional.
Sexo: OM OF  Idade: Profissao:
Escolaridade: [0 Ensino Fundamental incompleto O Superior
O Ensino Fundamental (1° Grau) [ Especializagdo

O Ensino Medio (2° Grau)

Cidade: Estado: Pais:

Ea primeira vez que vocé visita um Museu? ( ) Sim ( ) Nao
Em caso negativo, com que freqiiéncia vocé visita Museus:
o Muito frequentemente o Sempre que possivel o Ocasionalmente o Raramente
Com quem vocé costuma visitar Museus:
o Sozinho o Comos Pais o Com seus professores o Com parentes o Com Amigos

Como teve conhecimento do MUHM?
O Pela Imgrensa (radio, TV, jornal) 0O Através do SIMERS
O Passando emfrente O Por amigos
O Outros

) Qual sua impressao sobre o MUHM?
() Ctima ( ) Muito boa ( )Boa () Regular ( )Ruim

I AR S v

Se tiver interesse em receber noticias do MUHM via e-mail, deixe aqui seu
enderego eletronico:

Do que vocé mais gostou no MUHM?

0 que gostaria de ver no Museu?

Deixe aqui sua sugestio, critica ou questionamento.

y N o gt (5 . A o i
Prrile b ok 0 00 ro s e  pe g st el . PReUE3 depansa da 1a shckndad

Data: ___/___ /2008 Nome:

Figura 2 — Exemplos de pesquisa de opinido impressas

Segunda versdo: A propagacao de questionarios via e-mail, com anexos em PDF ou Word,
por exemplo, sanou parte dos antiprogramas. E possivel que mais pessoas tenham acesso a esses
documentos e com menor esforco da parte do pesquisador. O armazenamento digital reduz o risco de
perda de dados e facilita 0 seu processamento, apesar de que eles ainda teriam que ser exportados
para outro sistema, como o Excel. Esse método também é mais conveniente ao entrevistado, que pode
escolher o melhor momento para responder o questionario, e ainda pode levar o tempo que quiser
para dar respostas melhores e mais bem detalhadas. O ambiente andnimo da internet também é

vantajoso para que o entrevistado se sinta mais a vontade ao dar suas respostas.
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Contudo, essa alternativa ainda ndo apresenta ferramentas que possibilitariam que pessoas so
respondessem perguntas relevantes para seu perfil, além de trazer consigo o problema de se receber
muitos spams como respostas. Em certos aspectos, ha ainda pouca praticidade para o entrevistado,
que precisa fazer download de documentos e enviar e-mails para responder a pesquisa.

Vale ressaltar, também, que a partir desse momento a interacdo entrevistador-entrevistado
ganha um tom mais impessoal e reduz o foco sobre o respondente. Ao ter um contato direto com o
pesquisador, é possivel que as pessoas tenham maior seriedade na hora de responder ao formulario,
uma vez que elas sdo colocadas na posicdo de protagonistas durante a entrevista. Quando a pesquisa
passa a ser divulgada em maior escala, o entrevistado ndo se vé mais como parte integrante do
processo, mas como um figurante, em meio a todas as outras pessoas que também receberam o mesmo
e-mail. Nesse contexto, os respondentes podem acreditar que suas respostas ndo tém grande

importancia, o que faz com que as questdes sejam respondidas com menor atencao e interesse.

SUBJECT:

Quero ouvir a sua opinido

MESSAGE: HTML Template | Plain Text  Customn HTML
Header

Pesquisa de Satisfacdo - Micolas Bueno - NP5

Body
Inzert Custom Data...

B U J E = = E FontFamily =~ FontSiges = = = L
0la, [Nome]

Como trabalhamos juntos no Marketing de sua empresa, eu prepare: essa pesquisa que leva menos de 30
segundos para ouvir sua opinifio e saber como posso melhorar sua satisfaclio

Fico muito feliz em ter vocé como cliente, [Nome], e agradego por esses 30 segundos do seu valioso
tempo para ajudar a melhorar meu trabalho.

Obrigado,
Nicolas Bueno, ITIL+3 | Instrutor & Consultor de Marketing

(11) 94537-1525 | nicolas@nicolasbueno.com
www. NicolasBueno.com

Figura 3 — Modelo de email para envio de formularios

Terceira versdo: As plataformas de criagdo de formularios online aumentaram
consideravelmente a praticidade na realizagdo de pesquisas. O Google Forms, uma das primeiras

plataformas a serem criadas com esse intuito, possibilitou que o pesquisador escolhesse entre varias
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opcOes de perguntas, de multipla escolha até escalas lineares, e que utilizasse I6gica condicional e
“bifurcagdes” para criar perguntas personalizadas, selecionadas de acordo com as respostas
anteriores. Com isso, o problema da relevancia das perguntas foi sanado. Ele ainda facilita o trabalho
do respondente, pois pode ser acessado apenas com um link, e possui plataformas mobile, para que o
formulario possa ser respondido em qualquer lugar. Os dados ja sdo processados pela prépria
plataforma, que emite gréaficos e dados estatisticos, e também exporta dados para outro sistema.

O Google Forms, entretanto, é recomendado para questionarios mais simples. Ele ndo pode
ser incorporado em um website, tem possibilidade limitada de design da pagina e ndo permite a

insercdo de outros documentos no formulario.

Pesquisa sobre o uso
de notebooks

Marque todas os aspectos
que voceé gostaria de se

9) Dé umanotade1a5paraa preparar melhor *
pertinéncia de cada um dos
aspectos abaixo na compra de -
b b O Enltre\ilst:s e processos de
selecdo de empregos.
Precgo:
i 2 B s (] concursos Publicos
®@ OO0 0O . .
D Planejamento de carreira
Suporte para copo: =
a (] Empreendedorismo
1 2 3 4 5
@ 0O00O0 [] Sucesséo familiar
' D Preparagao para Programas
VOLTAR PROXIMA

de Pos Graduagao

Figura 4 — Exemplos de opcGes de perguntas proporcionadas pelo Google Forms: a direita, tém-se o
exemplo de escalas lineares e a esquerda tém-se a op¢do de escolher mais de uma alternativa

Quarta versdo: Houve o desenvolvimento de outras plataformas de webforms, mais
profissionais e com mais funcionalidades, como por exemplo o Survey Anyplace e 0 Wufoo. Com

isso, foi possivel inserir formularios em websites, sem a necessidade de abrir outro link para respondé-
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lo. H& ainda maiores opcbes de customizacdo do formulario, integracdo com plataformas de
pagamento, como o Paypal, e prevencdo contra spams.

Tudo isso garantiu que os questionarios fossem realizados da melhor forma possivel para cada
tipo de pesquisa, trazendo diversos beneficios. Contudo, com eles veio também a necessidade de se
pagar para se utilizar a maioria dessas plataformas, além de tornar a utilizacdo desses sistemas mais
complexa do que com o Google Forms.

O avanco e as vantagens trazidas pelos web forms também aumentaram enormemente seu uso.
A divulgacdo sistematica e insistente de formularios nas midias sociais vém tornando esse sistema de

pesquisa saturado e desestimula as pessoas a responderem a tantos questionarios.

M forms |l Reports @ Themes 38 Users Account ¥ Help Logout
Buy a T-Shirt!

ABC Sngle Lne Text 23 Number Which one do you want? *

PAYMENT

ATION

CUSTOM

BRANDING

\!n-

Figura 5 — Apresentacdo da plataforma Wufoo. Acima temos a interface grafica da ferramenta e abaixo
temos uma imagem tirada de um video de divulgacdo da plataforma, que apresenta os seus beneficios

Quinta versao: Como forma de atrair o publico a participar das pesquisas de opinido
respondendo aos formularios, os investigadores passaram a utilizar novas técnicas para melhorar a

experiéncia dos usuarios. Por exemplo, a inser¢do de uma “descri¢ao”, no inicio do formulario, com
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informacdes prévias a respeito do tema da pesquisa e o que é feito com os dados, passa a ser
importante para trazer o interesse e confianca do publico, assim como textos de ajuda sobre como
usar a plataforma ou dando explicacGes sobre determinadas perguntas. A insercdo de mais cores e
imagens no formulario também é uma estratégia adotada para torna-lo mais atrativo. O principal fator,
contudo, para garantir que o formulario seja respondido, € por meio da realizacdo de pesquisas curtas
e simples, que informam ao usuério o seu progresso enquanto preenche as questoes.

Neste cendrio, surge uma espécie de disputa por publico entre os pesquisadores, o que implica
que eles devem estar sempre atentos para as praticas de aprimoramento de questionarios e promover
constantes mudancgas em suas pesquisas.

O que se percebe neste panorama é que tais formulérios perdem parte de sua qualidade de
estudo e pesquisa e ganham atributos de produto a ser consumido. As estratégias para atrair
entrevistados, até mesmo por meio de brindes e promocdes fazem com que as pesquisas percam cada
vez mais sua seriedade e eficiéncia, uma vez que o formulério é feito ndo com o intuito de
proporcionar uma boa base de dados para pesquisa, mas para ser atraente e agradavel ao inquiridor.
Concomitantemente, as respostas podem néo ser dadas da melhor maneira, pois tem o intuito principal

de obter algum tipo de retorno, e ndo de colaborar com a pesquisa.
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20) Em qual dos cenarios
voceé usaria a bicicleta nos
seus deslocamentos

[99]Topa responder essa
pesquisa bem rapidin? Como
agradecimento 50% OFF* em

2 corridas POP. https://goo.ql

S X forms/wMWy. jRem
diarios? (da maior Responda 'PARE parasait  ;,g,
preferéncia para a menor) *
Vale lembrar da proposta de tornar a
rodovidria um terminal metropolitano de
integracdo, deixando de lado as viagens de e e g 4
natureza regional/nacional e as
substituindo por viagens urbanas, ligadas

Pesquisa do grupo 55 do
WS Desafio de Engenharia

a0 BRT e com limite a regido metropolitana e " docs.google.com
- Se estiver utilizando celular gire-o para SRS
melhor visualizagdo da imagem

Galera, quem n viu ou n respondeu o
formulério ainda :
https://goo.gl/forms
/wWMihmrwIFKJuytWwo02

Se poderem ajudar leva 1 min no
maximo, valeu.

respondi a primeira

desisti no meio da segunda

Cendrio Cendrio Cendrio tava demorando mais que Tmin do
1 2 3 meu dia

Maior
preferéncia O

Média
preferéncia

O
M
pl:?::éncu O
@)

Page 1 of
4

Nenhuma
preferéncia

&8 O 08 O

Figura 6 - Estratégias para atrair respondentes: Uso de imagens, oferecimento de promog6es, indicagdo
do tempo gasto para se responder o formulario e utilizacdo de barras que informam o seu progresso

2.1 Estudo de caso

Nesta parte do artigo sera feito um estudo de caso de um formulario de Google Forms, para
que se possa analisar 0 processo enunciativo relacionado ao mesmo, buscando encontrar as relacées
pressupostas estabelecidas pelo questionario e as possiveis interpretacbes produzidas pelos
entrevistados e entrevistadores. Tais interpretacdes foram conjecturadas tendo por base 0 método
documentério de interpretacdo, que consiste em tratar as aparéncias reais como um documento para
se identificar um padrado implicito (Garfinkel, n.d., Chapter 3). Dessa forma, o individuo vai reunindo
informacdes a medida que interage com o seu objeto de analise (nesse caso, o proprio formulario ou
as respostas de um entrevistado), indentificando ocorréncias comuns que o permitam fazer inferéncias

sobre tal objeto.
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Pesquisa de Mercado - Qual(is) beneficio(s) vocé
procura? *

Pole Dance
[C] Emagrecimento

0l Somos estudames de Publicidade &

estamos fazende uma pesquisa de [C] Fortalecimento

mercada sobre Pole Danoe em BH. S vooe

faz cu fem interesse na atividade, ajuda a [ Fexibilidade

gente respondendo esoe fonm? =]

*Obvigatdnic [[] Resisténcia

[ Auteconfianga

. -
Qual seu génerc? [[] Expressio artistica

() Hamem
(] outro:
() Mulher
() outro )
Como voce costuma se
locomover? *
O Ape

Qual a sua idade? *
O Transporte pablico

Sua nesposta

(O Bicicleta e afins

O cCarro, uber/tixi, e afins
Vocé faz Pole Danca? *

Qual(is) area(s) do pole
O sm mais te interessa(m)? *
O Néo ] Pole ant
(] Exotic Pole
Se nao, por que? *
] Pole Sport
(] .Ja faco pole dance =)
[C] pole Fitness
[ acho o precos alos
] outro:
[] Mao existem estidics perto
de mim
_ . Vocé pratica alguma outra
1 i hordrio
T R atividade fisica? *
[] Tenhe vergonha O Nio
] outro: O Sim, academia (musculagio)

O sim, outras dangas

O 5im, outros esportes

Em qual periodo do dia vocé
prefere/preferiria fazer pole?

$ O Manhi
O rarde

O Noite

Qual sua renda mensal? *
(O AéR$2.00000

(O Entre R$2.000,00 &
R$4.000,00

(O Entre R$4.0000,00 &
R$6.000,00

(O Mais de R$6.000,00

() Prefiro ndo responder.

0 que mais voceé
gosta/gostaria de encontrar
num estudio de pole dance?

D Venda de roupas para pole
[0) venda de artigos paca pole

[C] Outras dangas, circo, »ic

] outro:

E isso. Obrigada!

Figura 7 - Pesquisa de mercado feita no Google Forms a respeito do Pole Dance
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Vamos considerar a pesquisa de mercado sobre Pole Dance. E possivel observar que, logo no
inicio do formulério, em sua descrigdo, ja se tem explicito o pressuposto de que o questionario deve
ser respondido por pessoas que fazem ou tém interesse em Pole Dance. Esta € uma boa prética na
implementacao de Google Forms, pois com isso € possivel limitar o espaco amostral da pesquisa para
0 grupo de interesse. Mais para frente nota-se, porém, que o pesquisador nao fez o melhor uso da
ferramenta, uma vez que ndo utilizou perguntas personalizadas, 0 que gerou varias perguntas
irrelevantes para certas pessoas e fez com que em muitas partes houvesse a op¢ao “Nao fago pole”,
por exemplo.

Quando consideramos pessoas que ndao possuem muito conhecimento e nem praticam o Pole
Dance, mas que possuem certo nivel de interesse a respeito da atividade, é possivel afirmar que elas
se sentirdo encorajadas a responderem a pesquisa no primeiro momento, com base na descricdo
inicial. Contudo, esse sentimento vai diminuindo a medida que elas véo percorrendo o formulario e
percebendo que a maioria das perguntas ndo se aplicam a elas. A partir da pergunta “Quais areas do
pole mais te interessam?”, o respondente percebe que aquela pesquisa pressupde que o entrevistado
ja tenha um conhecimento razoavel acerca do tema. Nessa situacao, ele pode (1) desistir de continuar
respondendo ao formulario, (2) marcar a op¢do “Outro” e explicitar sua ignorancia a respeito do
assunto ou (3) marcar alguma das opc¢des apresentadas sem muita propriedade. Nesse caso, 0
resultado da pesquisa poderia ser prejudicado, devido ao fato de se reunir respostas que, de acordo
com Pierre Bourdieu, seriam consideradas “sem valor”, ou seja, realizadas por pessoas com pouco
interesse e conhecimento a cerca do tema, e por isso ndo representariam uma opinido consolidada,

como explicitado no trecho:

[...] por um lado haviam opinides constituidas, mobilizadas,

grupos de pressdo mobilizados em torno de um sistema de interesses
explicitamente formulados; e por outro lado, disposi¢des que,

por defini¢do, ndo constituem opinido, se por esta palavra compreendemos, como fiz
ao longo desta analise, alguma coisa que pode ser formulada num discurso com
uma certa pretensdo a coeréncia. (BOURDIEU, 1987, p. 147-148)

Prosseguindo, verifica-se que as duas perguntas relacionadas a forma de locomocao e a renda
mensal podem causar estranheza no entrevistado a primeiro momento, por ndo parecerem ter relacéo
com as perguntas anteriores. Contudo, ele pode inferir a respeito da intenc¢do do inquiridor com essas
perguntas, baseando-se em uma pergunta anterior que relaciona o fato de alguém néo fazer Pole
Dance com o preco ou com a localizagdo do estudio. Esse raciocinio segue a ideia do método
documentario de interpretacédo, pois foram encontrados padrfes implicitos ao longo do formulario

que justificassem as perguntas subsequentes (Garfinkel, n.d., Chapter 3).

Revista Iniciacom - Vol. 8, No 2 (2019)



Revista

S INTERCOM INICIACOM

Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagéo

Revista Brasileira de Iniciagéo Cie

Por meio das perguntas “Vocé pratica alguma outra atividade fisica?”, “Quais beneficios vocé
procura?” e “Quais areas do pole mais te interessam?”, ¢ possivel especular também como ¢ feito o
processo interpretativo dos resultados por parte do pesquisador. Ele pode tracar o perfil de cada
respondedor, a partir de suas respostas. Por exemplo, uma pessoa que se interessa por Pole Fitness,
que ja faz musculacdo e que procura fortalecimento e emagrecimento supostamente deve ser uma
pessoa interessada em exercicios fisicos e que busca o Pole Dance como complemento as suas outras
atividades para se manter em forma. Ja a pessoa que prefere PoleArt, que procura como beneficio a
expressao artistica e ja pratica alguma outra danca deve ser alguém ja inserido no meio da arte e da
danca e que busca ampliar seu repertdrio artistico e cultural. A partir dessas interpretacfes e do
resultado quantitativo da pesquisa, 0 entrevistador podera supor o perfil mais frequente de pessoas
que fazem ou se interessam pelo Pole Dance.

Além disso, pode-se notar ainda que o entrevistador usa de imagens e simbolos para tornar o
formulario mais atraente e ainda para criar uma ideia de maior descontracdo, o que denota maior
proximidade entre inquiridor e inquirido. 1sso pode ser vantajoso, no sentido de deixar o entrevistado
mais a vontade, mas também € desvantajoso por criar a ideia de algo menos profissional, gerando

desconfianca.

2.3 Tendéncia geral dos webforms

Findadas as analises a respeito da concepc¢do dos webforms e das interpretacdes geradas por
eles, pode-se estabelecer um balanco geral e realizar especulagdes com base em tudo que ja foi
observado.

Nesse sentido, podemos afirmar finalmente que os webforms, assim como todo tipo de
pesquisa de opinido publica, ndo produz resultados completamente confiaveis, ja que eles sdo um
sistema de interacdo entre seres humanos e seres ndo-humanos, o que implica uma serie de variaveis
que alteram o produto final, como a disposi¢do dos entrevistados a responderem ao formulario, o
conhecimento ou ignorancia do entrevistado acerca do tema abordado, o processo comunicativo
estabelecido entre inquiridor e inquirido por meio das perguntas e respostas, a interpretacdo dos dados
obtidos, entre outros.

Além disso, a vulgarizacdo deste sistema de pesquisa e a transformacdo desses formularios
em produtos fazem com que a populacéo os veja cada vez com menos interesse, seriedade e confianca,
reduzindo assim o valor que se da a tal ferramenta na composicédo de estudos.

Em meio a esse cenario, nos resta questionar, entdo, por qual motivo os formularios online

continuam sendo utilizados em pesquisas e estudos de forma téo frequente. Isto pode ser justificado
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pela forca que a analise empirica e os dados estatisticos tém na sociedade como forma de se
comprovar determinado fenémeno. Nesse sentido, pode-se afirmar que o uso de pesquisas de opinido
traz uma ideia de seriedade e aparente legitimidade para o projeto. Os webforms se apresentam como
uma forma de democratizacdo deste tipo de analise, permitindo que todos possam usar dessa
estratégia para aprimorar e divulgar sua empresa/iniciativa/pesquisa.

Esse fato deve ser somado a capacidade de manipulagdo das respostas e dos resultados para
que o entrevistador obtenha exatamente o resultado que lhe interessa. Essas manipulagdes sao feitas,

por exemplo, ao se colocar viéses nas questdes formuladas:

Assim, por exemplo, transgredindo o preceito elementar da construgcdo de um
guestionario que exige que se "dé oportunidade" a todas as respostas possiveis,
omite-se freqlientemente nas questdes ou nas respostas propostas uma das opgdes
possiveis, ou ainda, propde-se muitas vezes a mesma opc¢do sob formulagdes
diferentes. (BOURDIEU, 1987, p. 137-138)

Dessa forma, é possivel obter os dados exatamente como se deseja e também interpreta-los de
maneira favoravel, por meio da busca de padrdes que justifiquem essa interpretacao (Garfinkel, n.d.,
Chapter 3). Com isso, 0 pesquisador tem total poder sobre os dados e pode usa-los para a manipulagdo
da sociedade ou para obter algum tipo de vantagem, como é sugerido no trecho:

As problematicas que sdo propostas pelas pesquisas de opinido se subordinam a
interesses politicos, e isto dirige de maneira muito acentuada o significado das
respostas e, a0 mesmo tempo, o significado dado a publicacdo dos resultados.
(BOURDIEU, 1987, p. 139)

Portanto, pode-se especular que a ineficiéncia das pesquisas online é, de certa forma, vantajosa
para 0s pesquisadores, pois ela permite a manipulacéo dos dados para se gerar os resultados desejados.
Apesar disso, observa-se que a tendéncia dos formularios online é a decadéncia, uma vez que a ideia
de seriedade e legitimidade que eles trazem, que é justamente aquilo que sustenta esse sistema, se

perde & medida que ocorre a vulgarizagdo e 0 mau uso da ferramenta.

3. Considerac0es finais

Por fim, conclui-se que foi possivel realizar uma investigacdo a respeito da concep¢do dos
webforms, sua interagdo com o meio e as relagbes comunicativas estabelecidas por eles. A partir
dessas analises, identificou-se inovagdes e facilidades que eles trouxeram para as pesquisas, a medida

que eles foram se inserindo na sociedade e se alterando para atender melhor as necessidades dos
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usuarios. Foi discutida, ainda, uma série de limitacdes destas plataformas, que interferem na obtencéo
de resultados realmente representativos, como foi sugerido inicialmente.

Apenas com as metodologias utilizadas e com a pesquisa realizada, ndo é possivel afirmar
comprovadamente a futura decadéncia deste sistema de realizacdo de pesquisas. O que se pdde
formular durante as discussdes foram razdes hipotéticas que sustentam este sistema e, ao verificar o
enfraquecimento desta sustentacdo — com o0 apoio de observacdes empiricas, méetodos e teses
defendidas pelos autores de referéncia — se pdde deduzir a tendéncia do sistema de se saturar até o
seu consequente desaparecimento e substituicéo.

Uma outra abordagem, que nao foi tratada no presente estudo, consiste na possibilidade de
alteracdo do design do artefato. Dessa maneira, as novas versoes do arranjo poderiam solucionar 0s
atuais antiprogramas de acdo do artefato (Latour, Mauguin, & Teil, 1992), como ocorreu
anteriormente e foi abordado na secdo 2.1, permitindo a manutencao do sistema.

De forma geral, é possivel afirmar que o presente artigo trouxe contribuicGes ao apresentar
maior racionalizacdo e problematizagdo de um instrumento muito presente no mundo contemporaneo.
O estudo pdde explicitar os problemas e limitagdes deste mecanismo de pesquisa, incentivando que
(1) pesquisadores cogitem utilizar outras métodos para adquirir dados estatisticos mais confiaveis
para seus estudos e (2) profissionais busquem o aprimoramento dos webforms, para sanar tais

problemas e tornar o sistema mais eficiente.
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