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Noticias falsas e satde:
analise de contetdo da agéncia de checagem 'Fato ou Fake' do portal G1

Fake news and health:
content analysis of the 'Fato ou Fake' fact checking agency from portal G1°2
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RESUMO

Este trabalho investigou de que modo a agéncia ‘Fato ou Fake’ do portal G1 utiliza o
jornalismo cientifico e a ciéncia para desvendar boatos sobre salude. Trata-se de pesquisa
descritiva e documental, por meio da Analise de Conteido. Constatou-se pouca frequéncia do
tema salde na agéncia de checagem, pois a agéncia publicou 23 reportagens em 2018 em
relacdo a saude. Fica evidente que, devido as eleicbes em 2018, o tema saude foi pouco
abordado.

PALAVRAS-CHAVE: fake news; fact checking; saude; ciéncia; jornalismo cientifico.
ABSTRACT

The scientific initiation investigated how the 'Fate or Fake' agency from the G1 portal uses
scientific journalism and science to check health fake news. It is a descriptive and
documentary research, through Content Analysis. There was a low frequency of the health
issue in the checking agency, since the agency published 23 reports in 2018 about health. It is
evident that, due to the elections in 2018, the health issue was little approached.

KEYWORDS: Fake News; Fact checking; public health; science; scientific journalism.

1. INTRODUCAO

A era digital permite que cada usuario da internet crie conteddos, mas também

possibilita a falsificagdo das informagfes de modo abrangente. Ferreira (2018) propde dois

52 Resultados parciais do projeto de Iniciagdo Cientifica ‘Um estudo sobre a abordagem de temas cientificos e de
salde em agéncias de fact checking’, desenvolvido na Universidade Federal de Uberlandia (UFU) em 2018.
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motivos fundamentais para a desinformacdo na internet: a queda da credibilidade da imprensa
tradicional e o surgimento de novas plataformas de producdo e distribuicdo que contribuiram
para um maior estado de relativizacdo da verdade (FERREIRA, 2018, p. 02). A hipotese de
que as novas midias contribuem para a desinformacdo online também € bastante utilizada,
visto que elas aparecem como espacos potenciais de democratizacdo da comunicacdo e
diminuicdo do poder de influéncia dos meios de massa, mas também “¢ fato que o
ciberespaco ndo garante a qualidade da informacdo, bem como ndo impede a propagacgéo de

boatos e mentiras” (MEDEIROS; LORDELO, 2012, p. 46). Diante disso, o fendmeno da

desinformacdo na internet desperta interesse académico, com diversos trabalhos,
metodologias e referenciais tedricos de diferentes areas do conhecimento, assim como na
Ciéncia da Comunicacdo. Além disso, é necessario destacar a diferenca entre um boato e uma

noticia falsa. Muller e Souza (2018, p. 06) explicam que

[...] fake news séo tipicamente falsas e, por causa disso podem gerar danos
epistemolodgicos, morais, econdmicos, politicos, etc. As consequéncias de
uma decisdo baseada em desinformacdo podem ser desastrosas. [...] Por
outro lado, os boatos podem ser tanto verdadeiros quanto falsos. Os boatos
mais famosos sdo os falsos, por causa dos danos que podem causar, mas eles
também podem ser verdadeiros e Uteis em sociedades onde ha repressdo,
censura e falta de liberdade de expressdo. Enguanto boatos podem ser
verdadeiros, fake news séo sempre falsas.

Outra diferenga fundamental entre boato e a fake news é a intencdo discursiva. A
noticia falsa é arquitetada para enganar as pessoas, causar estragos, enquanto o boato pode

partir da ignorancia e desconhecimento de quem compartilha:

Um terceiro aspecto a considerar € se a sua disseminacdo é planejada ou
acidental. As fake news sdo disseminadas como consequéncia de um ato
deliberado. A sua propagacdo é sempre planejada e visa a alcangar objetivos
especificos. Essa caracteristica distingue a noticia falsa, propagada
acidentalmente ou defectivamente por uma fonte jornalistica confiavel, de
uma fake news. Por outro lado, os boatos podem ou ndo ser deliberados. Ha
varias motivacOes para difundir boatos, tanto verdadeiros quanto falsos
(MULLER; SOUZA, 2018, p. 07).
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A forma de disseminacdo também caracteriza a noticia falsa e o boato. As fake news
sdo um fenbmeno da internet, mas especificamente das midias sociais, que tém um modo
sisttmico de disseminacdo, com um poder de alcance muito grande. De outra forma, € tipico
dos boatos serem transmitidos oralmente (MULLER; SOUZA, 2018, p. 07).

A dimensdo das noticias falsas e boatos também atinge a esfera da saude. A realidade
brasileira tem diversos episddios que demonstram as consequéncias da desinformacdo na
salide. Um dos casos mais emblemaéticos envolve a Febre Amarela, pois as informacdes sobre
a doenca ja foram objeto de manipulacdo, com consequéncias desastrosas. A falsa noticia de
gue havia uma importante epidemia de febre amarela provocou uma corrida em busca da
vacina no estado de S&o Paulo, em 2008, quando em sua capital foi multiplicado por cinco o
namero de doses aplicadas, em comparagdo ao ano anterior. Naquele episodio, quatro pessoas
morreram por efeitos adversos graves da vacina (HENRIQUES, 2018, p. 11). As mortes de

macacos devido aos boatos no WhatsApp também foram marcantes para a discussao:

A associagdo entre a morte de macacos e a ocorréncia da doencga tem levado,
em muitas ocasides, a crenca de que eles disseminam a febre amarela,
resultando inclusive em agressGes a esses animais. Assim, é importante
lembrar sempre que os macacos ndo transmitem a doenga, mas Sim 0S
mosquitos. O lugar dos macacos no ciclo da febre amarela é equivalente ao
dos humanos. Mais do que isso, quando 0S macacos estdo presentes a
vigilancia de doengas e mortes entre eles € um dos mecanismos mais
importantes para a deteccdo precoce da circulagdo do virus em uma
localidade, permitindo a resposta rdpida para evitar casos humanos
(HENRIQUES, 2018, p. 11).

Sacramento (2018) também discute outro caso de desinformacdo sobre salde que

despertou alerta nas instituices. Para o autor

Os boatos fazem parte da histdria da imunizagdo no Brasil [...] Se fizermos
uma rapida digressdo, podemos observar em nossa histdria recente alguns
casos: 0 ‘panico moral’ em torno da vacinacdo de meninas entre 11 e 13
anos contra 0 HPV em 2014 e a rejeicdo a vacina contra a influenza HIN1
em 2010 (SACRAMENTO, 2018, p. 06).

Ou seja, exemplos dos impactos das fake news na vacinagdo sdo inimeros. Pelos

motivos supracitados, surge a necessidade de agéncias de ‘fact checking’ a fim de melhorar o
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debate e a qualidade de informacédo nas redes. A checagem de informacdes é a regra mais
bésica no jornalismo. Entretanto, devido ao volume de noticias falsas, esta atividade tem se
especializado e portais destinados apenas para a checagem de informagdes estdo cada vez
mais presentes no jornalismo atual. Spinelli e Santos (2018) lancaram um estudo sobre estas

agéncias no Brasil:

A checagem de dados nédo é novidade no jornalismo. Mas, a partir dos anos
2000, comecou a despontar uma checagem ap6s a publicacdo voltada para as
declaragdes feitas por figuras publicas - o fact-checking. Com o langamento
do site Factcheck.org, nos Estados Unidos, sob o comando de Brooks
Jackson, o0 género comecou a conquistar reconhecimento e audiéncia, tendo
seu 4apice quando o PolitiFact6 levou o prémio Pulitzer em 2009
(MONNERAT, 2017). [...] Diante da disseminacdo de noticias falsas e o
comportamento do publico em relagdo ao que se produz, a tendéncia é de
que os grandes veiculos de comunicagdo, diante de suas redacfes cada vez
mais enxutas, tenham que usar cada vez mais a mdo-de-obra de agéncias de
checagem para auxiliar nesse processo (SPINELLI; SANTOS, 2018, p. 12-
13).

Portanto, “o jornalismo profissional deve assumir o papel de guardido da credibilidade
das noticias. Na era da pds-verdade, [...], 0 jornalismo precisa apostar na sua esséncia 0
compromisso com a qualidade e apuragédo dos fatos” (SPINELLI; SANTOS, 2018, p. 14). Ha
autores que defendem a ideia de que, a0 mesmo tempo em que a internet € utilizada para o
espalhamento de desinformacdo, ela também pode ser uma poderosa ferramenta para coibir
este acontecimento, visto que “o préprio carater de pluralidade e colaboracdo do meio pode
atuar na denuncia das informacdes falsas, controversas e de interesses privados camufladas de
interesses privados” (MEDEIROS; LORDELO, 2012, p. 46). Entretanto, esta ideia nfo é
compartilhada por todos os pesquisadores no tema, como Sodré e Paiva (2011), que afirma
que a checagem ndo ganha a mesma forca do que o boato ou fake news, visto que eles
predominam pela for¢a do imaginario, s&o mais “virdticos” do que a comunicacdo de fato
(SODRE; PAIVA, 2011, p. 32).

Dada a importancia da atividade de checagem de informacdes, a iniciacdo cientifica
desenvolvida pelo autor une a comunicacdo em salde e os processos de fact checking. Ou

seja, buscou-se pesquisar se as agéncias de checagem informaram sobre salde e de que modo
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este processo foi feito. Os objetivos da iniciacdo cientifica foram: verificar de que modo a
salde é representada no processo de checagem de boatos e fake news; pesquisar as tendéncias
desta atividade em relacdo a desinformacdo cientifica, e apontar contribui¢bes do exercicio do
jornalismo cientifico destas agéncias na promog¢do da comunicacdo em saude. A proposta se
justifica uma vez que falsas noticias envolvendo a saude sdo irresponsavelmente difundidas
nas redes sociais, € poucas pessoas tém a consciéncia de verificar as fontes e a confiabilidade.
Isso pode ter consequéncias sérias e danosas para 0 conhecimento da sociedade acerca da
ciéncia e dos trabalhos desenvolvidos no pais. Deste modo, € necessario analisar se agéncias
de checagem ddo espaco suficiente para este assunto, e como este processo € feito. O interesse
por esta tematica surgiu também devido ao baixo nimero de estudos académicos e
sistematicos sobre as agéncias. Os estudos encontrados, majoritariamente, analisam 0s
impactos politicos das checagens. Assim, o foco nesta tematica € justificavel pois as fake
news envolvendo politica possuem volume grande, sdo muito perceptiveis (tanto pelas
agéncias, quanto pelo publico que compartilha as informagdes). O aspecto cientifico do fact
checking é pouco citado nas pesquisas. Por conseguinte, a pesquisa desenvolvida tem a
importancia de possibilitar uma nova visdo das agéncias de fact checking enquanto

divulgadoras e promotoras da comunica¢do em ciéncias e salde.
2. MATERIAIS E METODOS

O estudo € resultado de uma pesquisa descritiva, documental e exploratoria. A
natureza do trabalho é aplicada pois objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo prética,
dirigidos a solugé@o de problemas especificos (no caso o problema do modo como a saude é
abordada no fact checking da agéncia). (SILVEIRA; CORDOVA, 2009, p. 36). A ferramenta
metodoldgica utilizada foi a Analise de Contetdo. Definida por Bardin (1994, p. 18) como
“[...] uma técnica de investigacdo que tem por finalidade a descricdo objetiva, sistematica e
quantitativa do contetido manifesto da comunicacdo”. Esta ferramenta ¢ bastante utilizada nos
estudos de comunicacéo, sobretudo no jornalismo, e foi escolhida para compor este trabalho
tendo em vista sua caracteristica de categorizacdo e quantificacdo que permite anélise

gualitativa por meio da inferéncia, pois, como ndo havia trabalhos especificos de estudos
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sobre a ciéncia no fact checking, a Andlise de Conteldo se tornou necessaria para uma
primeira etapa exploratoria e quantitativa. A pesquisa foi feita pela analise de 4 portais de
checagem: ‘Fato ou Fake’®®, Agéncia Lupa®®, UOL Confere®’ Agéncia Publica®®. Estas quatro
agéncias foram escolhidas com base na popularidade e também sdo as Unicas agéncias com
conteddo sobre saude suficiente para analise na pesquisa preliminar. Para configurar como
fact checking sobre salde, foi utilizado o critério da Agéncia Ibero Americana de Jornalismo

cientifico de caracterizacdo de matérias cientificas:

[...] deveria atender, pelo menos, a um dos seguintes requisitos: mencionar
cientistas, pesquisadores, professores universitarios ou especialistas em geral
(desde que aparecam vinculados a uma instituicdo cientifica e comentassem
temas relacionados com ciéncia) ou mencionar instituicGes de pesquisa e
universidades; mencionar dados cientificos ou resultados de investigacdes;
mencionar politica cientifica; tratar de divulgacdo cientifica. (MEDEIROS et
al 2013, p. 12)

Figura 1: Captura de tela de uma manchete caracterizando um fact checking sobre satde da agéncia Fato ou fake.

E #FAKE que agua gelada fecha
veias do coracao, cria problemas
no figado e causa cancer no
estdmago

Disponivel em https://glo.bo/2npTTqJ. Acesso em: 01 de mar. de 2019.

A amostra foi selecionada em todo o ano de 2018, ou seja, todas as matérias que
dialogavam de alguma forma com a temaética salde foram analisadas. Este tempo de

amostragem foi escolhido por duas raz6es: como o fact checking sobre ciéncia ainda € raro €

55 Acesso através do link: https://g1.globo.com/fato-ou-fake/
%6 Acesso através do link: https:/piaui.folha.uol.com.br/lupa/
57 Acesso através do link: https://noticias.uol.com.br/confere/
58 Acesso através do link: https://apublica.org/tag/fact-checking/
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preciso de um tempo maior para ter material suficiente, além disso, com a proximidade das
eleicdes os boatos verificados pelas agéncias sdo majoritariamente politicos, e a salude é
naturalmente pouco abordada. A coleta de dados se deu de modo manual, em consulta aos 4
sites supracitados, por meio de navegacao entre a barra de Gltimas noticias dos sites, a fim de
gerar as tabelas do corpus da pesquisa que serdo apresentadas. A partir da coleta, foram feitas
as categorizacdes baseadas em aspectos fundamentais da pratica do jornalismo cientifico: 1)
frequéncia do tema salde na agéncia; 1) explicacdo de conceitos cientificos 2) presenca de
recursos graficos no texto do fact checking 3) presenca de hiperlinks ou outros modos de
aprofundamento do tema 4) recomendacdo de comportamento\atitude aos leitores 5) fontes
utilizadas no processo de checagem (Cientista\pesquisador; Hospital; Instituicdo de pesquisa;
Dados; documentos; pesquisa cientifica; 6) ndo ha fontes 7) mencdo aos riscos do
compartilhamento das fake news da area da salde. Neste artigo serdo apresentadas apenas a

analise da frequéncia de matérias sobre satde no portal de fact checking G1.

3. RESULTADOS E ANALISES

O primeiro aspecto a ser considerado na Analise de Conteudo é a frequéncia que um
determinado tema possui em algum meio jornalistico. Desta forma, no ano de 2018, fica
bastante evidente que, de modo geral, as fake news envolvendo salude ndo foram abordadas
com frequéncia nas agéncias de checagem. A agéncia ‘Fato ou fake’ do portal G1 publicou 23
matérias sobre o assunto salde e pelo total, o site publicou 242 reportagens desmentindo
boatos no ano de 2018, segundo o relatorio®, que também aponta que as 10 matérias mais
acessadas no site sdo sobre o tema politicas e elei¢cbes. Ou seja, menos de 10% das
reportagens feitas no ano de 2018 pela agéncia desmentiam boatos sobre salde, e estas ndo
sdo as mais acessadas do site. Conclui-se que temas cientificos ndo possuem muita

visibilidade nesta agéncia ou muito interesse por parte dos leitores.

% Disponivel em: https://gl.globo.com/retrospectiva/2018/noticia/2018/12/22/fato-ou-fake-mais-de-mil-
checagens-no-ano.ghtml.
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Tabela 1: Corpus de analise de matérias de checagem de informacéo sobre o tema salide e ciéncia na agéncia

Fato ou fake G1

NO

Titulo e Subtitulo

Data

Link

01

E #FAKE que imagem com ilusdo de 6tica
é teste para estresse

07\12\2018

https://glo.bo/2SZZS7TW

02

E #FAKE mensagem que diz que coco
guente mata cancer

05/12/2018

https://glo.bo/2XkFRHX

03

E #FAKE que PF apreendeu baus de
medicamentos da Cruz Vermelha com
bilhdes de dolares dentro

03/12/2018

https://glo.bo/2VIIWGX

04

E #FAKE texto que diz que usar celular no
escuro causa cancer no olho

14/11/2018

https://glo.bo/2FgO2iF

E #FAKE que acordar e se levantar
rapidamente a noite pode causar acidente
vascular cerebral

12/08/2018

https://glo.bo/2w69Zdf

E #FAKE mensagem que diz que médicos
recomendam beber muita agua a noite e
urinar de madrugada

11/08/2018

https://glo.bo/2MquETE

E #FAKE que mascara de fermento clareia
a pele e combate rugas

10/08/2018

https://glo.bo/2MLuKIr

E #FAKE que aspartame gera falso quadro
de esclerose multipla e faz desenvolver
lGpus

09/08/2018

https://glo.bo/2w6Qnpu

E #FAKE que agua gelada fecha veias do
coracao, cria problemas no figado e causa
cancer no estbmago

07/08/2018

https://glo.bo/2npTTqJ

10

E #FAKE texto que diz que nova dipirona
importada da Venezuela contém virus
mortal.

06/08/2018

https://glo.bo/2Mi45Qa

11

E #FAKE texto que diz que cédulas de
dinheiro carregam bactéria sem cura que
‘come' carne humana

05/08/2018

https://glo.bo/2KEcviP

12

E #FAKE mensagem que diz que colocar
feijdo de molho com vinagre mata bactéria
gue nem antibiéticos estéo resolvendo

04/08/2018

https://glo.bo/20jXkek

13

E #FATO que vale manter aspirina & méo
em caso de infarto

03/08/2018

https://glo.bo/2n4xrn8

14

E #FATO que pedir para a pessoa rir e
levantar os bracos ajuda a identificar AVC

02/08/2018

https://glo.bo/2MchQ33

15

Veja o que é #FATO e o que é #FAKE
sobre imunizacéo

31/07/2018

https://glo.bo/2nmEpnv

16

E #FAKE texto que diz que tapioca pode
matar

31/07/2018

https://glo.bo/20jUwhi

17

E #FAKE que campanha contra sarampo
tem adultos como publico-alvo

30/07/2018

https://glo.bo/20mHcbH

18

E #FAKE que novo virus H2N3 tem
provocado mortes no Brasil

30/07/2018

https://glo.bo/20V1ryz
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19 Contato com lagarta pode causar
hemorragia e até matar? E ndo ha soro
contra o veneno? Veja o que € verdade e o
que ndo é

09/03/2018

https://glo.bo/2Xj5XLg

20 Diretor do HC mandou mensagem com
dicas para evitar gripe que vai matar muita
gente? Tamiflu é feito de erva-doce? Nao
é verdade!

15/05/2018

https://glo.bo/2LtGI80

21 Tomar propolis repele mosquito da febre
amarela? Nao é verdade!

22/01/2018

https://glo.bo/2NXQ5MA

22 Receita natural imuniza contra a febre
amarela ou cura a doenca? Néo é
verdade!

19/01/2018

https://glo.bo/2NXQ5MA

23 Pirulito com energético esta intoxicando
criancas? N&o é verdade!

27/02/2018

https://glo.bo/20FjHzI

Este resultado ndo significa que a desinformacéo sobre satde é menor do que a sobre

politica, mas sim que esta agéncia de checagem ndo tratou bastante sobre o tema. Este

resultado é diretamente influenciado pelo ano em que a pesquisa foi realizada, visto que em

época de eleicdo os esforcos dos jornalistas sdo prioritarios para a checagem politica, analise

de discursos de campanha etc. Dessa forma, temas cientificos ficam de lado ndo por ma

intencdo do site ou desinteresse, pois ndo é possivel cobrir todos os assuntos da mesma forma.

Esta constatacdo é comprovada quando as 23 reportagens sobre salde sdo separadas e

comparadas pelos meses de ocorréncia, que gera o seguinte grafico:

Gréfico 1: Representacdo da frequéncia mensal do tema satde na agéncia de fact checking ‘fato ou

fake’.
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Fonte: grafico feito pelo autor.
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Analisando qualitativamente, a maioria das fontes sdo médicos e pesquisadores, que
desmentem as fake news por meio de entrevistas, mas também é notavel a participacdo de
orgdos e instituicdes (tal como a Fiocruz, que foi bastante citada para desmentir boatos sobre
a febre amarela e também como vitima de desinformacdes, assim como o Ministério da Saude
e 0 SUS). Percebe-se, também, que ha pouca utilizacdo de recursos gréaficos e interativos a
fim de ilustrar ou tornar o entendimento dos conceitos cientificos mais visiveis.

Portanto, buscou-se no trabalho primeiramente investigar como a saude é retratada no
fact checking, e foi constatado que o servi¢co de checagem do portal analisado presta um
servico de jornalismo cientifico de qualidade, entretanto, o tema salde ainda é pouco
recorrente. Contudo, o fact checking por si s6 ndo é capaz de acabar com o fenémeno da
desinformacdo em saude, visto que € um servico que se limita ao ambiente virtual, e poucas
pessoas tém acesso ao site. Henriques (2018) demonstra uma possibilidade para enfretamento
desse fendbmeno da modernidade, pois o fortalecimento das instituicdes de saude, de ensino e
pesquisa, com investimento em suas interfaces de comunicagdo, pode contribuir para que
sejam reconhecidas como fonte de consulta para profissionais e a populacdo (HENRIQUES,
2018, p. 12). Portanto, a sociedade civil e o Estado brasileiro devem estimular Politicas

Publicas mais efetivas para a contencdo da desinformacao em saude.
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