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Resumo: O objetivo deste relato é apresentar o “estado da arte” das pesquisas de
recepcdo de telenovela realizadas no Brasil, na década de 1990. Através da
categorizacdo das pesquisas que abordam o tema e da formacdo de uma base de
dados, identificamos, entre outros aspectos, as principais referéncias tedricas e
metodoldgicas, as filiacbes epistemoldgicas, e apontamos os avangos € as lacunas

deste campo.

1 Introducéo

Este relato faz parte da pesquisa “O campo
da recepcdo e a producdo brasileira na
década de 1990", que tem por objetivo
identificar o “estado da arte” da pesquisa de
recepcdo no Brasil e construir a agenda
para os pesquisadores. Aqui trataremos de
duas teses e cinco dissertacbes que
analisam a recepcdo de telenovelas. Dos
sete trabalhos, seis foram realizados na
Escola de Comunicacdo e Artes da
Universidade de Séo Paulo.

A estratégia analitica utilizada foi a
identificacéo, em cada trabalho, do objeto
de estudo, problema de pesquisa,
premissas epistemoldgicas, modelo teorico-
metodoldgico, premissas tedricas,
hipéteses, amostra, procedimentos e
técnicas de pesquisa, tendéncias
disciplinares, resultados e autores e obras
fundamentais.

Todas as pesquisas aqui analisadas adotam
uma abordagem sociocultural , ou seja,
abarcam uma visdo ampla e complexa do
processo de recepcdo dos produtos
midiaticos, levando em consideragéo
multiplas relagBes sociais e culturais. Mais
do que o estudo do fendmeno de recepcao
em si, estes trabalhos pretendem
problematizar e pesquisar, do ponto de vista
tedrico ou empirico, sua insercéo social e
cultural (ESCOSTEGUY, 2004).

2 Os trabalhos

No que diz respeito aos objetos de estudo,
as pesquisas apresentaram as seguintes
formulacdes: Jacks (1993) pesquisa a
relacdo da identidade regional de familias
gauchas com o processo de recepgdo de
telenovelas, explorando a telenovela Pedra
sobre Pedra; Salinas (1994) estuda a
mediagdo do som na recepcdo de
telenovela, analisando também Pedra sobre
Pedra e Fera Ferida; Silva (1991) analisa os
modos de donas-de-casa da periferia de
S8o Paulo olhar telenovelas, utilizando
guadros da telenovela Tieta, assim como os
modos de olhar programas de variedades e
reportagens; Ronsini (1993) investiga a
relacdo da telenovela com as praticas
produtivas e culturais das mulheres da
comunidade rural de Trés Barras,
explorando a telenovela Pedra sobre Pedra,
da mesma forma que Jacks; Baptista (1994)
estuda a relacdo dos metallrgicos porto-
alegrenses com a telenovela e a
comunicagdo sindical, sem analisar a
relacdo com uma telenovela especifica;
Elias (1996) analisa o papel da telenovela
na vida dos adolescentes da zona rural e
urbana de Piracicaba, também sem analisar
uma determinada telenovela; e Souza
(1996) investiga o0 uso social que o0s
receptores da telenovela das oito fazem dos
vildes das tramas, analisando vildes de
Pedra sobre Pedra, Fera Ferida, Tieta,
Roque Santeiro, Roda de Fogo, Vale Tudo,
O Dono do Mundo e Patria Minha .

Quanto aos problemas de pesquisa, Jacks
guer saber como os elementos da cultura
regional gadcha articulam as apropriacfes e
interpretacdes dos valores veiculados pela
telenovela; Salinas, qual o lugar do som na
estrutura ficcional da telenovela e sua
importancia na apropriacdo e uso que o
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receptor faz na vida cotidiana; Silva, como
donas-de-casa simbolizam, imaginam e
interpretam o0 que passa ha televiséo,
enfocando entre alguns programas a
telenovela; Ronsini, como a telenovela é
reelaborada pela mulher rural em funcdo da
sua cultura, altamente vinculada a suas
praticas produtivas; Baptista, qual a
diferenca do relacionamento dos
metallrgicos com a telenovela e a
comunicacdo sindical; Elias, como o
adolescente, dentro de contextos sociais
diferentes, se posiciona diante da estrutura
ficcional da telenovela e em que dimenséo
esse género atua em seu cotidiano; e
Souza, quais S0 0S Us0S sociais que 0s
receptores fazem das personagens Vvilds no
seu cotidiano e como elas séo
compreendidas.

Com relagdo as premissas epistemoldgicas,
cinco trabalhos indicam sua filiagdo a algum
paradigma. Um opta pelo paradigma
fenomenoldgico, conjugando-o com a
hermenéutica (SILVA) e outro opta pelo
dialético (ELIAS). Os outros trés trabalhos
falam da crise dos paradigmas que véem a
comunicacdo de modo determinista e da
busca por novos paradigmas mais
preocupados com a subjetividade e a
intersubjetividade (BAPTISTA, JACKS e
SOUZA).

No que concerne a adogdo de um modelo
tedrico-metodolégico, quatro  trabalhos
filiam-se a proposta da Teoria da Recepcédo
desenvolvida na América Latina (JACKS,
RONSINI, SALINAS e SOUZA). Entre os
outros trés, apenas um deles nomeia um
modelo: Baptista utiliza a cartografia
proposta por Sueli Rolnik — “desenho que se
faz ao mesmo tempo em que o0s
movimentos de transformacéo da
paisagem”.

Quanto as premissas que orientam o0s
trabalhos, elas foram identificadas como
relativas a/ao:

a) processo de comunicacdo - nesta
categoria, as afirmacfes mais freqlentes
foram: o processo de comunicacdo é
dialégico, de méao dupla, sem um pdlo
passivo e outro ativo (BAPTISTA, JACKS,
SALINAS e SOUZA); ha mediacbes que
intervém no processo, ainda que sejam
chamadas de atravessamentos, vivéncias e
valores ou referenciais particulares e
coletivos (BAPTISTA, ELIAS, JACKS,

RONSINI e SOUZA). Interessante notar que
estas premissas, caracteristicas do modelo
das mediacGes, também sdo usadas por
trabalhos que n&o se baseiam neste modelo
(BAPTISTA e ELIAS). Outra afirmagéo
recorrente é a de que ha uma tentativa de
imposi¢do de um discurso hegemoénico por
parte dos meios, ainda que este seja
reelaborado pelo receptor (BAPTISTA,
SILVA e SOUZA). Uma outra idéia que
aparece em dois trabalhos é a de que o
processo de recepgcdo ndo se restringe ao
momento de assistir a televisdo, comeca
bem antes e termina bem depois deste ato
(JACKS e RONSINI) .

b) receptor - as premissas que mais se
repetem sobre o receptor dizem que ele
também é wum produtor de sentido
(BAPTISTA e JACKS), que reinterpreta e
reelabora as mensagens dos meios (ELIAS,
JACKS, RONSINI, SALINAS, SILVA e
SOUZA), segundo caracteristicas
individuais como personalidade, carater e
valores, assim como por influéncia de
agentes sociais como a familia, escola,
religido, partido politico e empresa, ou ainda
conforme a sua experiéncia cultural (o
conjunto de circunsténcias e situa¢des onde
esta inserido), ou seja, segundo certas
mediacbes (ELIAS, JACKS, RONSINI,
SALINAS e SOUZA) .

Cc) emissor - somente dois trabalhos
apresentam premissas a este respeito.
Baptista diz que a estratégia do emissor €
evitar a decepcéo, que ele estimula a busca
constante do prazer. Jacks, no contexto
empirico especifico da RBS , parte da
premissa de que ela é uma grande
incentivadora do culto as tradi¢oes.

d) meios - uma premissa freqiiente sobre os
meios de comunicacdo diz respeito ao
carater empresarial da producédo em escala
industrial, de acordo com os padrdes do
capitalismo (BAPTISTA, ELIAS e SOUZA),
salientando sua natureza ideoldgica,
explicita ou implicitamente. Outra premissa
aponta a televisdo como instituigcdo social e
agente mediador entre a sociedade e o
receptor (BAPTISTA, JACKS e RONSINI),
gue produz agregacéo e integracao social e
cultural, dando as pessoas a sensacdo de
fazer parte de uma coletividade, apesar de
propiciar uma experiéncia individual (ELIAS,
JACKS, SALINAS e SOUZA). Outro aspecto
levantado por vérias premissas € sua
caracteristica de  representacdo  ou
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reproducdo da realidade. Baptista diz que a
televisdo espelha a sociedade, mas que,
como qualquer forma de representacdo, a
distorce. Souza, diferentemente de Baptista,
fala somente em espelhamento. Jacks fala
na televisdo como reprodutora da realidade,
mas chama a atencdo para a possibilidade
dos meios refletirem ou ndo alguns
aspectos relativos a sociedade, sem falar
em distorcdo. Ronsini aponta a televiséo
como “veiculadora de representacdes”,
competindo com outras instituicdes sociais.
Nota-se uma diferenca de tom nos trabalhos
qgue utilizam o modelo das media¢cdes em
relagdo aos outros. Os primeiros n&o
apontam aspectos que dizem respeito a
funcdo  capitalista dos meios de
comunicacdo, a sua nhatureza ideoldgica,
com excecdo de Souza, e 0s segundos ndo
colocam a televisdo como mediadora ou
instituicdo social, a excecao de Baptista.

e) mensagens - somente trés trabalhos
fazem consideracdes sobre esta questdo.
Jacks fala do carater polissémico das
mensagens, Baptista e Silva falam mais
especificamente da imagem. Silva a vé
como estimulo ao receptor para se
transportar para um tempo e espacgo mitico.
Baptista, como mensagem heterogénea
com potencial de significacdo superior ao
verbal, porque toca mais os sentimentos e
ndo precisa de aprendizado para sua
“leitura”, ao contrario do texto.

f) género - quatro autores possuem como
premissa relativa a telenovela a busca pela
reproducdo da realidade, a telenovela como
espelho de situacdes contemporaneas
(BAPTISTA, ELIAS, JACKS e SOUZA). De
maneira menos recorrente aparece: sua
caracteristica de tentar fazer “ficcdo sem
fantasia” (BAPTISTA e ELIAS); seu aspecto
ideolégico e sua identificagdo com o modo
de producdo capitalista (BAPTISTA e
SOUZA); sua capacidade de promover
identificagdo com o cotidiano do
telespectador (ELIAS e SOUZA). Outras
premissas  revelam aspectos  mais
intrinsecos ao género. Baptista fala do
poder moralizador da telenovela, da sua
técnica dramaturgica de tenséo e desenlace
gue agencia sempre o0 desejo do
telespectador. V& a telenovela como “obra
aberta”, com a trama voltada ao privado e
com apelos primarios, produzindo
movimentos de consumo em direcdo a ela
propria e aos produtos e idéias que veicula.
Elias chama a atencdo para a permanéncia

estrutural do género, sempre com O0sS
mesmos tipos de personagens e conflitos
basicos. Jacks fala da telenovela como
lugar onde a cultura se recria
cotidianamente e como expressdo nacional,
em fung&o da sua identidade com a cultura
brasileira. Lembra também que os aspectos
econdmicos que envolvem a concepcao da
telenovela como produto cultural
industrializado determinam todo o processo,
as vezes, até a escolha do tema. Salinas diz
gue a telenovela trabalha com o imaginéario
coletivo e reelabora a arte de narrar na
forma eletrdnica mais depurada das “mil e
uma noites” porque sabe dar conselhos e
contar histérias sem acompanha-las de
explicagbes psicologicas. Souza vé a
telenovela como meio fundamental de
aproximag&o do homem com a cultura e, do
mesmo modo que a TV, uma forma de lazer
sem nenhum tipo de esforco fisico ou
intelectual.

No que diz respeito as hipoteses tedricas,
dos trabalhos que utilizam a teoria da
recepcdo desenvolvida na América Latina,
trés apresentam formulacdes e todas
relativas as mediagcBes. Jacks aponta as
mediacbes do contexto cultural como fator
importante no processo de recepgao.
Ronsini possui duas hipéteses: as praticas
produtivas e culturais sdo fundamentais no
processo de recep¢do; e 0s meios de
comunicacdo homogeneizam as diferencas
culturais, estimulando a rejeicdo ou
afirmacéo de modos de vida, de acordo com
o “filtro” das mediacBes. Salinas aponta o
som como uma mediacdo basica na
recepcao da telenovela ao se colocar como
articulador de sentidos para o receptor.
Com relagdo as hipoteses tedricas dos
outros trabalhos, Baptista acredita que a
televisdo interfere mais ou menos no
comportamento, nos padrdes e nos valores
das pessoas em funcdo do resultado do
jogo de forcas da trama de espelhos que se
propGe ao sujeito . Silva levanta a hipotese
de que o olhar do receptor, quando
simbolico, € um olhar que deseja o infinito .
Apesar de n&o utlizarem a teoria das
mediacbes, estes trabalhos possuem
hipéteses muito préximas a ela, falando de
espelhos que equivalem a mediagBes ou
falando da possibilidade do receptor
simbolizar as imagens. Elias, por sua vez,
parte da hipotese tedrica de que o
comportamento de adolescentes urbanos e
rurais diante da telenovela é diferente,
respaldada por um trabalho que fala que o
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Q.l. dos primeiros é maior que o dos
ultimos.

Quanto as hipéteses empiricas, entre os
trabalhos que utilizam o modelo das
mediac¢bes, trés apontam a cultura daqueles
que compfem suas amostras como fator
determinante na recepcdo (a identidade
regional das familias estudadas por Jacks, a
cultura popular camponesa das mulheres
analisadas por Ronsini e a cultura de
pessoas de um municipio do interior e de
uma capital estudadas por Salinas). Ronsini
também trabalha com as seguintes
hipoteses: a cultura popular camponesa
possui vitalidade frente a urbanizacgéo; entre
0s aspectos que influem na preservacéo ou
dilaceramento dessa cultura estdo o
tamanho da area de terra plantada, porque
determina a producdo de subsisténcia ou
comercial, e a dependéncia do campo em
relacdo a cidade. Salinas acredita que: na
telenovela, as falas e as mdusicas sao
privilegiadas em detrimento de sons e
efeitos  sonoros; o0 receptor ouve
desatentamente a telenovela (0 que néo
significa que rejeite ou ignore 0s seus sons);
0 receptor relaciona os sons da telenovela
com os “sons vividos”. Souza, por sua vez,
possui a hipétese de que o vildo da
telenovela é mediador de uma critica a
sociedade. Dos outros trés trabalhos,
somente Baptista possui a hipotese
empirica de que o metalUrgico possui um
envolvimento muito diferente com a
telenovela e a comunicagéo sindical.

Com relacdo as amostras, as maiores
decorrem da utilizacdo de questionarios,
formularios ou de pesquisa com grupos.
Silva realiza seis entrevistas coletivas com
uma média de sete pessoas por grupo,
totalizando 41 pessoas, e onze entrevistas
individuais. Jacks trabalha com 46 pessoas
de doze familias no preenchimento de
formulario. Na etapa seguinte, seleciona
uma pessoa de cada familia para
aprofundar a coleta de dados com
entrevistas. Elias trabalha com 38
adolescentes respondendo questionarios, e
destes seleciona dois grupos com oito e dez
adolescentes para a pesquisa-acdo (um
autor de telenovela também é entrevistado).
Os trabalhos que ndo realizaram pesquisa
com grupos e nao aplicaram questionarios
ou formularios possuem amostras menores:
Ronsini trabalha com oito pessoas, Salinas
com 16 e Souza com 14. A excecdo é

Baptista que faz entrevistas com 33
pessoas.

No que concerne aos procedimentos e
técnicas de pesquisa, cinco trabalhos
analisam o receptor e o g@énero. a
telenovela como um todo é analisada por
Ronsini e por Jacks (o texto desta autora
também foi cotejado com a fala de
roteiristas, diretores, etc.); e aspectos
especificos do género foram analisados por
Salinas (o som da telenovela), Silva
(trechos que tivessem elementos
simbdlicos), e Souza (as personagens
vilas). A dissertacdo de Baptista analisa a
telenovela somente através do receptor,
focada no género e ndo em uma obra; Elias
procura realizar um contraponto
entrevistando um emissor, um autor de
telenovela. Todos os trabalhos utilizaram a
entrevista como uma das técnicas de
levantamento de dados. Trés trabalhos
utilizaram como apoio a exibicdo de
fragmentos das telenovelas ou fotos dos
personagens (SALINAS e SILVA,
fragmentos; SOUZA, fotos).  Outros
trabalhos complementaram as entrevistas
com observacbes etnogréaficas e/ou diario
de campo (BAPTISTA, ELIAS, JACKS e
RONSINI). Além disso, para uma primeira
aproximacdo, Jacks utilizou questionarios e
Elias, formularios.

Quanto ao tipo de analise de telenovela
realizado pelos trabalhos que a estudam
como um todo, Jacks realiza uma “analise
cultural” (ou “tematica”) que se propde a
verificar os valores culturais roteirizados
pela telenovela; Ronsini utiliza a andlise de
conteddo na forma de uma andlise
axiolégica da mensagem, trabalhando com
a revelacéo de valores ligados aos temas:
mulher urbana e rural, a cidade e o campo,
buscando entender a proposta da
mensagem a partir de categorias que séo
relevantes para o receptor.

Com relagdo as tendéncias disciplinares,
dentre os trabalhos que exploram a
interdisciplinaridade ou
multidisciplinaridade, as disciplinas mais
utilizadas foram: Psicologia/psicandlise
(BAPTISTA, ELIAS e SILVA), Sociologia
(ELIAS, JACKS e SALINAS) e Antropologia
(JACKS, SILVA e SALINAS) .

No que diz respeito aos resultados obtidos,
Baptista chega a conclusdo que o
envolvimento do metaldargico com a
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telenovela e a comunicagdo sindical é
distinto porque sé&o diferentes: as formas de
apelo (a telenovela propde um envolvimento
mais emocional e o0 sindicato um
envolvimento racional), os formatos das
mensagens (a imagem €& muito mais
facilmente entendida que o texto), a relacédo
prazer/frustracdo (a telenovela alcan¢ca mais
0 primeiro, enquanto a comunicacao
sindical, em funcdo das suas aspiracfes e 0
que é de fato concedido, leva muito mais a
frustragdo). Além disso, ha também a
guestdo do espelhamento que faz com que
0s metalirgicos se vejam muito mais
refletidos na telenovela do que na
comunicacéo sindical.

Elias chega aos seguintes resultados: os
adolescentes rurais e urbanos véem
televisdo de maneira diferente, apesar de
dedicarem quase 0 mesmo tempo ao
veiculo. Os primeiros assistem de forma
continua, apés o dia de estudos e trabalho,
como Unica forma de lazer; os Ultimos, de
forma fragmentada, em fungdo do nimero
maior de possibilidades de lazer e
atividades que a cidade oferece. Nos dois
casos, o tempo disponibilizado para assistir
televisdo é determinado pela rotina diaria
dos adolescentes e ndo pela grade de
programacdo. Em relagdo a posicéo critica
a telenovela, os adolescentes rurais
encontram dificuldade em articular as
razdes pelas quais gostam ou ndo deste
género enquanto que os urbanos fazem
criticas mais sofisticadas quanto a forma
como a trama se desenvolve e o perfil dos
personagens. A autora classifica a
influéncia da telenovela como superficial,
ligada somente ao campo estético, tratando-
se apenas da exteriorizacdo de uma
vontade pré-existente. A telenovela seria
somente um potencializador do carater
porque os adolescentes possuem uma
histéria anterior e uma convivéncia com
outras instituicdes que sédo fundamentais no
posicionamento destes frente a telenovela.
Conclui, por fim, que o adolescente ja
apresenta um grau de elaboracdo da
realidade suficientemente critico, bastante
proximo ao comportamento dos adultos
gue, segundo a autora, foi retratado em
outras pesquisas.

Jacks conclui que estudar a recepcao nao é
sendo estudar as identidades, que a
importancia da identidade no conjunto das
media¢cdes que intervém no processo de
recepcdo depende de como ela se estrutura

e estrutura o cotidiano da audiéncia. A
identidade regional galcha deve configurar
uma situacdo especifica por que é
fortemente institucionalizada e quase
homogénea entre 0S diferentes
componentes da amostra (estratificada em
classes e géneros). A autora constata que
0s modos e habitos de ver televisdo, a sua
importancia e as interpretacdes dadas aos
conteddos variam de acordo com
caracteristicas socioecondmicas, etarias e
sexuais, mas que algumas semelhancas
ultrapassam estas condi¢cbes, como a
preferéncia pela RBS, afilhada da Rede
Globo, que relativiza a “globalizacdo” da
emissora carioca e fortalece a identidade
regional. A autora ainda aponta a roda de
chimarrdo durante a recepcédo da telenovela
como uma “mediacéo situacional simbdlica”,
na qual esta presente parte da memdria
coletiva gaucha, conectando, desta forma,
televisdo e identidade.

Ronsini chega a concluséo que os “filtros”
mais importantes na selecdo dos contetidos
da teledramaturgia por parte das mulheres
camponesas estudadas sdo: 0 espacgo
doméstico-produtivo, a religiosidade e os
lacos comunitarios porque a familia controla
guestdes como consumo, comportamento
dos filhos, etc., e também é o grupo de
trabalho; os principios cristdos fazem parte
de sua educacdo, ainda que algumas
praticas religiosas tenham perdido espaco
para a TV, e certos padrdes de
comportamento sdo mantidos, dentre outras
razbes, por causa da vigilancia exercida
pela comunidade. A idade das mulheres
também é um importante “filtro” na recepcao
da telenovela: as mais velhas, por exemplo,
véem na televisdo a possibilidade de
evasdo de um cotidiano pouco prazeroso;
as jovens, um modelo de comportamento
gue pode ser adaptado as situacdes vividas.
O impacto da televisdo na vida dessas
mulheres se da em funcdo do trabalho
extenuante, da dependéncia econdbmica em
relacdo a familia e do lazer da comunidade
organizado para os homens, fatos que
somados fazem com que busquem na TV
evasdo ao seu estilo de vida, em termos
materiais ou morais. A televisdo como
mediadora entre o ethos urbano e rural
consegue uma homogeneizagdo parcial
porque ao mesmo tempo em que torna a
vida rural um “hotel-fazenda”, mostra o
fazendeiro como a classe rural em torno da
gual se agrega outra classe que lhes presta
servigo, aflorando elementos distintivos de
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classe. As camponesas sentem-se
simultaneamente inferiores e superiores aos
habitantes da cidade, porque se estes, por
um lado, s@o educados e tém dinheiro, por
outro, ndo possuem a integridade moral dos
habitantes do campo. A TV e a telenovela
reforcam a imagem do urbano que as
receptoras possuem em funcdo do seu
contato com a cidade; no caso das
representagdes televisivas do rural, estas as
vezes se diferenciam das representacdes
das mulheres.

Os resultados alcancados por Salinas séo:
o som da telenovela é compreendido em
sua linguagem e a sua relagdo com a
histéria narrada e as personagens €
reconhecida pelos telespectadores; ha uma
profunda ligagdo entre os sons das
telenovelas e os sons da vida das pessoas;
existe um ver-desatento, mas ndo um ouvir-
desatento, 0 que aproxima as telenovelas

de um radio com imagens.

Silva chega a conclusdo que apesar de
predominar entre as donas-de-casa o olhar
ativo/emissivo, que simboliza as imagens,
algumas apresentam um olhar finito, que faz
com que permanegam inalteradas ou
insensibilizadas diante das imagens (ainda
gue isto néo signifique caréncia de
pensamento, mas um  pensamento
empobrecido). A televisdo explora com
eficiéncia o desejo da descoberta de
mistérios, mas ainda que as imagens
televisivas nutram este desejo de transporte
simbdlico para um outro espaco ou tempo,
somente se olha ativamente aquilo que se
deseja. Em relacdo a suas técnicas de
coleta, conclui que os depoimentos dados
em grupo e individualmente pelas donas-de-
casa ndo tiveram diferencas relevantes de
contetdo.

Por fim, o trabalho de Souza conclui que o
vildo possui um carater pedagoégico (ajuda o
receptor a interpretar a realidade politica,
social e econdbmica do pais), e suscita
discussbes em que os receptores utilizam
comportamentos de determinados
personagens para negar ou reforgar uma
determinada posicdo que possuem. O vildo
representa a contradi¢éo social do poder no
cotidiano, embora sempre mostrado de
forma caricata e indesejada, e recebe
sentidos diferentes e até antagbnicos. O
consumo simbdlico dessa personagem por
aqueles que possuem um nivel educacional
maior é feito com atencao as caracteristicas

estéticas e dramatulrgicas, o que leva a
pensar que € uma maneira de tentar se
diferenciar enquanto classe ou de justificar
seu consumo da telenovela. Os receptores
ndo obedecem a contratos de leitura
previamente estabelecidos porque se
relacionam com outras pessoas, outros
discursos e possuem um imaginario
individual proprio, ainda que o campo da
produgdo  procure trazer referéncias
presentes no universo simbodlico e cultural
do receptor.

No que diz respeito aos autores e obras
fundamentais, nos quatro trabalhos que
utilizam a teoria das mediacdes Jesls
Martin-Barbero e Guillermo Orozco Gémez
s8o autores fundamentais. Trés trabalhos
utilizam o livro “De los medios a las
mediaciones”  (JACKS, RONSINI e
SALINAS), e dois trabalhos utilizam o livro
“Television y melodrama” (SALINAS e
SOUZA) de Martin-Barbero. De Orozco
GOmez, o livro utlizado pelos quatro
trabalhos €é “Recepcion televisiva: tres
aproximaciones y una razon para Ssu
estudio” (JACKS, RONSINI, SALINAS e
SOUZA). Ainda ha outros autores que
aparecem como fundamentais nestes
trabalhos: Richard Hogart (RONSINI),
Raymond Williams (SALINAS), Nestor
Garcia Canclini (SOUZA). Com relagéo aos
outros trabalhos, eles ndo possuem autores
em comum. Baptista utiliza Félix Guattari e
Suely Rolnik. Elias utiliza H. Enzensberger,
Luiz da Costa Lima, Augusto Trivifios, Maria
Ulhoa, Mario Wolf e Tania Zagury. Silva
utiliza J. Chevalier e A. Gheerbrant, Gaston
Bachelard, George Gusdorf e Gustav Jung.

3 Conclusbes parciais

Os resultados obtidos pelos trabalhos séo
basicamente empiricos, por esta razdo é
dificil encontrar aproximacdes entre eles.
Uma primeira avaliacdo possivel é procurar
a coeréncia entre os objetos, os problemas
de pesquisas, as hipOteses levantadas
pelos trabalhos e as conclusdes a que estes
chegam. Baptista, por exemplo, conclui
sobre seu problema de pesquisa, a
diferenca de envolvimento do metallrgico
com a telenovela e a comunicagéo sindical,
e confirma sua hipGtese empirica.
Entretanto, sua hipotese tedrica de que a “A
TV tera maior ou menor forca, interferird
mais ou menos na vida das pessoas como
indicadora de comportamento, de padrdes e
valores, em funcdo do resultado do jogo de
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forcas da trama de espelhos que se propde
0 sujeito”, ndo recebe atencdo nas suas
conclusbes, ndo ha referéncia a
interferéncia ou influéncia da telenovela na
vida dos metallrgicos. Além disso, o0s
conceitos da psicologia e da psicandlise
utilizados pela autora ndo contribuem para a
resolucdo do problema, até porque sédo
similares aos utilizados no campo da
comunicagdo; apesar de utilizar técnicas
como observacao participante e diario de
campo nao as explicita.

Elias, que pretendia estudar a participagcéo
da telenovela na vida dos adolescentes e a
diferenca de posicionamento de
adolescentes urbanos e rurais em relacéo
ao género, contempla estas questdes nas
suas conclusbes e fala, também, da
influéncia da telenovela no comportamento
dos adolescentes, questdo que ndo faz
parte do seu problema de pesquisa. Ao
definir a filiacdo epistemologica, diz optar
pelo paradigma dialético em vez do
fenomenoldgico devido a “caracteristica a-
histérica” deste Ultimo, mas para embasar
sua hipotese de que os adolescentes
urbanos e rurais recebem a telenovela de
maneira diferente, utiliza um estudo sobre
Q.l., que nada tem a ver com a dialética. O
trabalho ndo possui modelo tedrico-
metodoldgico.

Jacks, na sua conclusdo, admite que o
trabalho pretendia ser um estudo de
recepcdo de telenovela, mas acabou
transformando-se em um estudo de
identidade gaucha através de uma pesquisa
de recepcdo, faltando, dessa maneira,
explorar mais a relagdo da telenovela com a
identidade cultural dos receptores.

Ronsini contempla a questdo da relacdo da
telenovela com as praticas produtivas e
culturais das camponesas e de como este
género é reelaborado por elas. Também faz
alusdo a sua hipotese de que a TV tende a
homogeneizacdo quando diz que esta
alcanca uma homogeneizagdo parcial. O
trabalho, embora seja sobre a recepcdo da
telenovela, ndo possui henhuma premissa
sobre o0 género. Também n&o possui
premissas epistemoldgicas, embora
trabalhe com etnografia, na perspectiva dos
estudos culturais.

Salinas responde o seu problema de
pesquisa sobre a maneira que o som da
telenovela se apresenta e a importancia

dele na recepcdo. No entanto, possui
hipéteses um pouco contraditérias: uma diz
gue o som é uma mediacdo basica na
recepcao da telenovela e a outra diz que ha
um ouvir-desatento; confirma a primeira e
nega a segunda, chegando a conclusao que
s6 ha um ver-desatento. No que diz respeito
a hipotese de que a cultura é um diferencial
na recep¢do, motivo pelo qual separa sua
amostra entre pessoas do interior e da
capital para constatar diferencas, ndo faz
nenhum tipo de referéncia a esta questéo
nos resultados do trabalho. Além disso, seu
trabalho € uma tese e ndo possui nenhuma
discussao epistemolégica/paradigmatica.

Silva contempla seu objeto de estudo e
problema de pesquisa que giravam em
torno dos “modos de ver” das donas-de-
casa, mas nos impede de saber se sua
hipétese foi confirmada por causa de sua
incoeréncia. Na hipétese da a entender que
o olhar simbdlico € uma condi¢cdo para um
olhar ser infinito, enquanto que na
discussdo tedrica do autor ambos s&o
tratados como sinénimos. Silva ndo possui
premissas relativas aos géneros com que
trabalha e modelo tedrico-metodoldgico.
Também  possui algumas premissas
conflitantes. Ao mesmo tempo em que diz
gue “o olhar do receptor ndo € um olhar
neutro, nem necessariamente ativo, nem
necessariamente passivo”, diz que “a
realidade vista e apreendida na TV é
reinterpretada e reconstruida pelo receptor”.

Por fim, Souza responde a sua questdo do
vildo, como aparece nas histérias, como é
interpretado pelos receptores e quais usos
sociais sdo feitos dele, e chega a resultados
gue confirmam sua hipétese de que o vildao
atua como mediador de uma critica a
sociedade. O autor reputa como original a
utilizacdo de fotografias para fazer o estudo
de recepcdo dos vildes, no entanto, este
procedimento ja havia sido realizado por
Arim do Bem em 1988.

A conclusdo de que o0s meios de
comunicacdo e as telenovelas servem como
reforco de posicBes ja existentes €
recorrente no trabalho de Elias, Jacks,
Ronsini e Souza. Os trabalhos de Baptista e
de Silva se contradizem quando o primeiro
diz que a comunicacao é “uma interacao de
sujeitos desejantes que se encontram e se
transformam” e o segundo diz que algumas
pessoas se encontram inalteradas e
insensibilizadas depois de sua exposicao as
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imagens. Outro resultado contraditério:
enquanto o estudo de Elias sobre os
adolescentes conclui que estes apresentam
uma postura bastante proxima a dos adultos
(embasada em outros trabalhos que ela ndo
nomeia), Ronsini destaca a idade como
importante mediadora, porque faz com que
a percepcdo da telenovela seja diferente,
conforme os interesses de cada faixa etaria.

Os avancos dos trabalhos, destacados
pelos proprios autores, em sua maioria
dizem respeito a originalidade dos temas:
Elias diz que apesar da telenovela ser muito
estudada, pouco se fez relacionando esta e
0s adolescentes; Ronsini, que sdo escassas
as pesquisas de recepcdo da cultura de
massa pela cultura popular do meio rural;
Salinas, que a literatura existente sobre o
papel dos sons nos meios audiovisuais era
bastante limitada, sendo seu trabalho
pioneiro na pesquisa académica no Brasil;
Souza, que o vildo ndo foi objeto de
preocupacao maior nos estudos
académicos. Afora isto, Baptista acreditava
gue trabalhar a comunicacdo do sindicato
dos metallrgicos com a sua “base” poderia
servir de subsidio para repensar este
aspecto em outras entidades; Jacks uniu o
modelo das multimediacfes de Orozco com
a Teoria das Mediacbes de Barbero, o que,
segundo a autora, “mostrou-se eficaz para
estruturar o desenho da investigacdo e
vislumbrar as conexfes entre a base
institucional e as préaticas sociais da
identidade cultural regional” e “também
forneceu pardmetros para criar categorias
gque emergiram do préprio objeto em
estudo”.

Algumas novas hipGteses surgiram dos
trabalhos. Jacks, por exemplo, levanta a
hipotese de que os meios de comunicacdo
podem ajudar a construir, manter ou ativar
identidades sociais, culturais e locais, e que
o fortalecimento destas identidades pode
tornar as audiéncias mais preparadas para
negociarem o0s contelddos nacionais e
transnacionais. Ronsini, a partir da
constatacdo do sucesso das telenovelas
regionais, levanta como possivel
explicagdo, o fato do rural representar a
identidade transformada daqueles que
migraram para a cidade ou, entdo,
representar valores e um modo de vida que
persistem em “um pais cada vez mais
urbano mas com coragdo camponés”.
Souza, partindo dos indicios de que as
telenovelas conseguem levar os vilées para

a vida cotidiana e o imaginario social, e que
estes representam o0s tempos e espagos
sociais da nossa sociedade, levanta a
hipétese de que os conceitos de vildo ou
her6i dependem da significacdo que os
poderes simbdlicos hegemonicos dao aos
fatos da vida nacional e da cultura local.

Comparando-se os trabalhos realizados na
década de 1990 com uma analise realizada
anteriormente sobre os trabalhos da década
de 1970/80 , percebe-se uma tendéncia dos
trabalhos a serem cada vez mais
qualitativos. Se nas décadas anteriores
ainda havia trabalhos somente
guantitativos, na de 1990 ndo ha mais. Com
isto, os instrumentos mais utilizados deixam
de ser o questionario e o estudo de caso
utilizando etnografia (La Pastina e
McAnany, 1994) e passam a ser a
entrevista também conjugada com a
etnografia. No que diz respeito a clareza
das referéncias aos métodos empregados,
a situacdo se mantém muito parecida com a
dos trabalhos das outras décadas: ndo ha
mencdes de todos os métodos empregados
nos trabalhos e quando ha, ndo é sempre
gue elas vém acompanhadas de maiores
esclarecimentos.

Da mesma maneira que nos trabalhos das
décadas anteriores, os dois trabalhos que
utilizam  questionéarios/formularios  com
grandes amostras ndo tinham por objetivo
uma representatividade estatistica. Com
relacdo a presenca de citacbes das
respostas dos entrevistados, que d&o
margem para que o leitor faga outras
interpretacbes diferentes das do autor, e
gque ndo eram muito presentes nos
trabalhos das décadas anteriores, pode-se
dizer que houve um grande avanco. Todos
0s autores trazem boa parte das falas dos
seus entrevistados no corpo do trabalho,
embora apresentem os dados ainda sem
tratamento analitico.

No que diz respeito as conclusdes a que
chegam os trabalhos ou as premissas das
quais partem, ndo houve mudanca
significativa em relacdo ao que foi constado
nos trabalhos das décadas de 1970/80, por
La Pastina e McAnany (1994). *“as
audiéncias sdo ativas e derivam uma
variedade de significados das telenovelas”;
“utilizam material ficcional em suas vidas”;
“reconhecem a caracteristica ficcional do
género e o funcionamento de suas regras”;
“variaveis contextuais de familia, género,
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vizinhanga, etc. sdo incluidas como
gualificadoras das reacdes da audiéncia”; e
“comportamento geralmente nao é incluido
no estudo das telenovelas” (com excecgéo
do trabalho de Elias, que procura fazer esta
avaliacao).

Dois pontos que ainda ndo haviam sido
estudados, e que foram sugeridos no artigo
de La Pastina e McAnany, foram abordados
por trabalhos desta década: a questdo da
identificacdo das audiéncias com certos
personagens, trabalhada por Souza através
do estudo do vildo e o estudo de como o
processo recepg¢do gera impactos, ponto
abordado na dissertacdo de Ronsini. O
outro ponto sugerido pelo artigo foi o estudo
global do género, ou seja, um estudo
comparativo de como audiéncias de paises
diferentes reagem e incorporam essas
histérias, o que nos trabalhos de poés-
graduacao brasileiros realizados na década
de 1990 néo foi feito.
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