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RESUMO

O intuito da pesquisa é discutir de que forma o Instagram funciona como meio contra-
hegemonico no enfrentamento das assimetrias sociais através do compartilhamento de de
pautas sobre mobilizagdo social e cidadania. Para alcangar tal propdsito, o perfil “Lagarta Vira
Pupa” (@lagartavirapupa) foi utilizado como objeto de andlise. Utilizando a Anélise de
Contetdo (AC) como metodologia de pesquisa, foram identificadas duas categorias: (1) meio
de circulacdo de discurso contra-hegeménico através de instrumentos educativos e
informativos e (2) ferramenta de geracdo de identificacéo.
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ABSTRACT

The aim of the research is to discuss how Instagram works as a counter-hegemonic means in
tackling social asymmetries through sharing guidelines on social mobilization and citizenship.
To achieve this purpose, the profile “Lagarta Vira Pupa” (@lagartavirapupa) was used as an
object of analysis. Using Content Analysis (CA) as a research methodology, two categories

were identified: (1) means of circulating anti-hegemonic discourse through educational and
informational instruments and (2) identification generation tool.
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1. HEGEMONIA E O INSTAGRAM

3 Recém-graduado em Comunicacdo Social — Habilitagdo em Jornalismo pela Universidade Federal do Piaui
(UFPI); e-mail: bps.pinheiro@gmail.com

4 Estudante do 8° semestre em Comunicagdo Social — Habilitagdo em Jornalismo pela Universidade Federal do
Piaui (UFPI), e-mail: saraxavierpereira@gmail.com

Revista Iniciacom — Vol. 9, N. 3 (2020)


mailto:bps.pinheiro@gmail.com
mailto:saraxavierpereira@gmail.com

=>/]-._/<= INTED N A Revista

Sociedade Brasileira de Estudos

Interdisciplinares da Comunicagao Revista Brasileira de Inicia¢do Cie

A transmissdo de informacOes e fatos por meio do Instagram possibilita um vinculo
entre cidadania e publico, além de funcionar como meio de circulagdo de ideias. Diante de tais
fatos, o objetivo deste trabalho € analisar de que modo a rede social em questdo pode ser
utilizado como ferramenta de enfrentamento as assimetrias sociais, servindo como meio
contra-hegemonico no processo de transmissdo de informacdo e conscientizagdo. Para
alcangar este proposito, utilizaremos o autismo e a conta “Lagarta Vira Pupa” como objetos
de pesquisa. Dai a necessidade de utilizar os conceitos de hegemonia ao longo deste presente
trabalho, pois o enfrentamento as assimetrias sociais esta relacionado aos estudos de Gramsci.

Primeiramente, a concepcdo de hegemonia foi desenvolvida por Lénin, mas o conceito
ganhou notoriedade somente com o tedrico marxista Antonio Gramsci em “Os Cadernos do
Carcere” entre os anos de 1926 ¢ 1937. Conforme o autor, a hegemonia refere-se ao poder que
um grupo social exerce sobre a inteira sociedade nacional, executado através das organizacoes

privadas, como a igreja, os sindicatos, as escolas (GRAMSCI, 2011, p. 264).

Em Lénin, a hegemonia era definida como a supremacia de um povo sobre
outros, em questdes culturais ou até militares. Gramsci reconstrdi o conceito
de hegemonia com base na dominacdo ideoldgica de uma classe sobre a
outra, sem que haja o uso da forca, de regime ditatorial ou de imposicdo
(BITTENCOURT, 2016, p. 43).

Para Naves e Reis (2017, p. 312), “a hegemonia se refere a uma forma de ‘poder
consentido’ que possibilita a identificacdo de pessoas e suas instituicdes politicas e sociais,
contrastando com formas coercitivas de dominacao”. De acordo com Bittencourt (2016), a
existéncia da hegemonia estd relacionada aos seguintes aspectos: lideranca, ideias
dominantes, poder e influéncia, ja que um grupo exerce poder sobre o outro sem a
necessidade do uso da forca.

A concepcéo sobre contra-hegemonia também foi elaborada. Conforme os escritos de
Gramsci e outros estudiosos, o alicerce programatico da contra-hegemonia “é o de denunciar
e tentar reverter as condi¢fes de marginalizacdo e exclusdo impostas a amplos estratos sociais
pelo modo de produgio capitalista” (MORAIS, 2010, p. 73).

As marcas da luta contra-hegemaénica sdo "resisténcia e contraposi¢do a uma visdo de

mundo consolidada por uma determinada hegemonia™ (FIGUEIREDO, 2014, p. 57). A autora
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ainda ressalta que a propriedade dos meios de comunicacao e a unilateralidade nos processos
de producdo comunicativa midiatica sdo algumas das formas de manutencdo das condicGes

hegemonicas.

A sociedade é um palco permanente de disputa pela hegemonia das ideias,
como condicdo para a conquista e o exercicio do poder. Nela, as forcas
hegemonicas brigam para consolidar o seu dominio, enquanto as contra-
hegemonicas brigam para conquista-lo, sendo aqui hegemonia entendida
como uma forma de dominagdo por meio do consenso, ndo da forca fisica
(TOLEDO, 2015, p. 7).

O atual contexto da sociedade é marcado pelo impacto da descentralizacdo do poder
de fala, “no qual todos os atores possuem espaco para assumir o protagonismo
comunicacional em beneficio de suas crencgas, valores ¢ temas de interesse” (SALVATORI,
2018, p. 8). As inovagdes tecnoldgicas marcaram o inicio da era digital, caracterizada pelo
conhecimento, informagdo e interagdo, o que possibilitou a transformacdo de “como as
pessoas se conectam e se relacionam, modificando seus comportamentos e atitudes”
(MARTINS; SLONGO, 2010, p. 1).

Desse modo, as formas de comunicacdo passaram por transformacdes. Nesse cenério,
a sociedade reconfigurou-se no meio digital, uma vez que a internet “representa a
possibilidade, quase infinita, de acesso a servicos online, comunicacgdo entre pessoas ou troca
de dados entre computadores” (NETO; FERREIRA, 2013, p. 3). Assim, surge a possibilidade
dessas redes serem utilizadas como instrumento contra-hegemdnico no processo de
enfrentamento das assimetrias sociais.

De acordo com Recuero (2009), o conceito de rede social se atrela a existéncia do ser
humano, pois onde hd um grupo que compartilham interesses em comum, ha a troca de
dialogos, o que acaba sendo configurado como rede. Diante desse contexto, o Instagram foi
criado em 2010, por Kevin Systrom e Mike Krieger. Uma das caracteristicas do Instagram é
permitir “o fluxo intenso de experiéncias, onde prepondera a comunicacao e autoria visual”
(ALVES; MOTA; TAVARES, 2018, p. 40). Com a internet ¢ a midia participativa, “essas
saidas para o didlogo mudltiplo estdo mais acessiveis aqueles a margem do processo
comunicacional” (FIGUEIREDO, 2014, p. 92).
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2. AUTISMO E A REDE SOCIAL

Um exemplo de assunto bastante abordado nas contas é o Transtorno do Espectro
Autista. Individuos com este espectro e seus familiares convivem diariamente com atributos
que sdo resultados de uma heranga historica e cultural repleta de desinformac&o, tais como
estigmas culturalmente definidos como depreciativos e estereotipados, que comprometem
estas relacdes (RIES, 2017).

Gramsci explica que € comum um grupo ou classe social que esteja em uma
situacdo de subordinacdo com relacdo a outro adotar a concepcdo de mundo
dominante, por conhecer apenas esta, ja que a sua € oprimida, ou por op¢do
involuntaria, uma incorporacdo mecénica das ideias hegemonicas, 0 que
ocorre até mesmo se a visdo de mundo incorporada for antagbnica ou
contraditoria a realidade pratica e aos interesses dos dominados (TOLEDO,
2015, p. 24).

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), 70 milhGes de pessoas em todo o
mundo possuem o Transtorno do Espectro Autista (TEA)®. No entanto, as causas ainda ndo
sao determinadas. Para grande parte dos familiares de pessoas com o autismo, “um dos
maiores problemas hoje é a falta de informacdo das pessoas. Muitas vezes, issO causa
dificuldade na socializagdo da crianga” (CONHECA..., 2019).

Diante desse fato, contas no Instagram estdo sendo criadas para compartilhar o
cotidiano de individuos autistas e familiares, focando ndo sé em informagdes sobre o espectro,
mas também em outros temas, tais como quebra do estigma, falta de inclusdo, pouca
acessibilidade e caréncia de politicas publicas, o que gera mobilizacdo social (TORO;
WERNECK, 2004).

Um terreno fértil gerou mudancgas nos papéis desempenhados pelo publico
daquele tradicional modelo de comunicacdo em que o poder de producdo e
circulagéo de conteudos cabia as grandes empresas e corporacdes. Na era da
convergéncia midiatica, as audiéncias ou o publico tendem a ndo ser
passivos e em diversos momentos desempenham as mesmas fungdes de

> Disponivel em: http://www.blog.saude.gov.br/index.php/geral/53830-conheca-as-caracteristicas-e-aprenda-
mais-sobre-0-autismo. Acesso em: 26 jan. 2020.
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produtor e de leitor, ou de produtor e telespectador, ou de produtor e ouvinte,
no processo de comunicagdo (FIGUEIREDO, 2014, p. 98-99).
Dessa forma, o Instagram passa a ser utilizada como meio para reivindicacéo,

mobilizacdo social, visibilidade e até mesmo garantia de direitos através dos recursos
midiaticos e tecnologicos, ja que “as midias sociais viabilizam que as ideias disseminadas
alcancem muitas pessoas, pois a sua popularidade é inegavel e crescente” (TOLEDO, 2015, p.
70).

3. METODOLOGIA

O objetivo do presente trabalho é analisar de que forma o Instagram funciona como
meio contra-hegeménico no processo de enfrentamento as assimetrias sociais. Portanto, foi
necessario delimitar o objeto quanto a tematica social, que foi o autismo. Assim, a conta
“Lagarta Vira Pupa” foi escolhida. A pagina foi criada em 2012 por Andréa Werner Bonoli,
jornalista e mée de Theo, que tem autismo.

Para alcancar os objetivos estabelecidos, o aporte metodologico utilizado foi a Analise
de Contetdo (AC) na perspectiva qualitativa, conforme Laurence Bardin (2011). Tal técnica
de pesquisa se adequa a proposta da pesquisa, ja que “trabalha com a palavra, permitindo de
forma prética e objetiva produzir inferéncias do conteddo da comunicacdo de um texto
replicaveis ao seu contexto social” (CAREGNATO; MUTTI, 2006, p. 682).

O trabalho com analise de conteudo € dividida em trés fases: a pré-analise (onde
fazemos as leituras iniciais para desenvolver hip6teses iniciais que norteardo 0
prosseguimento do trabalho), a exploracdo do material (em que € feito um aprofundamento do
material coletado na primeira fase, posteriormente desenvolvendo categorias a partir da
codificagdo das categorias encontradas), e por ultimo, a fase de tratamento dos resultados, em
que o pesquisador faz uma justaposicdo das categorias semelhantes encontradas na fase

anterior.

A codificacio corresponde a uma transformagéo - efetuada segundo regras
precisas - dos dados brutos do texto, transformacgédo esta que, por recorte,
agregacdo e enumeracdo, permite atingir uma representacéo do contetdo ou
da sua expressdo; suscetivel de esclarecer o analista acerca das
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caracteristicas do texto, que podem servir de indices (BARDIN, 2011, p.
133).

Com as leituras sobre contra-hegemonia e redes sociais, € perceptivel o poder de voz
concedido ao usuario na internet, ja que este é livre para publicar e falar sobre qualquer
assunto, dentro das diretrizes da rede social. Ap6s a escolha do perfil @lagartavirapupa,
alguns materiais foram selecionados para realizar a andlise. Ao todo foram 4 posts
selecionados, com recorte temporal entre 10 de marco de 2019 e 11 de novembro de 2019 (o
processo de escolha das datas foi de forma randémica). A partir da leitura dos posts, foi
possivel observar as seguintes categorias: (1) meio de circulacdo de discurso contra-
hegemonico através de instrumentos educativos e informativos e (2) ferramenta de geragéo de

identificacéo.

4. INSTAGRAM COMO MEIO DE CIRCULACAO DE DISCURSO CONTRA-
HEGEMONICO

Diante do cenario apresentado ao longo da fundamentagéo tedrica, a conta “Lagarta
Vira Pupa” se destaca no cenario contra-hegemonico por dar voz, com tanta fluidez,
personificacdo, clareza e frequéncia, as vivéncias que usualmente ndo sdo repassadas via
midia hegemdnica. Através da conta, a jornalista Andréa Werner, que também é mae de uma
crianca autista, apresenta informacGes relevantes do cotidiano da criacdo de seu filho ao

publico.

A participacdo na comunicacdo € um mecanismo facilitador da ampliacéo da
cidadania, uma vez que possibilita a pessoa tornar-se sujeito de atividades de
acdo comunitaria e dos meios de comunicacdo ali forjados, o que resulta
num processo educativo, sem se estar nos bancos escolares. A pessoa
inserida nesse processo tende a mudar o seu modo de ver o mundo e de
relacionar-se com ele (PERUZZO, 1999, p. 218).

O conteudo da conta é voltado para relatos, testemunhos, publicagdes de imagens,
compartilhamento de noticias, reivindicagdes e mobilizagdes, em que nédo sé fotos e textos sdo

utilizados, mas o audiovisual também, com destaque para a ferramenta do IGTV. Até a data
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da realizacdo da andlise, o perfil contava com 81,6 mil seguidores e possuia 3.215
publicacdes. Andréa Werner é a criadora da hashtag "#ninguemsoltaamaedeninguem”, ja que
um dos temas pertinentes tratados por ela € falta de inclusdo e politicas publicas para pessoas
com necessidades especiais e suas maes. A conta é voltada para a mobilizacdo social, ndo
deixando de questionar projetos de lei no Senado e cobrar por politicas publicas de

acessibilidade que deveriam existir para cessar as assimetrias sociais.

E por isso que se deve chamar a atencio para o fato de que o
desenvolvimento politico do conceito de hegemonia representa, para além do
progresso politico-pratico, um grande progresso filoséfico, ja que implica e
supBe necessariamente uma unidade intelectual e uma ética adequada a uma
concepcao do real que superou 0 Senso comum e tornou-se critica, mesmo
que dentro de limites ainda restritos (GRAMSCI, 1999, p. 104).

Além disso, conteudos sobre apoio, tratamentos, evolugdes, partilha de experiéncias e
textos motivacionais também sdo compartilhados, juntamente a dicas de locais que sdo
acessiveis e profissionais que sdo especializados. Por exemplo, na postagem do dia 15 de
novembro de 2019, Andréa da orientacBes sobre os direitos para pais de criangas autistas no

periodo de matricula de seus filhos.

Figura 1 — Post sobre o periodo de matricula para criangas autistas
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‘? lagartavirapupa

@lagart avirapupa

Qv N

Curtido por abracoamicrocefalia e outras pessoas
lagartavirapupa Chegamos naquela época do ano em que
maes de criangas e adolescentes com deficiéncia passam
mais stress, mais nervoso, mais raiva: a hora da rematricula.
Muitas vezes, a escola em que o filho esta s6 vai até uma
determinada série, ou ndo oferece o turno que vocé precisa, ou
o intearal. e a saida é procurar outra escola.

Fonte: print dos autores.

Na postagem, ela critica que “portas sdo fechadas — umas sutilmente, outras nem
tanto — mesmo com leis como a Lei Brasileira de Inclusdo”, o que ¢ uma forma de dentncia
ao preconceito que estudantes com espectro autista enfrentam. Esse tipo de post serve como
um instrumento educativo, causando sensibilidade naqueles que ndo possuem a mesma

vivéncia que pais de criangas com o espectro, desenvolvendo uma “consciéncia” dos fatos.

Para tanto, é preciso que as correntes contra-hegemaonicas consigam difundir
a sua concepcdo de mundo, fazendo com que as novas ideias penetrem no
povo e se tornem costume e valores coletivos, permitindo que acumulem
forgas para fragilizar os valores vigentes e conquistar paulatinamente a
hegemonia (TOLEDO, 2015, p. 33)

Em outra postagem, datada do dia 11 de novembro de 2019, o perfil fala sobre mitos e
desinformacdes sobre 0 acompanhamento médico de criangas autistas. No post, Andréa lista
varios mitos a respeito da evolucdo de criancas diagnosticadas com o espectro. A jornalista
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ainda contesta desinformagoes como “seu filho vai ‘sair do espectro com terapia A, B ou C’”,
“da pra curar o autismo dele” ou “que ele ‘estd’ autista ou se encontra em um °‘estado
autistico’ e quem precisa de terapia € voce”.

Assim, é argumentado que h& muita desinformacdo nesse meio. Desta forma, um
grande namero de pessoas acaba lucrando em cima das informacdes falsas que séo veiculadas.
Logo, ¢ notavel que “toda relagdo de ‘hegemonia’ é necessariamente uma relacdo pedagdgica,
que se verifica ndo apenas no interior de uma nagéo, entre as diversas forgas que a compdem,
mas em todo o campo internacional e mundial, entre conjuntos de civilizacbes nacionais e
continentais (GRAMSCI, 1999, p. 399).

5. INSTAGRAM COMO FERRAMENTA DE GERACAO DE IDENTIFICACAO

Para além do discurso contra-hegemonico encontrado nos posts informativos, uma
categoria que também esta presente nas postagens € a identificagdo com o publico. As
publicacbes geram engajamento e encontros comunicativos e interacionais. Vale ressaltar que
0 contetdo do Instagram ndo é direcionado apenas a pessoas proximas ao autismo, mas
também a todos que tenham interesse nos seguintes tdpicos: maternidade, diversidade,

inclusdo e acessibilidade.

Independentemente de quais sejam os anseios particulares, o autismo é uma
realidade que move sujeitos, de modo especial aqueles que vivenciam as
consequéncias deste transtorno, rumo ao encontro de outras pessoas que
também o experimentam ou sdo fontes de apoio. Surgem, entdo, encontros
comunicativos e interacionais com diferentes atores: médicos ou terapeutas
especializados, profissionais da educacdo, familiares e individuos com TEA,
ou ainda com a suas redes socioafetivas (RIES, 2017, p. 11).

Portanto, como fonte contra-hegemdnica de informacdo, a pagina acaba gerando um
sentimento de proximidade dos pais que normalmente ndo véem suas vivéncias sendo
representadas nos meios tradicionais de comunicagdo. Postagens como a do dia 20 de agosto
de 2019, em que o perfil da dicas de como lidar com criangas com dificuldades para dormir,
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acaba gerando uma relacdo com pais e maes que enfrentam o mesmo problema com os seus

filhos, o que resulta em uma identificacdo com o que foi apresentado por Andréa.

Outra questdo que podemos destacar da estrutura das manifestacGes é o
contrapoder. Elas se constituiram sob um processo de comunicagdo
autbnoma e livre daqueles que oficialmente detém o poder, ou seja 0s
detentores oficiais, as estruturas do Estado e ainda as grandes corporagdes
empresariais. Esse processo de autonomia, de concessdo do poder ao lado
oposto, constroi-se principalmente pelas alternativas existentes nas redes da
internet (BITTENCOURT, 2016, p. 275).

Outro exemplo é o post do dia 10 de marco de 2019, em que Andréa fala sobre o medo
de morrer e deixar o filho desassistido, um assunto muito delicado e compartilhado por
familias de pessoas que possuem alguma deficiéncia. A partir do tema, ela gera uma reflexdo
sobre essa mesma situacdo em familias negras e periféricas, que enfrentam esse mesmo medo,

sO que de forma mais intensa, ja que ndo possuem privilégios e nem assisténcia do governo.

O status de cidaddo é uma construgdo social que vem se modificando ao
longo da historia, numa extensdo que varia conforme os paises. Na sociedade
moderna, os cidaddos sdo membros de uma sociedade politica baseada no
sufragio universal e na qual todos sdo considerados iguais perante a lei. O
que, nem sempre, ocorre na pratica (PERUZZO, 1999, p. 209).

Dai, através da criacdo de um sentimento de identificacdo através medo apresentado
no inicio do paragrafo, a jornalista cria uma narrativa que instiga o pensamento critico sobre a

necessidade de politicas publicas efetivas.
CONSIDERACOES FINAIS

Através dos estudos, pesquisas e analises realizados ao longo da pesquisa, finalizamos
o trabalho com algumas consideracbes a respeito do papel contra-hegemonico que o
Instagram promove através da liberdade de expressdo que a plataforma e a internet em si
possibilitam. Na analise das postagens veiculadas na conta da jornalista Andréa Werner

(@lagartavirapupa), podemos fazer justaposi¢cdo de categorias que se repetiam no material
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analisado: (1) meio de circulacdo de discurso contra-hegeménico atraves de instrumentos
educativos e informativos e (2) ferramenta de geracgao de identificacéo.

Na primeira categoria analisada, percebemos que o perfil tem um papel de contra-
hegemonia, atuando como uma fonte de informagdes, além de um local educativo para pais,
responsaveis por criangas com espectro autista e pessoas que possuem interesse na questao.
Atraveés das vivéncias com seus filhos e grupos de maes de criancas com espectro, Andréa
gera contetidos que vao desde exposicdo de causos até dicas e informacdes sobre o autismo.

Ja a segunda categoria gira mais em torno de uma identificacdo de pais e/ou
responsaveis de criancas autistas com a conta de Andréa. Com a pouca veiculacdo de
materiais sobre 0 espectro, a conta @lagartavirapupa acaba assumindo um papel de ponto de
referéncia e identificagdo com a causa. Indo na contramdo da midia hegemdnica, Andréa se
utilizou da liberdade de expressao permitida pela plataforma Instagram para criar um local de
discussdo, troca de informacdes e cidadania para um segmento ainda encoberto de tabus e
desinformacéo.

Dessa forma, é notavel que a tecnologia e o0 uso de dispositivos mdveis possibilitam
que individuos e instituicBes utilizem a rede ndo sé como mero registro do cotidiano, mas
como ferramenta voltada para a mobilizacdo social e cidadania, atuando como meio contra-
hegemonico no processo de enfrentamento das assimetrias sociais. Além disso, sdo contas
independentes como a @lagartavirapupa que atuam contra a manutencdo da hegemonia dos

meios de comunicacdo e do acesso a informacao.
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