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Resumo

Este trabalho intenta, sob o enfoque da Nova Teoria dos Sistemas (NTS), concebida por Niklas
Luhmann, contribuir para uma melhor compreensdo dos fenbmenos que envolvem a producédo dos
textos da midia, seu contelido, sua recepcdo e seus efeitos. Através de uma leitura socioldgica
desses processos simbolicos, busca-se esclarecer como se da a construcdo desses produtos
mididticos e a congtituicdo de sentidos na contemporaneidade. Em especial, pretende-se analisar o
papel das organizagdes, como participantes ativas desse processo, na medida em que pautam os
meios de comunicagdo de massa. Estes fendbmenos seréo estudados a luz da diferenciacdo fundante
da teoria — sistema/ambiente — e de outros conceitos desenvolvidos por Luhmann, tais como
acoplamento estrutura e irritago.
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Introducéo

A sociedade contemporanea tem como uma de suas principais marcas a complexidade. Essa
sociedade, chamada de moderna por uns e de pés-moderna por outros, ndo se divide por hierarquias
(classes e camadas) como as sociedades anteriores e sim por funcdes diferenciadas. Ou seja, ela
possui “sistemas, funcionalmente diferenciados dependentes e independentes ao mesmo tempo”,
(Neves, 1997, p. 9), eisso é que expressatal complexidade.

De acordo com o pensamento de Niklas Luhmann, uma teoria que conseguisse explicar os
fendmenos sociais e todos os aspectos que eles encerram deveria ser tdo complexa quanto a
realidade por ela representada. Esse pensador alemdo, através de uma nova abordagem da Teoria
dos Sistemas, formulou essa espécie de teoria geral da sociedade. Seus pensamentos, em conjunto
com outras abordagens, estudos e reflexdes seréo a base para o desenvolvimento desse trabalho, que
através da Nova Teoria dos Sistemas busca encontrar um aporte conceitua que explique a producéo
dos discursos midiéticos, sua recepcdo pela audiéncia e seus efeitos. Além disso, pretende-se
mostrar como as organizagdes e seus discursos institucionalizados fazem parte do emaranhado de
“irritagdes’ que é a comunicacdo de massa na contemporaneidade.

A Nova Teoria dos Sistemas

Para entendermos a analise que segue, precisamos primeiramente compreender a distin¢do entre o
socia e o psiquico, elaborada por Luhmann. Para isso, ele acredita que devemos abandonar certos
“obstéculos epistemoldgicos’. Um desses pressupostos que precisamos abandonar € o de que a
sociedade é composta por individuos. Para ele, a sociedade, ao contrério do que pregava a tradicéo
sociolégica de base humanista, ndo se constituiria e se integraria pelo consenso ou pela
complementaridade de valores ou ainda pela convergéncia de opinides com o intuito de alcangar um
objetivo comum. (STOCKINGER, 2001, p.54). Pelo contrério, a sociedade ndo pressupde nem
consenso e nem dissenso e para ele “a sociedade e o individuo estéo fisicamente e mentalmente
separados’, (STOCKINGER, 2001, p.53). Assim, a sociedade seria composta por comunicagoes.
Os individuos e suas consciéncias fariam parte do ambiente do sistema socia (sociedade) e ao
mesmo tempo constituiriam um outro sistema, o psiquico. A sociedade é o sistema abrangente de
todas as comunicagbes, que se reproduz autopoieticamente, na medida em que produz, na rede de
conexdo recursiva de comunicagdes, sempre novas (e sempre outras) comunicagdes. A emergéncia de
um tal sistemainclui comunicagdes, pois elas sO sdo passiveis de conexdo internamente, excluindo todo
o0 resto. Comunicacfes podem reconhecer comunicagdes e diferencié-las de outras coisas que pertencem
ao ambiente, no sentido de que se pode comunicar sobre elas, mas ndo com elas. (LUHMANN, 1997, p.
83)
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Essa distingdo € estrutural e operaciona e ndo “ontologica’. Ou sgja, 0 sistema, ao contrério do que
pregava a teoria dos sistemas de base organicista, ndo seria aberto e sim fechado operacionalmente,
0 que ndo quer dizer que ndo existam fluxos de informagdo entre sistema e ambiente. Alias, esses
fluxos existem e sdo possivels através de acoplamentos estruturais. Por exemplo, entre sistema
psiquico (ambiente) e sistema social, esse acoplamento se daria através da linguagem. A linguagem
de certaforma transportaria as informagdes de um sistema para o outro.

Além disso, outra caracteristica dos sistemas estaria ligada a autopoiésis. Esse conceito,
originalmente utilizado pelo neurobidlogo chileno, Humberto Maturana, “transfere a idéia de auto-
producéo das estruturas para os elementos do sistema’, (FEDOZZI, 1997, p.25).

De acordo com isso um sistema € constituido por elementos auto-produzidos — e por nada mais. Tudo o
gue opera no sistema como unidade — mesmo que sgja um ultimo elemento, ndo mais passivel de ser
decomposto — € produzido no préprio sistema através da rede de tais elementos, (LUHMANN, 1997, p.
41).

O conceito de autopoiésis também explica o fechamento operacional, pois assim, 0 ambiente ndo
poderia contribuir para nenhuma operacéo do sistema e s6 poderia prejudica-lo, ou melhor, irrité&
lo®, como diz Luhmann, quando seus efeitos aparecem no sistema como informagao.

As organizagdes como sistemas

Pensando nas organizagdes e suas relagdes com seu entorno, visualizamos como elas poderiam ser
encaradas como sistemas. Atualmente, as evolugdes tecnoldgicas, a perspectiva da globalizacéo e
da desterritorializacdo demandam novas préticas organizacionais. A comunicacdo, enquanto campo
do conhecimento que possibilita a compreensdo de toda “conversagcdo” do espaco socia (BRAGA,
2001), pode contribuir significativamente na inser¢do dessas organizagdes na sociedade e na
construcdo de sentidos.

Através dos acoplamentos estruturais e das informagdes geradas no sistema, ou sgja, das irritacdes
produzidas no sistema, que ocorrem através de diferenciagdes e comparacBes com estruturas
internas, 0 sistema evolui. Assim, essa idéia € bem distinta daguela de adaptacdo da teoria
contingencial. A organizacdo ndo mais se adapta ao ambiente. Ela agora evolui através de auto-
referéncia e referéncia externa. Ou sgja:

(...) 0 sistema sO pode determinar-se através das proprias estruturas, ou sgja, sO através das estruturas
gue ele pode construir e modific ar com suas proprias operacdes, mas consiste também em que ndo pode
ser contestado que este tipo de autonomia operaciona pressupde uma atuacdo conjunta, uma adequacédo
do ambiente. Mesmo que 0 mundo ndo possa determinar 0 rumo dos acontecimentos, a vida ndo ocorre
sob condigdes ambientais fisicas ou quimicas quaisquer. Acoplamentos estruturais existem pois, como
expressa Maturana, em relagdo ortogona a autopoiésis do sistema. Eles ndo contribuem com nenhuma
operacdo que tenha a capacidade de reproduzir o préprio sistema — ou sgja, N0 NOSsO caso: nenhuma
comunicagcdo. Mas eles estimulam o sistema a irritagbes, perturbam o sistema de um modo que
internamente, entdo, € levado a uma forma, com a qual o sistema pode trabahar, (LUHMANN, 1997,
p.84-85).

No caso de uma organizacdo, podemos dizer que ndo sO seu ambiente interfere em sua forma de
trabalhar, como ela propria interfere no funcionamento de outros sistemas. Alias, em uma sociedade
complexa como a atual, as interferéncias de um sistema social em outro sdo inimeras. Também sdo
vérias as irritagdes que ocorrem entre sistemas sociais e sistemas psiquicos.

A midia como sistema social

Além das organizagbes, os meios de comunicagdo também podem ser enxergados como um
sistema. Eles operam com um determinado codigo e podem ser diferenciados. O codigo com que
opera 0s Meios de Comunicacdo de Massa (MCM) se congtitui a partir da diferenciacéo
informacéo/ndo informacdo (LUHMANN, 2000, p.26). Assim, pode-se saber 0 que pertence ao
sSstema e 0 que transcorre em seu entorno. E através desse codigo que a publicidade, o
entretenimento e o jornalismo operam e decidem o que deve ser veiculado e 0 que néo.

Hoje, afirma-se que os meios de comunicagdo produzem e reproduzem um conhecimento do
mundo. Através deles, conhecemos lugares a que nunca fomos e pessoas que estdo do outro lado do
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mundo. Ou seja, obtemos informacfes que anteriormente ndo tinhamos acesso. Além disso, “as
situacOes locais, nacionais e globais dos nossos dias sdo articuladas entre s por meio dos textos da
midia’ (KELLNER, 2001, p.32). Mas serd que reamente conhecemos o mundo? Ou serd que
conhecemos um mundo que os MCM constroem? Sobre isso, Luhmann ainda levanta a questdo de
gue os MCM néo retratam o mundo como ele é, mas sim como €ele deveria ser, ou ainda, como eles
acham que deveria ser. Dessa forma, os MCM também irritam nosso sistema psiquico.

Agora, 0 mundo se tornou ndo s6 mais cognoscivel como também a prépria existéncia dos meios de
comunicagdo mudou a forma como a sociabilidade se da e como as préticas sociais ocorrem. 1sso é
perceptivel no tempo que gastamos atualmente em frente a televisdo, por exemplo. Se antigamente
o tempo livre era gasto com lazer, que propiciava um tipo de sociabilidade, hoje esse tempo € gasto
com os MCM, que ateraram a forma como essa sociabilidade se d4 Podemos dizer que
praticamente todas as relacbes sao permeadas pela midia, mesmo que indiretamente, porque muitas
das nossas concepcdes sdo formadas a partir ou com o auxilio de informac6es advindas dos meios.
Além disso, hoje ela tem grande importancia no que diz respeito a producdo de sentidos. (BRAGA,
2001, p.22).

As*“irritacbes’ ealdgica da causalidade matua

Os estudiosos do campo da comunicagdo tém continuamente buscado uma teoria que expligue tanto
os efeitos dos meios de comunicacdo na sociedade, assim como uma de como se da a recepcdo da
audiéncia. Os estudos sobre os efeitos, geralmente, fazem andlises dos discursos midiaticos para
entender seus possiveis efeitos. Entretanto, Stuart Hall, com seu artigo divisor de &guas
Encoding/Decoding, demonstrou que os processos de codificacdo e decodificagdo acontecem
separadamente. Ou sgja, 0 emissor ndo pode determinar 0 sentido que o receptor dara a mensagem.
Por isso, ele elabora a distingdo entre operar com o sentido preferencial ou dominante, o negociado
e 0 de oposicdo (HALL, 2003)*. Esse artigo demonstrou que os estudos dos efeitos ndo poderiam
levar em conta somente o contelido das mensagens midiaticas.

As teorias de recepcéo, como a de Hall, partem para a questdo de como as mensagens sdo
interpretadas, o que ndo possibilita enxergar padrdoes de comportamento como nos estudos sobre os
efeitos (PORTO, 2003). Entretanto, pensando em um enfoque integrado como Porto aconselha em
seu artigo “ A pesquisa sobre recepcdo e os efeitos da midia — Propondo um enfoque integrado”
acreditamos que seja interessante ndo s6 estudar os fendmenos que envolvem as audiéncias, assim
como 0s gue envolvem a producdo das mensagens mididticas. Uma importante contribui¢cdo nesse
campo é ade Kellner em“ A cultura damidia’>. No trabalho ele demonstra qudo importante é levar
em consideraco as diversas forcas sociais que constituem a cultura® veiculada pela midia.

Portanto, enquanto a cultura da midia em grande parte promove 0s interesses das classes que possuem e
controlam os grandes conglomerados dos meios de comunicacdo, seus produtos também participam dos
conflitos sociais entre grupos concorrentes e veiculam posicdes conflitantes, promovendo as vezes
forcas de resisténcia e progresso, (KELLNER, 2001, p.27)

Partindo dessas consideracdes, acreditamos que o conceito de “irritacbes’ usado por Luhmann pode
contribuir para a compreensdo de diversos fendbmenos envolvidos na cultura da midia.

A midia é um sistema socia que sofre irritacBes tanto de outros sistemas sociais quanto dos
sistemas psiquicos. Os seus produtos sdo na verdade uma canalizacédo de diversas irritagdes. Além
disso, 0s seus préprios produtos, enquanto comunicagdes, também irritam outros sistemas sociais e
os sistemas psiquicos. E um circulo de causalidade mitua (MORGAN, 1996). Um irrita 0 outro que
também ¢€ irritado por outro sistema e que por sua vez irrita outro sistema. Assim, ndo ha como
prever os efeitos, ja que as irritagbes que podem ocorrer s8o indmeras e mesmo 0 momento de
decodificacdo é incerto. Em cada fenbmeno a canalizacdo dessas irritacdes se dard de uma forma e
assm em dado momento uma irritacdo serd maior € em outro, outra sera maior, predominante ou
mais forte. Essa constatagdo se aproxima muito de uma das generalizagdes feita por Klapper:

A comunicacdo de massa geralmente ndo atua como uma causa necessaria e suficiente dos efeitos de
audiéncia, mas sim funciona entre e através um nexo de fatores e influéncias mediadoras. (KLAPPER,
1987)

Ou sgja, os efeitos na audiéncia dependem do contexto em que €la esta inserida. Assim como a
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propria mensagem emitida pela midia também depende de diversos fatores. Esses fatores sdo as
chamadas irritacdes. Dessa forma, essa teoria ndo sb gjudaria a explicar a formagdo dos produtos
mididticos assim como a recepcao e os possiveis efeitos. As mensagens midiéticas funcionam como
irritagbes em outros sistemas. Entretanto, a audiéncia ndo recebe somente essas irritages advindas
da midia. Ela também sofre diversas irritagcbes advindas de outros sistemas. E aqui até as relacdes
pessoais podem ser caracterizadas enquanto um sistema (NEVES, 2001, p.). Assim, novamente
enxergamos o circulo de causalidade matua. Todavia, como definir se algo causa um efeito ou ndo
no comportamento? Ou melhor, como poderiamos tracar um padrdo de comportamento para 0s
diversos fendbmenos que envolvem a audiéncia? A midia pode irritar os diversos sistemas, assim
como 0 proprio sistema organizacdo e pode inclusive irritar o sistema psiquico. Podemos definir as
irritacbes em quatro niveis. irritacdo que afeta o sistema psiquico; irritacdo que afeta o sistema
social; irritacdo que afeta o sistema psiquico e o sistema social; irritacdo que ndo irrita nem o
sistema social e nem o psiquico. Ou sgja, uma irritacdo pode irritar 0 sistema psiquico sem que
necessariamente irrite 0 sistema social, ou sga, ela pode ndo ser transformada em outra
comunicagdo, nesse sentido em um comportamento, ou melhor, em uma acéo que possui sentido e
contribui para a construcdo dos sentidos na contemporaneidade.

Podemos dizer que isso ocorre, por exemplo, quando aderimos a uma idéia, mas ndo colocamos em
prética nossa adesdo. Ou mesmo quando ndo aderimos e da mesma forma ndo materializamos nossa
posicéo contraria. Umairritacdo também pode afetar apenas a comunicacdo, e o psiquico aignorar.
Seria uma espécie de acdo impensada, quando, por exemplo, compramos um produto porgue todos
tém ou porque ouvimos falar muito dele. Assim, ndo necessariamente nos posicionamos frente ao
objeto, por exemplo, esse produto € bom ou ruim. Também uma irritacdo pode interferir nos dois
sistemas, quando, por exemplo, aderimos a uma idéia e nos posicionamos em relacdo a ela, mesmo
gue essa posi¢ao seja contraria ao que pensamos, dizemos que o individuo teve que se posicionar ou
quis se posicionar, assim ele agiu, ou melhor, aquela informagéo se transformou em outra e aqui
informagao/comunicagdo deve ser encarada como uma novidade, ou sentido, algo que atribua
sentido. Ha situaces em que umairritagcdo ndo afeta nenhum dos sistemas. Aqui o individuo ndo se
posiciona assm como ndo transforma uma novidade que ele apreende em outra informagéo. Ou
podemos até dizer que ele ndo a apreende, ou ndo a considera novidade.

Entre os sistemas que irritam os MCM esta uma organizacéo. Através do trabalho de assessoria de
imprensa, por exemplo, uma instituicdo tenta colocar seus discursos nos produtos midiéticos. E ai, o
discurso da organizacdo depois ira entdo tentar irritar as pessoas (comunicagao e psiquico). Outro
discurso da organizacdo que pode irritar 0 sistema social e o psiquico é o veiculado em suas pecas
publicitérias. Vista a organizacdo como sistema e a midia também, o assessor de imprensa ganha
uma grande importancia. Em uma realidade dominada pela cultura da midia, as organizacdes tém
uma necessidade grande de competir com outras organizaces na visibilidade dada pela midia a
diversas questfes e outras organizacdes. A proliferacdo de espacos publicitarios torna os espacos
ditos “informativos’, como os jornalisticos, muito visados por passarem uma credibilidade que a
publicidade ndo passa, ja que esta é paga. Assim, na construcdo de sentidos na contemporaneidade,
ou sgja, os fendbmenos da audiéncia estdo intrinsecamente ligados aos discursos institucionais, visto
gue hoje, grande parte das noticias dos jornais, sgam eles eletrdnicos ou impressos, advém de
assessorias de imprensa e se utilizam de fontes institucionalizadas. Assim, pensando no trabalho de
uma assessoria de imprensa visualizamos melhor ainda como se da a irritagdo nos MCM. Na
verdade, uma organizagdo, ao levar seu discurso para a midia, seja através de publicidade, segja
através de informacdes divulgadas sob a forma jornalistica, tenta irritar, primeiramente, os MCM
(no caso da publicidade essa irritagcdo € efetivada quando a organizacdo dispbe de dinheiro
suficiente para veicular uma pega publicitéria) e depois as pessoas. No caso dos MCM, um assessor
de imprensa tenta ndo SO irritar as comunicagcdes, mas também o psiquico dagueles que estdo ali
envolvidos, para conseguir uma espécie de adesdo a empresa.

Dessa forma, as chances das mensagens sairem da forma como a empresa desgja serdo maiores e ai,
pelo menos o momento de codificacdo estara segurado. No que diz respeito airritar os espectadores,
essa agdo ocorre nos quatro nivels. Primeiro, pode-se conseguir irritar as comunicagOes desses
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espectadores, 0 que pode ser transformado em compra, por exemplo. Pode-se conseguir irritar seu
psiquico, e ai a chamada fidelizacdo podera ser mais facilmente obtida. Pode-se irritar os dois
sistemas, e ai, além de comprar efetivamente os produtos/servicos da empresa, o individuo “veste a
camisa’ da organizagcdo. Ou pode-se ndo se ter éxito em nenhum tipo de irritacéo.

Logico que nesses quatro nivels ndo estd incluida a decodificagdo. Porque conseguir irritar o
sistema psiquico ndo pressupbe aceitacdo, visto que a decodificacdo pode ser feita em sentido de
oposicaon. Além disso, irritar o psiquico ndo quer dizer que essa irritacdo ird se converter em
comunicacdo. Ela pode ser convertida em comunicagdo (ai terd conseguido irritar os dois sistemas),
assim como pode ndo ser convertida.

Como podemos ver o trabalho de uma assessoria de imprensa é feito em duas partes. Primeiro,
tentar irritar de uma forma (pre)ferida a midia e depois a audiéncia. Dessa forma, visualizamos o
qudo vulneravel a distorcoes, decodificacbes contrarias e irritagdes opostas gue uma mensagem esta
exposta. Por isso, fala-se da construcéo de sentidos, pois esse processo € influenciado por diversas
varidvels. Ou sga, todas essas variaveis contribuem, ou participam desse processo de
construcdo.Além disso, essa via de irritacdo é de mdo dupla. Assim como a organizagdo irrita a
midia e seus grupos de relacionamento, esses e outros sistemas a irritam. Ao falar de irritagdo,
porém, ndo pressupomos que essa sera “efetivada’. O sistema deve encontrar a melhor forma
estrutural para trabalhar. Por isso, lembrando o que dissemos sobre referéncia externa e auto-
referéncia, 0 sistema SO processard essa irritacdo quando €la surgir em sua estrutura enquanto
informacgéo. Mas, mesmo que ela surja no sistema enquanto informagéo, ela ndo predetermina como
0 sistema iré se desenvolver, porque outras irritacdes, advindas de outros sistemas também poder&o
ocorrer concomitantemente e ai, o0 que se vera no interior do sistema afetado, € uma juncéo de
irritagdes. Assim, voltamos a idéia da causalidade matua.

Conclusio

Pretendeu-se com esse trabalho apresentar a Nova Teoria dos Sistemas como uma alternativa para
entendermos 0S processos que envolvem a construcdo do discurso mididtico e 0s processos que
envolvem as audiéncias. Nesse contexto, as organizacgdes e suas falas institucionalizadas assumem
uma particular importéncia em um mundo liberal, onde a concorréncia e a briga por
clientes/parceiros ocorre em todos os niveis. A intencdo foi visualizar como as organizacOes
participam desse processo e posteriormente pretende-se testar a aplicabilidade dessa hipétese, assim
COmMo espera-se que outros estudos dessa natureza possam contribuir para a compreensdo ndo sd dos
fendmenos midiaticos, assim, como dos processos comunicacionais organizacionais. Entretanto,
cabe ressaltar que as organizaces ndo sd0 as Unicas a estabelecer acoplamentos estruturais com a
midia. Diversos outros sistemas, como o politico, o econdémico, outras organizacdes, o estatal, etc.
também irritam o sistema dos meios de comunicagdo de massa. Devido a sua visibilidade social, a
midia tenta ser controlada a todo momento por varios sistemas. Entretanto, como esse € um jogo de
forcas, os meios de comunicagdo ndo apresentam um discurso ideoldgico Unico e coerente. Em cada
momento uma forca pode se sobrepor a outra, apesar dos sistemas de maior poder ainda dominarem
os discursos midiaticos. Mas como dito por Kellner, existem momentos de resisténcia e contradicdo
nos produtos e nos usos desses produtos, como, por exemplo, quando recebemos uma mensagem
gue se opde aideologia dominante, ou quando um individuo opera em um codigo de oposicéo.
Assim, dizemos que as organizacdes, nesse contexto, tentam (pre)ferir o sentido dado pelas pessoas
na contemporaneidade. Entretanto, elas ndo podem determinar esse sentido, tendo em vista a
diferenca entre 0 momento de codificacdo e de decodificacdo e as irritagdes provenientes de
diversos sistemas. Por isso, dizemos que esse sentido € construido, com a participacdo da
organizacdo e dos diversos grupos com gue €ela se relaciona. Também dizemos que além da midia
outras agdes da organizagdo contribuem para esse processo de construcdo de sentidos. S&o irritagcdes
os discursos vindos da midia sim, mas existem outros acontecimentos que irritam os sistemas
psiquicos e os sistemas sociais. Em uma comunidade que fica no entorno de uma industria, por
exemplo, ndo s o que a midia diz sobre a organizacdo influi no processo de construcdo de sentidos,
assim como possiveis acdes sociais ou problemas ambientais que essa organizacdo venha a
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fazer/causar impactam no sentido. Ou segja, apesar desse trabalho ter se restringido a midia, ha
outras varidvels envolvidas no processo que devem ser estudadas.

Por fim, visualizamos com esse ensaio que a visdo de Luhmann sobre a complexidade presente na
contemporaneidade ndo estava de forma alguma equivocada.

As diversas relagdes que um sistema tem com outros sistemas e em especial, 0 sistema dos meios de
comunicacdo de massa e 0 das organizagdes, suas inter-relagdes e as relagdes com outros sistemas
demonstram qudo complexa é a realidade. Percebemos que a diferenca sistema/ambiente sempre
dependerd do olhar do observador. Em alguns momentos visualizamos a midia como sistema,
todavia quando nosso olhar se volta para uma organizacéo, a midia passa a fazer parte do ambiente
dessa organizacdo. Além disso, ainda existe a diferenciacéo entre sistema psiquico e sistema social,
0 que torna as reflexdes acerca da atualidade ainda mais complexas, e € nessa complexidade que
precisamos desvendar ordens ainda invisivels.
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% Maturana diz “perturbacéo” .

% Stuart Hall diz que os individuos podem operar com trés codigos: o dominante/preferencial, o negociado e o de
oposi¢do. Quando a decodificagdo ocorre de acordo com o sentido preferencial, entendemos aquela mensagem no
sentido pretendido pelo emissor, ou sgja, concordamos com ele. Por exemplo: um sujeito de classe baixa, ao ver o
noticiario policial, decifra as mensagens e concorda com elas. A mesma coisa pode ocorrer com um executivo. Ele
pode operar com o cddigo dominante e decifrar aquelas mensagens da forma como os emissores pretendiam. Essa
mesma pessoa de classe baixa pode decodificar aguela mesa mensagem de forma negociada. Ele pode aceitar
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determinadas afirmagdes e a0 mesmo tempo perceber que tem um outro lado, o dainjustica social ou da
criminalidade policial, por exemplo, no caso em questdo. Agora, quando uma pessoa decodifica uma mensagem de
uma forma contraria a pretendida pelo emissor, entdo dizemos que ela operou com o codigo de oposicdo. Um
exemplo é alguém que ao ouvir o discurso de Bush como libertador dos oprimidos, vé que na verdade ele ndo passa
de um dominador. Ou sgja, €le decifrou aguela mensagem de maneira contraria a pretendida por Bush.

® A expressdo “cultura damidia’, usada por Douglas Kellner em seu livro A cultura da midia designa “ tanto a
natureza quanto a forma das productes da inddstria cultural (ou seja, a cultura) e seu modo de producgo e distribuicéo
(ou sgja, tecnologias e industrias da midia)” (KELLNER, 1995, p.52).

® Cultura é utilizada como produto social.
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