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RESUMO

Esta pesquisa exploratoria investiga a percep¢do de jornalistas sobre préaticas tradicionais e
novas formas de producdo em sites de grandes empresas jornalisticas e da midia independente.
Foram realizadas cinco entrevistas semiestruturadas com profissionais, com foco na
hipertextualidade, interatividade e multimidialidade. Observou-se que a aceleracdo da producéo
e a acumulacdo de tarefas sdo aspectos notaveis no webjornalismo.
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ABSTRACT

This exploratory research investigates the perception of journalists on traditional practices and
new means of production on websites of established journalistic companies and independent
media. Five semi-structured interviews with professionals were done, focusing on
hypertextuality, interactivity, and multimodality. It was observed that production acceleration
and task accumulation are distinctive aspects of web journalism.
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INTRODUCAO

Este artigo, de cunho exploratério, € resultado do estudo “praticas jornalisticas na midia
tradicional e independente”, um dos aspetos abordados no projeto de pesquisa “Produgdo e
circulagdo de conteudo no jornalismo do século XXI”, apoiado pela Fundagdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP), de uma das autoras do artigo. O objetivo é
investigar a percepcdo de jornalistas sobre as praticas tradicionais e as novas formas de
producdo em sites de empresas jornalisticas da midia tradicional e da midia
independente/alternativa.

Considera-se midia tradicional aquela atrelada ao processo industrial, ao jornalismo
mercadoria (MARCONDES FILHO, 2000). Ja o conceito de midia independente foi analisado
a partir da concepc¢do de Figaro (2018), que denomina de “arranjos econdémicos jornalisticos”
na contemporaneidade, englobando desde projetos de jornalismo mais engajados aos
especializados e investigativos.

No século XXI, mudancas puderam ser observadas nas praticas das redacdes que hoje
se configuram em experiéncias independentes do mainstream?* jornalistico, como também em
grandes grupos de midia, especialmente em portais jornalisticos. Os avancos das tecnologias
digitais e as apropriacGes e 0s usos dessas técnicas implicaram em novas formas, ou pelos
menos na modificacdo dos processos de producao e circulacdo do contetdo jornalistico.

Para este estudo, foram realizadas cinco entrevistas semiestruturadas com jornalistas de
cinco veiculos (UOL, R7, IG, Agéncia Publica e Projeto Colabora), trés atuam em sites de
empresas jornalistas e dois em projetos denominados independentes. A escolha dos
entrevistados ocorreu por acessibilidade. As entrevistas foram realizadas no primeiro semestre
de 2019, transcritas e categorizadas conforme roteiro de questdes.

As principais referéncias tedricas do estudo sdo Canavilhas (2014), Salaverria (2014),
Rost (2014), no que se refere ao webjornalismo e suas caracteristicas, e Pereira e Adghirni

(2011) para apresentar as mudangas no cenario jornalistico.

O FOCO EM TRES CARACTERISTICAS DO WEBJORNALISMO

24 Mainstream é um anglicismo que significa “convencional”; trata-se da corrente dominante em determinado local
e tempo.
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Canavilhas (2001, p. 1) considera que “com base na convergéncia entre texto, som ¢
imagem em movimento, o webjornalismo pode explorar todas as potencialidades que a internet
oferece, oferecendo um produto completamente novo: a webnoticia”. Ainda assim, é visivel
que algumas praticas do jornalismo impresso permanecem na web.

Segundo Canavilhas (2014), os motivos para a valorizacdo do texto em detrimento de
outras ferramentas multimidia na internet estdo intimamente ligadas ao surgimento do
jornalismo enquanto imprensa escrita e impressa. Considera-se ainda que, na modernidade, as
possibilidades técnicas do texto sdo maiores do que as de outros tipos de conteudo, porque seu
acesso exige menos banda larga de internet, instaurando uma questéo de cunho econémico. No

entanto, o texto em si é transformador:

Na Web, mais do que um mero conjunto de palavras ou frases organizadas
segundo um conjunto de regras preestabelecidas, o texto transforma-se numa
tessitura informativa formada por um conjunto de blocos informativos ligados
através de hiperligagdes (links), ou seja, num hipertexto. (CANAVILHAS,
2014, p. 4).

O hipertexto possibilita a expansdo do texto, consequentemente maior contextualizacao
do fato, inclusive com a exibi¢cdo de mais contetdos que se relacionam com o tema da
reportagem, sendo um importante recurso para a estruturacdo e a formacéo de possibilidades
alternativas ja existentes na web. Conforme Canavilhas (2014, p. 6), os hiperlinks sdo
associados a blocos de informagdes, de forma “mais ou menos complexa”.

Na internet ainda ha outras possibilidades para potencializar o contetdo do jornalismo,
como a criagdo de um contetido com caracteristicas multimidia. Embora Salaverria (2014, p.
30) afirme “que os contetidos multimédia ja tém cerca de dois séculos de historia nos textos
jornalisticos”, sendo bimidia (texto + foto), elementos privilegiados até hoje, o webjornalismo
abre mais caminhos neste sentido, principalmente pela convergéncia de tecnologias digitais e
pela reconfiguracdo de empresas jornalisticas.

Usamos a defini¢do de que “a multimidialidade [é] simplesmente a combinag&o de pelo
menos dois tipos de linguagem em apenas uma mensagem” (SALAVERRIA, 2014, p. 30). Por
meio da articulacdo de diferentes linguagens, é possivel que o produto final do webjornalismo
contemple caracteristicas multimidia, isso vai depender do planejamento da organizacao

jornalistica, da iniciativa do repdrter ou de um grupo de reporteres.
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A polivaléncia do jornalista, ao desempenhar “varias fun¢des dentro da mesma
redagdo”, diz Salaverria (2014, p. 28), ¢, cada vez mais, a realidade do profissional dentro das
redagdes. Assim “[...] o adjetivo [jornalista multimédia] descreve um novo perfil de jornalista,
caracterizado por acumular distintos labores que no passado eram desempenhados por
diferentes profissdes”. (SALAVERRIA, 2014, p. 27).

Outra caracteristica do trabalho do jornalista na contemporaneidade é a interatividade.
O profissional precisa se relacionar com outras potencialidades geradas pelo meio digital, como
analisa Rost (2014). Antes, a interatividade do reporter com o leitor ou telespectador dava-se,
majoritariamente, via cartas ou ligacdes as redacBes. A revolucdo tecnoldgica cria maiores
possibilidades de interacdo, modificando também a forma com que isso acontece. Rost (2014,
p. 55) caracteriza essa potencialidade como “[...] a capacidade gradual que um meio de
comunicacdo tem para dar maior poder aos utilizadores tanto na selecdo de conteudos
(interatividade seletiva) como em possibilidades de expressdo e comunicacgdo (interatividade
comunicativa)”.

Também é importante mencionar o papel das redes sociais, que passam a mediar de
forma mais intensa a relacdo entre o jornalista e o leitor. O que Rost (2014) chama de abertura
de “distribui¢do multiplataforma™ (2014, p. 61) ¢ a possibilidade gerada pelas redes sociais de

viabilizar a proliferaco e circulagdo de noticias de maneira mais rapida e acentuada.
TEMPOS DE MUDANCAS ESTRUTURAIS

Ao analisar as mudancas que ocorrem no jornalismo, Pereira e Adghirni (2011) centram
a sua andlise a partir de trés eixos: transformacdes na producdo, no perfil profissional e nas
relacfes com os publicos. O contexto é de um periodo marcado por um conjunto de mudancas,
que vdo desde as consequéncias dos processos de convergéncia digital até a crise da empresa
jornalistica enquanto modelo de negdcios. Segundo os autores, mudangas estruturais acontecem
quando elas alteram “radicalmente o modo como determinada atividade ¢é praticada e
simbolicamente reconhecida/definida pelos atores” (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011, p. 4).

O texto usa como base o conceito de jornalismo de comunicacédo, descrito por Charron
e Bonville (2004) como o ultimo paradigma da pratica. Teria surgido nos anos 1970/1980, na

América do Norte, e é caracterizado pela diversificacdo e subordinacdo da oferta a partir das

Revista Iniciacom — Vol. 10, N. 3 (2021)



=>/]-.\/<= INTED N Revista

Sociedade Brasileira de Estudos

Interdisciplinares da Comunicagao Revista Brasileira de Inicia¢do Cie

preferéncias do publico-alvo. Suas consequéncias sdo as pressdes exercidas pela logica
comercial de uma hiperconcorréncia entre publicacdes, suportes e mensagens. Além disso, ha
a emergéncia de novos géneros, rotinas e identidades profissionais e cruzamentos entre a
atividade jornalistica e praticas “vizinhas”, como a publicidade, o entretenimento e a
comunicacdo (publica, organizacional e corporativa).

Para Pereira e Adghirni (2011, p. 4), as mudangas na producao da noticia aconteceram
a partir da: “a) a aceleragdo dos fluxos de producdo e disponibilizacdo da noticia; b) a
proliferacdo de plataformas para a disponibilizacdo de conteddo multimidia; c) as alteracdes
nos processos de coleta de informagao (“news gathering”?°) e das relagdes com as fontes”.

O fluxo continuo de producdo jornalistica, a perenidade do produto, o aumento no
namero de atribuicdes dos jornalistas, a forma de se dialogar com as fontes e a apuracgdo feita
sem sair da redacdo cada vez mais frequente sdo apontados como consequéncias desse cenario
de transformacdes.

Para Pereira e Adghirni (2011), o perfil do prdprio jornalista mudou: vive-se, hoje, com
o0 encolhimento do numero de postos de trabalho em redac6es tradicionais, 0 aumento da carga
horéria e a flexibilizacdo dos contratos trabalhistas. Além disso, a perda de valores historicos
gera, frequentemente, uma crise da credibilidade e de representacdo social dos profissionais.

O terceiro eixo de analise do texto sdo as novas relagdes dos jornalistas com os publicos.
A partir da analise de dados do Pew Research Center?® e da Associacdo Nacional de Jornais
(ANJ)?’, os autores ja constataram em 2011 um franco deslocamento dos leitores dos meios
tradicionais para as midias online e digitais. Isso faz com que novas formas de consumo de
informacdo ocorram com os publicos dos veiculos tradicionais, como se tem observado,

especialmente pelas redes sociais (DIGITAL..., 2020).
A PERCEPCAO DOS JORNALISTAS: RESULTADOS

Neste topico, apresentamos analises das entrevistas realizadas com os jornalistas. Eles

ndo serdo identificados, para preservar 0 anonimato dos participantes. Foram criadas 6

%5 News gathering € a pratica jornalistica que envolve coletar informag@es para a producéo de uma noticia.

% 0O Pew Research Center é um centro de pesquisas que divulga dados cientificos sobre questdes sociais e politicas
dos Estados Unidos e do mundo.

27 Mais informagdes em: https://www.journalism.org/2016/07/07/the-modern-news-consumer/
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categorias de analise, de acordo com o roteiro de perguntas. A seguir, apresentamos as analises

de acordo com as categorias e a luz dos conceitos anteriormente apresentados.

a) Visao sobre as mudangas no jornalismo

Considerando Pereira e Adghirni (2011), sobre as mudancas estruturais na producao
noticia, € possivel identificar nas entrevistas a percepcao dos jornalistas sobre a aceleracéo dos
fluxos de producéo e a disponibilizacdo da noticia, sobretudo nos veiculos da midia tradicional;
ja em portais independentes, como a Agéncia Publica e o Projeto #Colabora, ndo ha essa
preocupacio, porque preza-se por reportagens de félego em contraponto ao hard news?®. Isso
representa, no caso dos sites de grandes empresas jornalisticas que majoritariamente trabalham
com as informacdes factuais, a aceleragéo da producdo, ou seja, menos tempo para a apuragao
e mais exigéncias profissionais.

Nesse sentido, é evidente a mudanca no perfil do profissional, outro ponto de intersec¢éo
entre teoria e realidade. H4 um nimero cada vez menor de profissionais nas grandes redacdes
e um quadro enxuto nas iniciativas do jornalismo independente e/ou alternativo, segundo 0s
participantes das entrevistas. Como consequéncia, esses profissionais sdo cobrados por
competéncias que vao além da formacdo e pratica jornalistica tradicional. A jornalista da
Publica, além de saber interpretar as métricas do Google Analytics, sistema de monitoramento

de trafego das paginas, teve de realizar um curso extra de edicdo de videos, por exemplo.

b) Aspectos positivos e negativos das mudancas

Os entrevistados consideraram como aspecto positivo a maior visibilidade e audiéncia
dos veiculos no webjornalismo. Essa visdo pode ser atrelada ao movimento que Pereira e
Adghirni (2011) elucidam, de migrac&o dos leitores dos meios tradicionais para as midias on-
line e digitais. A mudanca aproxima o profissional do seu pablico, permitindo maior interagdo
entre as duas partes, de maneira positiva. Negativamente, a interatividade maior os deixa mais
suscetiveis a perseguicdes e represélias de carater ideoldgico e a invasfes de privacidade, que
ndo sO colocam em risco o exercicio de suas fungdes como também ameacam integridades

pessoais.

28 Hard news é o termo usado para definir a noticia mais “quente” no jornalismo; sdo noticias geralmente
desenvolvidas de maneira mais rapida pelos jornalistas, seguindo o esquema do lead.
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Um outro ponto negativo também citado pelos jornalistas ¢ o “caga-clique”, pratica de
conseguir acessos aos portais a qualquer custo, mesmo apelando para sensacionalismos e
distorcdes da realidade. Na visdo de Chaparro (2017, n.p), o jornalista deve se apegar aos valores
éticos, porgue realiza uma atividade de grande responsabilidade em um “cenario de conflitos”.
“Nao podemos falsear a linguagem nem fraudar os fatos. Isso ¢ muito dificil hoje. O jornalismo
é pressionado por uma teia de interesses conflitantes e os mais competentes frequentemente
levam vantagem”.

O meio digital também possibilitou, nos ultimos anos, novas formas para o jornalismo,
como financiamentos coletivos de veiculos independentes, com plataformas de apoio financeiro
dos leitores. Um exemplo é o programa “aliados” da Agéncia Publica, que conta com esse

método de financiamento.

¢) Rotina de producéo

Baseando-se no referencial tedrico de Steensen, 2009, Pereira e Adghirni (2011), o
discurso da convergéncia das empresas jornalisticas € um dos responsaveis pelo aumento de
atribuicdes dos profissionais. A rotina de trabalho da jornalista do R7 endossa essa tese: ela
escolhe as pautas, apura, redige, revisa e insere as matérias no site. A concentracao de processos
pode ser ainda mais alta em redacGes menores, como a de veiculos independentes. O jornalista
do #Colabora explica que, além das praticas da profissdo, existe o trabalho de viabilizar
financeiramente a empresa, relacionar-se com leitores e organizar equipes — funcdes que
acabam recaindo sobre as mesmas pessoas.

No entanto, a divisdo de tarefas pode ser mais segmentada em outras redacdes. Na
Agéncia Publica, a jornalista entrevistada recebe as reportagens ja escritas, realiza a checagem
da apuracdo, atribui fontes e links e faz as postagens. De qualquer forma, ha um acimulo de
tarefas que, no século 21, parecem ter se consolidado como estratégia para minimizar custos e
viabilizar projetos.

Na pratica atual, apresentada pelos entrevistados, também foi possivel verificar que a
apuracdo geralmente é feita sem sair das redacdes e isso pode ser encarado positivamente por

alguns profissionais, tendo em vista 0s custos.

d) Hipertextualidade
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Os jornalistas entrevistados consideraram o uso de hiperlinks nas reportagens como um
ponto positivo. Ele consegue manter a leveza do texto na internet, mas sempre com a
possibilidade de o leitor ter mais acesso a outros contetdos. Conforme explicado por Salaverria
(2005), a narrativa permite que o texto possa ser lido de diversas maneiras, contando com
diferentes percursos de leitura. Os hiperlinks, na visdo dos produtores da noticia, s@o
importantes estratégias na construcdo da narrativa e nas possibilidades de abertura para
contextualizacdo do fato abordado. No entanto, mencionaram desconhecimento sobre o nimero
efetivo dos acessos aos hiperlinks.

Os hiperlinks também sdo positivos no sentido de encaminhar as leituras a outros
conteidos de texto, video e som. Existe, porém, a questdo de esse direcionamento ser sempre
para outras producdes dos prdprios sites, 0 que pode restringir, no caso das grandes empresas

jornalisticas, a leitura a uma so perspectiva editorial: a do proprio veiculo (SANTOS, 2020).

e) Multimidialidade

Para essa caracteristica do webjornalismo, Salaverria (2014, p. 30) define trés
interpretacdes possiveis no contexto da internet: como multiplataforma, polivaléncia e
combinacéo de linguagens.

Um dos jornalistas entrevistados mencionou a questdo da polivaléncia como um ponto
negativo no webjornalismo. Segundo Salaverria (2014), isso acontece porque as tecnologias
digitais estdo cada vez mais convergentes, além da reconfiguracdo das empresas jornalisticas
em busca de um modelo de negdcios na internet que dé retorno.

Ressalta-se que o profissional sofre com a dificuldade de produzir vérios tipos de
contetdo ao mesmo tempo, 0 que aumenta consideravelmente o trabalho do repérter e, como
consequéncia, hd uma interferéncia negativa no produto final. Para os jornalistas entrevistados,
0 mercado de trabalho também é afetado, no sentido de estarem se apoderando do trabalho de
outros profissionais que estudaram para executar certo tipo de tarefa.

A presenca ou ndo da multimidialidade ainda é afetada em outro aspecto,
especificamente a0 modelo de negocios do jornalismo. A falta de tempo para produzir um
contetdo com diferentes linguagens no hardnews, tendo em vista a urgéncia da informagéo no

webjornalismo, torna muito frequente a utilizacdo de apenas texto e foto, pratica que ja existia
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no jornalismo impresso. Os jornalistas entrevistados mencionaram a falta de tempo habil como

uma das justificativas para tal contexto.

f) Interatividade

Os participantes desta pesquisa classificaram a interatividade no meio digital como um
ponto positivo no webjornalismo. Um deles cita a importancia desse contato para produzir um
contetdo que responda as questfes dos leitores, o que corresponde a visdo de Rost (2014, p.
53) sobre a interatividade.

Essa interatividade se materializa nos comentarios abaixo das noticias, nos perfis em
redes sociais digitais, ranking de noticias, chats, entre outros. Um movimento mais recente,
ainda ndo analisado pelo autor, é a presenca de jornalistas em seus proprios perfis nas redes
sociais interagindo com o publico.

As redes sociais também tém um papel importante no acesso e circulacao das noticias,
pois hd uma “abertura de distribuicdo multiplataforma”. “As paginas iniciais [dos sites
noticiosos] perdem relevancia como porta de entrada na noticia; os sites decompdem-se em
pequenas unidades informativas que chegam aos utilizadores ja ndo pelos motores de pesquisa
e RSS, agora também por meio dos seus contatos no Facebook ou Twitter” (ROST, 2014, p.
63). Acrescentem-se ainda 0s buscadores na internet.

Segundo os jornalistas entrevistados, os leitores, atualmente, estdo nas redes sociais e é
por isso que os meios de comunicacdo também devem estar 14. Os sites jornalisticos tém
personalizado cada vez mais essa troca com o publico: newsletters®®, grupos de interesses
especificos e interacdo nas redes sociais sdo exemplos, indo em direcdo ao jornalismo de

comunicagdo que Charron e Bonville (2004) mencionam.
CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas no webjornalismo sdo cada vez mais percebidas pelos profissionais por
estarem mais indissocidveis da internet. Elas vém ocorrendo de forma mais impactante,

alterando as rotinas de producdo e circulagdo de contetdo, & medida que avanga a tecnologia.

29 Newsletters sdo boletins informativos enviados via e-mail para assinantes previamente cadastrados.
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Como parte de uma sociedade em mudancas, o jornalismo segue adaptando-se as novas
demandas do publico.

A aceleragdo da produgdo jornalistica € um primeiro sintoma, principalmente nos sites
das empresas jornalisticas. Pode-se dizer, em relacdo a pesquisa, que muito do que é produzido
nos sites tradicionais é hardnews, noticia factual. As reportagens especiais sdo reservadas a
alguns temas especificos, observadas especialmente nas midias independentes. Esse tipo de
mateéria, no entanto, é considerado excecao, visto o alto custo que exige e a l6gica de producédo
que afeta as redacdes dos grandes sites.

Notou-se que as formas de interacdo ndo sdo tdo bem aproveitadas pelos veiculos de
ambas as midias. H& sugestdes de pauta, comentarios, reacbes e apontamentos, mas 0S
jornalistas parecem tatear formas de administrar e utilizar essas demandas em prol do seu
trabalho. De outro lado, essa relacdo proxima com o publico pode resultar em perseguicdes a
jornalistas, como observado pela entrevistada da Agéncia Publica.

Sobre a multimidialidade, verificou-se que texto e foto, marcas do impresso, Sdo 0s mais
usados, porque ha outros fatores que impedem a total incorporacdo e uso mais efetivo das
caracteristicas do webjornalismo. Ou seja, fazer reportagens multimidia que diversifiqguem a
linguagem demanda conhecimentos especificos, tempo e dinheiro de redac6es que sdo enxutas,
0 que as torna menos viaveis, de acordo com os entrevistados. Dentre as boas praticas estdo 0s
hiperlinks, que também permitem ao leitor o0 acesso a mais contetdo e, por conseguinte, a
contextualizacdo do assunto.

Finalmente, os participantes deste estudo exploratorio apontam as mudancas estruturais
no webjornalismo, as que consideram positivas e as negativas, como a precarizacao do trabalho,
com o acumulo de tarefas; a abundancia de informacdo — que oprime o profissional, mas é
uma condicdo para manter a sua credibilidade —, o relacionamento com as audiéncias e as

duvidas sobre como potencializar essa participacgao.
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