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RESUMO

Este artigo tem o objetivo de apresentar o processo discursivo politico do jornalismo online no
jornal O Imparcial, a partir da interatividade no contexto da democracia digital, percebendo o
papel do leitor na construcdo do discurso. Para a andlise, foram coletadas noticias de cunho
politico entre 2019 e 2020, e analisadas segundo as técnicas de Andlise de Discurso, notando
um uso escasso da interatividade e o afastamento da democracia digital.
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ABSTRACT

This article aims to map the political discursive process of online journalism in the Maranhao’s
newspaper O Imparcial from Interactivity in the context of digital democracy, to understand the
role of the reader in the construction of the discourse. To conduct the analysis, political news
was collected between 2019 and 2020, published on the Imparcial Online portal and analyzed
according to Discourse Analysis techniques.
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INTRODUCAO

Rost (2014), ao definir o que seria a interatividade dentro da comunicacéo, explica que
ela passa por processos de mudanga junto com o jornalismo, ou seja, a interatividade ndo € uma
caracteristica exclusiva do ciberjornalismo?’, ela esteve presente em todas as outras fases, ainda
que de formas mais limitadas e controladas.

Esse conceito de evolucdo da interatividade é perceptivel em Barbosa e Silva (2018, p.
4) ao apresentarem as quatro fases do desenvolvimento dos géneros ciberjornalisticos
estabelecidos por Salaverria e Cores (2005). A inovacdo representa a fase mais moderna do
ciberjornalismo em que hé a “Criacdo de um género totalmente novo” com uso da interatividade
para a construgdo desse novo estilo textual com infograficos, videos, fotos, hipertextos e outras
diversas ferramentas que auxiliem o leitor a seguir sua propria narrativa.

A criacdo desta narrativa a partir da interatividade também é apresentada por Rost (2014,
p. 55) ao definir dois tipos de interatividade que sdo usadas para “dar maior poder aos
utilizadores tanto na selecéo de contetdos (interatividade seletiva) como em possibilidades de
expressdo e comunicagdo (interatividade comunicativa)”. Ou seja, o leitor passa a participar da
construcdo do discurso presente naquela noticia, seja adicionando informacdes, contetidos ou
debates etc., a partir da interatividade comunicativa; ou criando sua propria linha narrativa para
a construcdo deste discurso, auxiliado pela interatividade seletiva.

A interatividade seletiva € uma das caracteristicas principais para a evolugdo das fases
dos géneros ciberjornalisticos citados por Barbosa e Silva (2018), tendo em vista que essa
mudanca se da principalmente na estrutura textual e nas plataformas em que as noticias vao ser
publicadas e divulgadas.

O Imparcial Online esta inserido na segunda e terceira fase citada por Barbosa e Silva
(2018), a do enriquecimento e da renovag&o, ja que ele passou por uma mudanca estrutural e a

divisdo da redacdo para que ocorressem producdes especificas para o veiculo online e 0 seu

27 Entende-se ciberjornalismo como a prética do jornalismo com ajuda de ferramentas do ciberespaco, enquanto
o jornalismo online € aquele que ocorre de forma simultanea em que é consumido, conforme define Mielnicsuk
(2003). Mesmo compreendendo as distingdes bésicas entre os conceitos, neste estudo os usamos de forma
sinonimica para identificar um jornalismo feito, distribuido e consumido no e para o ambiente plataformizado,
digital e em rede.
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publico. Contudo, o jornal ainda ndo chegou a ultima fase, pois continua no processo de
mudangas e adaptacdo de uma equipe voltada para o portal (oimparcial.com.br).

Jé& a interatividade comunicativa, segundo Rost (2014) é aquela que em que o utilizador
pode agregar na construcdo do discurso através de comentarios, e-mails, mensagens e outros
tipos de acBes comunicativas.

Ela se torna mais presente, principalmente, nas Redes Sociais Digitais (RSD) do jornal,
e, embora a escolha do tipo de conteldo que serd publicado em cada rede ocorra a partir da
interatividade seletiva?®, a interatividade que ocorre nas RSD é majoritariamente comunicativa.

Em seu artigo, Seligman (2017, p. 2) cita Recuero (2006, p. 1) e diz:

A rede é uma metafora que é estabelecida para descrever o comportamento
desse sistema de intera¢des, um “comportamento coletivo que é gerado pelos
diversos individuos em uma mesma rede social, e que impacta e é impactado
pelo sistema social”.

A construcdo de um discurso ndo termina com o fim da matéria, mas se abrange, e
agrega conhecimentos, a partir dos debates que s&o iniciados por ela, seja por comentarios no

préprio post do jornal, ou por acréscimos que o leitor faz ao compartilhar o link daguela noticia.

Na esfera politica, conflito e divisdo sdo inevitaveis, e a conciliagdo, na
maioria das vezes, é indesejada porque sdao marcadores de poder. Trata-se da
mesma observacdo de Mouffe (2006) quando ele fala do pluralismo
agonistico. Ou seja, o dissenso é condicdo de existéncia da democracia.
(MORAES, 2018, p. 8).

A interatividade comunicativa, além de permitir que conhecimentos sejam agregados
ao do jornalista para construir o discurso, também amplia o exercicio da democracia dentro dos

espacos cibernéticos, ja que permite a apresentacao de diversos olhares sobre 0 mesmo objeto.

28 A interatividade seletiva também se refere a escolha de contetidos que serdo consumidos pelo proprio
utilizador. No caso do jornal O Imparcial, como explicado no primeiro capitulo, foi realizada uma pesquisa com
o0 Social Midia da empresa para criar um perfil dos leitores da pagina em cada RSD (Instagram, Twitter e
Facebook) para fazer publicac6es de acordo com a preferéncia do utilizador.
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Seligman (2017, p. 90) ainda chama esses espacos para comentarios ¢ debates de “o
quinto poder?® — populagdo criticando e tentando tomar a frente do que é publicado na
imprensa”, o que garante a democracia dentro da web ja que os leitores se tornam participativos
e ndo estdo mais presos unicamente a versdo do jornalista sobre aquela pauta.

Esse “quinto poder”, citado por Seligman, seria um resultado do efeito de verdade
apresentado por Charaudeau (2009), ja que as criticas que surgem nesses comentarios muitas
vezes ndo partem de uma andlise cientifica, mas da subjetividade do proprio leitor ao construir
o0 discurso e sua opinido pessoal sobre determinado assunto. Segundo Moraes (2019, p. 19),
“isso acontece porque cada interlocutor recorta cognitivamente aquilo no qual quer acreditar”.

Moraes (2019) ainda acrescenta que, nesses debates, ha uma tentativa explicita de
persuasdo em cada comentdrio para tentar mudar a opinido do “adversario”, mesmo que este
demonstre ndo estar disposto a mudar de ideia. A autora caracteriza essa situacdo como uma
das caracteristicas dos discursos politicos.

Contudo, Van Dijk (2012) prevé que nem sempre 0 uso dessa interatividade
comunicativa vai resultar em debates democréaticos, ja que podem ocorrer omissdes ou
distorcdes sistematicas de informacdes que resultam no abuso de poder, como, por exemplo,
em uma matéria politica que foi escrita usando fatores, termos e uma construcao semantica que
exaltasse um determinado alinhamento politico, os utilizadores vao ter uma imagem distorcida
ou unilateral daquele tema, e isso influenciara no rumo dos debates.

No Imparcial essa preferéncia pelas redes sociais para ter um retorno do pablico é nitida.
O Jornal sempre opta por publicar em suas paginas no Facebook, Twitter e Instagram as
matérias mais relevantes ou que possam ser de maior interesse do publico.>® Apesar dessa
escolha de matérias ser baseada em uma pesquisa realizada pelo social midia da empresa, ainda

h& um poder do jornal para escolher quais sdo as pautas que séo relevantes para a publicacéo.

29 Numa releitura dos textos de Nelson Traquina e os trazendo para explicar o contexto especifico brasileiro, o
jornalismo seria uma espécie de quarto poder, por exercer influéncia através da midia tanto na populagdo quanto
nos trés poderes destacados no Estado Democratico. No caso, 0 quinto poder estaria acima do jornalismo, pois se
refere as criticas e interagdo do povo. Claro que, para esta pesquisa, ndo se pensa esse status de “quarto e quinto”
poder como formas legitimas, legais e institucionais de constituicdo da democracia formal. Mas se faz referéncia
aos respectivos termos para evidenciar o grau de importancia e centralidade de uma imprensa livre e da
participacdo de seus usudrios interatuantes (como geradores também de conhecimento vélido) para o
fortalecimento de sociedades democraticas.

30 Informagdes obtidas através de entrevista com a Coordenadora de Contetido do portal oimparcial.com.br
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Além de questionarem em quantas plataformas serdo publicadas aquelas noticias, existe
também o questionamento de quais plataformas serdo postadas, visto que algumas, como 0
Facebook, resultam em mais engajamento com os utilizadores do que outras, como o Instagram,
ja que ndo ha ferramentas que permitem uma melhor interatividade comunicativa para agregar
na construcdo daquele discurso.!

Ou seja, as RSD se tornam o maior local de construgédo conjunta do discurso, tendo em
vista que nesses ambientes é onde ocorre a construcao da interacdo conjunta. Rost (2014, p. 72)
ainda destaca: “de acordo com diferentes autores, as redes sociais ndo sdo meras ferramentas,
mas novos ecossistemas jornalisticos e metaforas das novas relagdes”. Contudo, o objetivo
deste artigo é perceber o exercicio da democracia digital dentro do proprio texto jornalistico no
portal do O Imparcial Online.

Ainda para a construcdo do discurso além da redagdo, é importante levar em
consideracdo a subjetividade do utilizador, além dos contextos em que estdo inseridos tanto o
jornalista que escreveu a reportagem quanto o proprio utilizador.

Vale lembrar que, segundo Van Dijk (2012), o contexto utilizado para construir o
discurso ndo € apenas o universal em que ele se insere, mas também aquele que é criado, tanto
pelo jornalista quanto pelo utilizador, para legitimar aguela mensagem que quer ser passada.
Charaudeau (2009) ainda ressalta que o valor da verdade tem sua propria subjetividade para
construir aquele texto, que esta inerente a qualquer limitacdo imposta pelo veiculo. Essa
subjetividade pode ajudar a participar do discurso a partir da interatividade comunicativa.

Segundo o autor, a pretensao da credibilidade jornalistica precisa ser definida em termos
de “valor de verdade” e de “efeito de verdade”. O efeito de verdade se da a partir da construgao
do discurso com auxilio de conhecimentos cientificos externos ao homem e o uso de técnicas
que garantam a explicacdo. J4 o “valor da verdade” ocorre a partir da subjetividade do utilizador
e a forma como ele se relaciona com o mundo. O valor da verdade seria a credibilidade fundada

em um “saber da opinido”.

31 Na pégina do Facebook existem ferramentas como o compartilnamento com comentarios, em que o utilizador
pode acrescentar informagdes aquela noticias e links para direcionar ao site da noticia, diferente do Instagram,
em que é permitido apenas compartilhar a imagem.
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2. O IMPARCIAL

A partir de 2017 O Imparcial passou por mudangas em sua redacdo, tanto estrutural
como organizacional. Tido como uma espécie de “Buzzfeadzacio”3?, a empresa passou a ter
mais presenca na plataforma online e nas redes sociais digitais (RSD), com producdo de
contetdo especifico para estas plataformas, sem falar na separacdo da redagdo do impresso com
a redacéo do portal / plataformas digitais e online.

Em 2019, contudo, devido aos cortes nos gastos, a redacdo se mudou para um sé lugar,
onde a equipe do jornal impresso e a do site dividem o mesmo espaco, embora trabalhem
substancialmente em horérios diferentes. Mesmo que tenha equipe do online trabalhando
também a tarde, esta concentra sua maior producdo no periodo matutino. Durante todo o dia ha
producdo de conteldo para as plataformas digitais, mas sé a tarde ha producéo para o impresso.

Apds essas mudancgas, o portal do O Imparcial Online passou a fazer parte da segunda
e terceira fases da interatividade no ciberjornalismo citada por Barbosa e Silva (2018),
tornando-se, possivelmente, mais préximo da democracia digital do que outros periodicos
online maranhenses.

Levando em consideracdo a funcdo de educar e informar do jornalismo, conforme
explica Dantas (2009), e presumindo uma producao de um jornalismo politico que incentive e
possibilite a interatividade comunicativa como condi¢do educativa midiatica para que seus
leitores tenham condi¢cdes de tomarem melhores decisbes de cunho politico, € importante
compreender de que forma esta informacdo acontece de forma democratica com o uso da

interatividade e em até que ponto o leitor tem papel na construcdo da realidade.

A imprensa pode ser considerada formadora de opinido, pois tem a capacidade
de padronizar o povo, captar as representacGes de uma época, além de
funcionar também como um veiculo educativo, j& que funciona como um elo
centralizador das opinides da elite intelectual (DANTAS, 2009, p.10).

32 O termo "Buzzfeedizagdo" é usado para caracterizar a aproximagdo com o estilo de publicagéo do site
“buzzfeed.com”, em que as matérias jornalisticas sdo produzidas de formas dinamicas, como listas ou
curiosidades, e com um linguajar menos tradicional do jornalismo, método que viralizou rapidamente nas redes
sociais e atrai mais leitores.
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Tendo isso em vista, esta pesquisa tenta relacionar tais conceitos citados aqui para tentar
responder como o discurso politico no jornalismo online do O Imparcial pode influenciar

aspectos da democracia digital a partir do conceito de interatividade.
4. METODOLOGIA

Esta pesquisa é qualitativa, exploratoria e interpretativa. Para a coleta dos dados que
serdo analisados (noticias online da editoria de politica do jornal O Imparcial) foi utilizado o
método de E-clipping®, e como instrumento analitico, a analise de discurso.

O E-clipping foi feito durante uma semana do més de outubro de 2019 e do més de abril
de 2020. Essas semanas foram escolhidas atraves de um sorteio realizado de forma eletronica
pelo site sorteador.com. As semanas sorteadas foram as do dia 14 ao dia 20 de outubro de 2019
e do dia 7 ao dia 12 de abril de 2020. Também foi realizada uma entrevista com a equipe de

jornalismo online do Imparcial para compreender o processo de producdo do jornal.
5 RESULTADOS

5.1 Anélise de discurso

Ap6s destacado o conceito de interatividade em Host (2013), e sua importancia na
construcdo da realidade, comecamos a analise para identificar fatores que respondam as
perguntas levantadas no inicio desta pesquisa.

Levando em consideracéo a definicdo da analise de discurso levantada por Gill (2002),
destacamos, dentre as 63 matérias coletadas, as 10 com mais engajamento na pagina do jornal
do Facebook®, sendo cinco referentes ao més de outubro de 2019 e cinco referentes a abril de

2020. Para este artigo, serdo analisadas apenas duas noticias das matérias coletadas.

5.2 Contextualizacdo das matérias

33 O método do E-clipping consiste em selecionar noticias de um determinado assunto e catalogar de acordo
com a data de publicacéo.

34 Rede social que gera mais engajamento e interagcdes com o leitor do jornal O Imparcial, segundo entrevista
com a empresa.
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O primeiro ponto a ser destacado € a escassez na contextualizagdo das matérias politicas.
Existe uma retomada aos acontecimentos mais recentes que desencadearam aquela noticia,
porém, ndo ha uma contextualizacdo para a compreensao do porqué aquilo aconteceu, ou é
relevante. No livro Discurso e Contexto, Van Djik (2012) apresenta uma série de pistas usadas
para a contextualizacdo do discurso e a construcdo daquela mensagem a partir de macetes
utilizados tanto na fala quanto na escrita. Essas pistas ndo servem apenas para construir o
contexto daquele discurso, mas também para direcionar o caminho que aquela mensagem vai
seguir. Ao ndo fazer o uso de macetes textuais para chegar a uma contextualizacdo da noticia,
a direcdo que o texto ira tomar pode afetar na construcdo da realidade para pessoas que nao
acompanham regularmente o cenario politico brasileiro desde 2018%, tendo uma visdo
distorcida do caso.

Um exemplo é a matéria publicada no dia 15 de outubro de 2019 (figura 1).

Figura 1. Alexandre Frota diz que Pabllo Vittar seria ministra melhor que Damares

© L s i i de S0 L. x | W Olrpucid Bimpiiinive ) x| @) Aot e i x| @) o0 g x|+ - o

Alexandre Frota diz que Pabllo Vittar
seria ministra melhor que Damares

| = R Bl o - acem EIEE )
Fonte: O Imparcial Online.

A principio, quando se & o titulo, a primeira impressao é de que a matéria poderia ser
do género de “celebridades”, em que ¢ abordado o cotidiano e intrigas de personalidades.
Contudo, o uso da palavra “ministra” ja nos remete que a matéria se trata de algo do setor da

politica brasileira.

35 Ano das eleicOes brasileiras para presidéncia, em que consideramos, nesta pesquisa, como um ponto de virada
para a crise politica e polarizagdes ideoldgicas existentes no Brasil até 0 ano da producéo deste trabalho (2020).

Revista Iniciacom — Vol. 11, N. 2 (2022)



=>/]-._/<= INTED N A Revista

Sociedade Brasileira de Estudos

Interdisciplinares da Comunicagao Revista Brasileira de Inicia¢do Cie

A medida que a matéria é escrita, compreendemos que trata da repercussdo de uma
reportagem publicada na Revista Times®® sobre a cantora Pabllo Vittar, em que ela afirmou “ter
vergonha” de ser brasileira, devido ao presidente Jair Bolsonaro. Contudo, hd um descaso com
a contextualizacdo do cenério politico que proporcionou todos os acontecimentos citados na
matéria, como o historico dois apoiadores do presidente, da Ministra da Cultura, e do préprio
presidente de ataques contra a comunidade LGBT+, e o fato da cantora Pabllo Vittar uma das
representantes do movimento LGBT+, fazendo com que um leitor, que ndo estivesse
acompanhando o cenario politico nos ultimos meses, ou até mesmo ndo tivesse conhecimento
de quem € a cantora, construisse em sua realidade que tanto o comentario da cantora para a
Revista Times, quanto o do deputado em sua pagina no Twitter, foi apenas um ataque aos seus
ex-colegas de partido e ao governo Bolsonaro, sem compreender outras realidades possiveis
que seriam compreendidas por um leitor que ja tem um prévio conhecimento do cenario politico

brasileiro.

5.3 Construcgéo da verdade

Outro ponto importante a ser destacado € a compreensao do termo imparcialidade como
algo ndo alcancavel, levando em consideracao, principalmente os conceitos de “efeito de
verdade” e “valor de verdade”; conforme Patrick Charaudeau (2009) apresenta, ja que a verdade
é construida a partir de técnicas, ou elementos contextuais, como aponta Djik (2012), e também
da subjetividade do receptor, como também é exposto por Van Dijk (2012, p. 35) ao dizer que
“sem esses esquemas e categorias culturais, os participantes ndo conseguiriam entender,
representar e atualizar situagdes sociais as vezes altamente complexas em tempo real”.

No caso das noticias politicas analisadas do jornal O Imparcial online, de forma
majoritaria, todas usam macetes para garantir a veracidade do fato, tirando a responsabilidade
do jornal, e passando essa responsabilidade para terceiros, sejam agéncias de noticias, seja a
fala de algum politico. No caso das agéncias de noticias, no local de identificacdo do autor da
matéria, hd uma observacdo de qual agéncia de noticia as informacgdes foram adquiridas.

Normalmente, isso acontece em matérias de politica nacional, em que ha uma certa distancia

3 A revista Times é uma revista estadunidense publicada semanalmente e conhecida por destacar as pessoas com
maior poder e influéncia no mundo.
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do jornalista com a fonte da informacdo (Brasilia), como no caso da matéria sobre o deputado
Alexandre Frota e a cantora Pabllo Vittar.

J& no caso das matérias locais, em que a apuracao das informacGes é realizada pela
prépria redacao, hd um constante uso de macetes que reforcem que aquilo néo esta sendo dito
pelo jornal, mas sim por um terceiro, como o uso dos termos “De acordo” “Segundo” “Diz
ainda”, usados na matéria, a respeito do pedido do governador do Maranhdo, Flavio Dino, a
populacdo para que ndo viaje durante a semana santa devido & pandemia da Covid-19%,
publicada no dia sete de abril de 2020. Ao longo do texto, o repdrter, identificado por ser uma
matéria local, d& a noticia a partir do discurso realizado pelo governador do Maranhdo,
enfatizando que é uma informac&o do Estado e ndo uma opinio do jornal. E importante também
destacar que, com a intensificacdo da crise politica brasileira devido a pandemia da Covid-19,
o jornalismo tradicional passou por frequentes ataques de apoiadores do governo, que passou a
representar um grupo contrario as medidas mais drasticas de prevencdo do virus no pais.

O uso desses macetes ajuda na construcdo da veracidade para a noticia, pois informa
que o que esta sendo dito naquela matéria ndo uma opinido ou um posicionamento explicito do
jornal, mas apenas o ato de levar a informacédo dita por alguma autoridade, o que traz confianca
para o leitor, pois ha uma terceira pessoa, que ndo é o jornal, afirmando que aquilo realmente

aconteceu.

5.4 A interatividade presente no jornalismo politico do Imparcial Online

Levando em consideracdo o conceito e as classificacdes de interatividade segundo Host
(2013), citada anteriormente neste artigo, passamos a analisar quais manifestacfes interativas
estdo presentes no discurso jornalistico da editoria de politica do Imparcial Online.

Ao analisar as noticias percebe-se que a interatividade seletiva tem presenca majoritaria,
principalmente em matérias com incorporacéo de tuites, em que o leitor tem a possibilidade de,
ndo sO ver com os préprios olhos a veracidade da noticia, acompanhar o fato além da matéria e

criar a realidade sobre aquele evento além dos enquadramentos da noticia.

37 A pandemia do virus descoberto em dezembro de 2019 causou impacto na ja existente crise politica brasileira,
intensificando-a e refletindo nas matérias do jornal O Imparcial Online, em que, agora, a editoria de politica,
frequentemente, é trabalhada em conjunto com matérias da editoria especifica para o Coronavirus.
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E o caso da matéria a respeito do deputado Alexandre Frota, citada anteriormente. Como
a matéria aborda um ocorrido no Twitter, foi incorporada na noticia (figura 2) a postagem do
deputado, de forma que o leitor pudesse acompanhar com seus proprios olhos o fato ocorrido,
e 0s possiveis desdobramentos que aquela situacdo poderia vir a ter. O acréscimo dessa
postagem pode dar a liberdade para o leitor construir a realidade daquele discurso de forma
mais autbnoma e fora do enquadramento do reporter, pois ele passa a ter acesso a outras
postagens, respostas ao comentario e compartilhamentos com acréscimos de informacoes e

opiniBes, que ndo estdo presentes no texto do jornalista.

Figura 2. Publicacéo a respeito do deputado Alexandre Frota

Expulso do PSL em agosto, o deputado Alexandre Frota (PSDB-SP)

voltou a criticar a ciipula do governo do presidente Jair Bolsonaro 9 sious
nesta terca-feira (15). Redirecionando as criticas, agora, a ministra da

Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, Frota disse que Pabllo

Vittar no lugar de Damares Alves “faria muito melhor”.

e Alexandre Frota @ L

s i Brasileira HORADAVIDA

esir Boisonaro ara tira Ele se livrou de 29kg de
o Ve o lugar da Damares faria muito m gordura e no foi
IMinistraDamare e RevistalSTOE, reconhecido no trabalho

Revista ISTOE & @R
#STOEGENTEistoe com bripablio-vitar- " ‘ MemOwT
S0 W possivel voliara tera
i > N S8 N mesmamemoria de
? & quando vocé erajovem?

Fonte: O Imparcial online.

Ja a interatividade comunicativa € muito escassa e quase imperceptivel dentro do
discurso do jornalismo politico do O Imparcial online. Essa interatividade esta mais presente
em matérias locais, em que todas as informacGes, falas e dados foram coletados e redigidos pela
redacdo da empresa. Em matérias em que a apuracéo foi feita pelo préprio jornal, é inserido na
matéria a foto e 0 nome do jornalista que a escreveu, facilitando o contato daqueles que tém
algo a acrescentar.

Contudo, néo se percebe a presenca da populacdo nas matérias de politicas do jornal, e
nem a construgédo do discurso em conjunto com o leitor. O que se nota é uma preocupacéao do
jornal em mostrar apenas o lado dos diferentes polos politicos para um publico que se torna
apenas expectador; sendo capaz de apenas decidir como serd o consumo daquele discurso,
porém, sem poder mudar o direcionamento que é dado através dos macetes textuais. Isso afeta,

inclusive, a democracia digital, pois a falta da interatividade comunicativa, faz com que seja
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exposto apenas os dois lados da crise politica brasileira, mas ndo o lado da populacéo, que acaba

mantendo seu papel de expectador diante do estado.

5.5 Ha presenca da Democracia digital?

Gomes (2005), ao falar sobre democracia digital, vai ressaltar que, apesar de as
ferramentas da internet permitirem um contato direto do povo com o Estado, nem sempre 0
povo é escutado e a comunicacgdo se torna unilateral. Mesmo que haja interag&o e participacdo

do povo nas decisdes do Estado, elas ndo sdo necessariamente levadas em consideracao.

A esfera politica se mantém, mas o Estado se torna mais poroso a participacdo
popular, permitindo que o publico ndo apenas se mantenha informado sobre a
condugdo dos negocios publicos, mas também que possa intervir
deliberativamente na producédo da deciséo politica (GOMES, 2005, p. 219).

Como foi dito anteriormente, a interatividade comunicativa auxilia no exercicio da
democracia, pois permite a construcdo do discurso em conjunto com os leitores, podendo,
assim, mostrar os diversos lados do tema abordado. Contudo, ndo é o que percebemos nas
noticias analisadas. Além de ser escassa a manifestacdo da interatividade comunicativa, que faz
com que o discurso daquelas matérias seja apenas dos dois polos politicos presentes no Estado;
a falta de contextualizacéo, que reflete diretamente no direcionamento do discurso, faz com que
as mateérias sejam direcionadas a um publico que ja possui um certo conhecimento politico entre
os anos de 2018 e 2020. Influenciando, inclusive, construcdo de realidade para leitores com

conhecimentos prévios diferentes.
CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista tudo que foi analisado anteriormente, percebe-se que, apesar de o
discurso politico de O Imparcial Online possuir uma linguagem compreensivel e fazer uso de
macetes textuais (como as postagens de redes sociais incorporadas na noticia, para que haja
facil compreensdo da maioria dos leitores), as matérias produzidas sao direcionadas para um
publico-alvo que tenha um prévio conhecimento do contexto politico brasileiro desde o ano de
2018, o qual terd a compreensao daquele discurso. N&o e dirigido necessariamente para pessoas
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com maior escolaridade ou classe econémica, mas que tenham acompanhado as noticias e 0s
acontecimentos recentes, pois o discurso é construido a partir do preceito que o leitor daquela
noticia ja disponha de conhecimentos existentes e por isso ndo precise de uma contextualizacéo,
mas apenas de um resgate dos acontecimentos recentes.

Seguindo o pressuposto de valor de verdade, a imparcialidade se torna inalcancavel ja
que a verdade apresentada naquela noticia foi construida com o uso de técnicas e ferramentas
para evidenciar o enquadramento que se esta querendo ser transmitido, mesmo que de forma
ndo proposital; pois, como Rosalind Gill (2002) explica sobre a analise do discurso, até mesmo
0 uso de um termo ao invés de outro ha um processo de significacdo por trds, mesmo que
imperceptivel para o proprio emissor.

Por isso, conclui-se que o papel do leitor esté relacionado apenas com o engajamento e
0 compartilhamento das matérias nas RSD. Contudo, é raro o papel do leitor na construcéo do
discurso da noticia, sendo sua funcdo auxiliar no direcionamento daquele discurso e na
construcdo da realidade a partir de seus conhecimentos pré-existentes, fazendo com que exista
uma realidade construida para cada leitor.

Por fim, percebemos que, por ainda estarmos distante de uma democracia digital, tal
como foi proposta por Gomes (2005), a escassez da interatividade comunicativa deixa o
discurso politico do O Imparcial Online ainda mais distante dessa democracia, fazendo que o
publico permaneca sendo espectador do Estado. Contudo, com o uso da interatividade seletiva
e 0 uso de ferramentas como as RSD podem trazer uma falsa sensacdo de que essa democracia
digital ja esta sendo posta em prética, pois agora o leitor tem contato direto com os fatos, ainda

que ndo seja escutado a respeito deles.
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