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Resumo: Em um cenario onde as relagdes sociais estdo cada vez mais subordinadas a
mecanismos digitais, discussdes a respeito das problemaéticas resultantes desses habitos
excessivos ganham forca, voz através de narrativas como a do documentario Este estudo
objetiva analisar a narrativa do documentario, considerando a temaética da hiperconexdo e as
problematicas que isso tem causado no meio social. Por meio de pesquisa documental, a peca
foi decupagem de cenas e exame de sua narrativa, a partir de sua tematica central articulada nas
dindmicas socioculturais no uso das redes sociais e seu residual. Observou-se que 0
documentério assume, por meio da dramatizacdo do cotidiano, uma visdo critica sobre os
impactos subjetivos e politicos que as operacBes da ldgica algoritmica e do interesse
mercadoldgico de grandes empresas de midia digital exercem sobre individuos, sociedades e a
democracia.
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Abstract: In a scenario where social relations are increasingly subordinated to digital
mechanisms, discussions about the problems resulting from these excessive habits gain
strength, voiced through narratives such as the documentary This study aims to analyze the
narrative of the documentary, considering the theme of hyperconnection and the problems that
this has caused in the social environment. Through documentary research, the play was
decoupage of scenes and examination of its narrative, from its central theme articulated in the
sociocultural dynamics in the use of social networks and their residual. It was observed that the
documentary assumes, through the dramatization of everyday life, a critical view of the
subjective and political impacts that the operations of algorithmic logic and the marketing
interest of large digital media companies have on individuals, societies and democracy.
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Introducéo

As redes sociais surgem na extensdo do pensamento messianico e salvifico da internet
como ponto de inflexdo da informac&o difusa, das relagdes sociais postas em uma aldeia global
e em sistemas de inteligéncia coletiva. A promessa de democratizacdo da palavra e da
informacdo sob uma utopia do lastro social como transformacéo social nas vias da tecnologia
pavimentou um cenario em que plataformas de sociabilidade assumiram centralidade na
producdo do cotidiano.

Na medida em que cresceu 0 numero de usuarios, 0 conjunto de acessos € a
potencialidade de seus conteudos, redes sociais como Facebook, Instagram e Twitter - para
ficar em poucos exemplos - se consolidaram como plataformas de sociabilidade, mas atrelada
a sistemas publicitarios e de experimentacdo da informacdo, oferecendo dados e engajamento
a partir de logicas algoritmicas a marcas e agentes mercadoldgicos interessados.

Plasmando o cotidiano a partir da década de 2010 de forma mais expressiva, as redes
sociais construiram uma teia complexa de sentidos e passou a representar desafios
caracteristicos aos individuos que fazem seu uso, as instituicdes e a sociedade de forma geral:
ondas de consumo, tramas de discursos de &dio, modulacdo de gostos, inducdo de
comportamentos em dissonancia cognitiva, ampliacdo de plataforma para grupos e ideologias
radicais, dilemas ético-morais sobre politicas de dados, bem como dramas do bem estar
atrelados a cultura dataficada e plataformizada.

Desse modo, em um cenario no qual as relagcBes sociais estdo cada vez mais
subordinadas aos mecanismos digitais, discussfes a respeito das problematicas resultantes do
uso social e as raias sociotécnicas desses novos sistemas de sociabilidade e exercicio de vida
ganham forca por meio de contra-narrativas em produtores de contetdo independentes,
pesquisadores, escritores e producfes audiovisuais, como o documentario O Dilema das Redes
(2020), que propde reflexdes e caminhos para se pensar encaixes e desencaixes sociais.

O diretor da obra, Jeff Orlowski, reuniu em sua obra os principais ativistas sobre as
transformacdes sociopoliticas das logicas algoritmicas e dos interesses das big techs que vém

tentando aplicar novas maneiras de lidar ou questionar as midias, as redes e as empresas de
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tecnologia em geral. Muitos desses nomes possuem carreiras reconhecidas em empresas de
tecnologia como Google, Facebook e Instagram e num determinado momento de suas vidas
perceberam que o rumo que as companhias aplicam para a sociedade seguir resultam em danos
sérios ao bem estar.

Nomes como Tristan Harris (ex-Google), Jeff Seibert (ex-Twitter) e Sandy Parakilas
(ex-Facebook) participam da producéo e, a partir de sua trajetdria, comecgaram a se articular e
se movimentar a deflagrar supostos esquemas sociotécnicos perpetrados pela gestdo das big
techs, bem como alertar sobre politicas de controle de dados, mecanismos de captura de
sociabilidade e subjetividade por meio das redes sociais e suas métricas, com consequéncias a
salde, ao tecido social e alertas democréticos.

Patologias do social - como o fear of missing out, a homogeneizagdo do gosto, as
estruturas de dissonancia cognitiva e vieses de confirmacdo, a radicalizacdo de discursos de
odio e a massificacdo de comportamentos sociais nocivos a salde e ao bem estar humano -
como as apresentadas no documentario por vezes passam imperceptiveis. Isto se atribui a
integracdo e aculturacéo dos mecanismos e métricas sociais das plataformas ao cotidiano, como
um dispositivo de mediacdo totalizante (BAUDRILLARD, 1991; 2001; LANIER, 2018), o que
resulta em estados de naturalizacdo dos processos ora debatidos.

Portanto, esse estudo busca apresentar o paradoxo da hiperconexao. Isto é, na medida
em que plataformas, dispositivos e seus recursos promovem circuitos de difusdo e acesso a
informacdo, estimula o lastro social por intercambio, hd um revés de que as mecanicas de
sociabilidade e suposto carater comunitario é induzido por meio de sinteses algoritmicas, isto
é, programacdes deliberadas e ajustaveis que tornam as ambiéncias digitais mais promissoras a
engajamentos de interesse mercadologico, em detrimento de efeitos secundarios como
radicalizacdo e fragmentacéo social (LOPES, 2015; OLIVEIRA, 2017; LANIER, 2018).

A conexdo, valor e atributo de uma sociedade em rede aberta e disruptiva, marca o
anelo pelo lago global e hipercultural, mas é - no argumento da obra e deste texto - subterflgio
para conveniéncias de interesses comerciais, criando comunas ou enxameamentos de usuarios
que transformam conectividade de laco em conectividade de desintegragéo social ou eroséo de
bases democraticas, insuflando imagens do real por meio dos signos e promessas produzidas
por algoritmos personalizados (OLIVEIRA, 2017; HAN, 2018).
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O documentario funcionara como objeto principal de estudo, uma vez que possui uma
narrativa que explora o contexto da conexdo excessiva, com conhecimento tedrico embasado
por especialistas, mas sem perder a linguagem que cativa e esclarece devido aos recursos
audiovisuais que possuem essa caracteristica de transmitir a mensagem de uma forma mais
ludica, propondo discussdes sobre 0s novos lacos sociais e como isso pode ser modificado para
que o bem estar coletivo seja encontrado.

Por fim, essa discussdo se mostra relevante tendo em vista que o contexto onde
estamos inseridos caminha cada vez mais rapido para relagdes totalmente mediadas por
conexdes e aparelhos méveis. Reflexdes como essa precisam ser colocadas em pauta para que
no futuro préximo politicas de saude publica, novos habitos e leis resguardem ao meio social o
minimo de bem estar e privacidade.

O objetivo deste estudo foi analisar o documentéario O dilema das redes (2020),
considerando sua narrativa sobre os paradoxos da hiperconexdo na contemporaneidade.
Inicialmente, refletem-se 0s pressupostos da cibercultura na vida social e, a seguir, discute-se a
narrativa do documentario.

O percurso metodolégico se caracteriza como uma pesquisa de base documental, tendo
por exemplar de andlise, o documentario O Dilema das Redes (2020). Por meio de uma
decupagem de cenas e anélise descritiva de seus objetos e roteiro, procede-se 0 exame de sua
textualidade e enfoque, fundamentando-se nas teorias e conceitos apresentados pelos autores
presentes na revisdo bibliografica tais como como Recuero (2006; 2012; 2013), Lanier (2018),
Han (2018) e Lévy (2000).

Estabelece-se, portanto, um paralelo entre o que foi apresentado na bibliografia e como
esses fatores técnicos foram apresentados com uma roupagem mais acessivel pelo
documentarista a fim de haver uma melhor compreenséo do publico a respeito de um assunto
tdo importante. Inicialmente, o texto explora os caminhos da conex&o e da hiperconexao nos
brios da cultura digital contemporanea e, a seguir, desenvolve-se um exame da narrativa do

documentario e seu comentario social em perspectiva.

1. Explorando o dilema das redes e a hiperconexéao
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A cibercultura e sua autenticidade aplicada ao meio social resultaram em novos habitos
e formas de relacionamentos interpessoais. Para Levy (2000), se considera uma revolugdo, um
novo espacgo que diferentemente de tudo aquilo que j& havia sido construido possui potencial
imensuravel. Ainda segundo o autor, os anos 1970 e 1980 foram fundamentais para esse
processo, pois nesse periodo a tecnologia, que antes era restrita as forcas armadas e tinha um
caréter técnico e dificultoso, ganhou uma nova roupagem e portabilidade permitindo, assim, a
sua insercdo em ambientes como cinema, televisdo, dentre outros (LEV'Y, 2000).

Essa democratizacdo - ou ideario utopico de ampliacdo do acesso a informacéo e sua
gestdo cultural por parte de maltiplos sujeitos e territérios - foi o primordio de tudo que se
conhece hoje como redes sociais, teletrabalho, interacdes via smartphone. Segundo Motta
(2009), o desenvolvimento da tecnologia alterou completamente a maneira como as relagdes
sdo levadas no cotidiano, pois a presenca € intercalada com o auxilio de dispositivos mdveis e
tudo isso gera as cidades digitais.

As interacOes passaram a ser modificadas de acordo com o que dita 0s novos modos
de relagdes vigentes na cibercultura, segundo a psicanalista Hebe Tizio, predominando as
conexfes descompromissadas. Isto é, permeia-se as operacOes cotidianas e as fabricacdes
sociossimbdlicas do eu, do outro e da realidade a partir das métricas, recursos e manufaturas
das mediacdes sociotécnicas das redes e plataformas, de tal modo que estas sdo naturalizadas.
O real passa a ser confundido com o virtual, ha uma linha ténue daquilo que é considerado
essencial ou invalido, tudo se torna mais volatil (T1Z10, 2006). Nesse contexto onde os vinculos
se tornaram mais frenéticos, as redes sociais entraram como protagonistas e reforcaram o
cenario que vinha sendo desenvolvido desde os anos 1970.

Recuero (2005, p. 11) explica que “esses sistemas funcionam com o primado
fundamental da interacdo social, ou seja, buscando conectar pessoas e proporcionar sua
comunicagdo e, portanto, podem ser utilizadas para forjar lagos sociais’’. Isso porque esses
espacos dao aos usuarios uma falsa liberdade que esté associada as caracteristicas que permitem
a disseminacdo de ideias em larga escala - indexacdo de assuntos, métricas como curtidas e
compartilhamentos, grupos, mensagens privadas e viralizacdes -, quase sempre com filtros

limitados em relacdo ao tipo de contetdo criado, originando historias que distorcem o dia a dia.
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Segundo Rezende, a veracidade ou a logica dos fatos ja ndo sdo considerados mais,
estando os individuos cada vez mais preocupados em apenas alimentar a rede.
Independentemente da narrativa e seus detalhes, o engajamento de outros espectadores e as
ligacGes que sdo construidas a partir desse panorama suprem os lados ocultos das redes sociais
(REZENDE, 2012).

Desde 0 boom das redes sociais a partir dos anos 2000, companhias que exploram essas
ferramentas comegaram a crescer desenfreadamente, tornando-se os maiores modelos de
negocios do planeta com faturamentos mensais que passam de bilhdes de dolares.
Empreendimentos como Meta (Facebook, Instagram e WhatsApp), Twitter e TikTok
conseguiram desenvolver mecanismos de controles de dados precisas de sistemas de
recompensa e visibilidade, fazendo com que usuérios e produtores de contetdo se integrem de
forma intensificada aos quadros de consumo, disseminacdo, avaliacdo e viralizacdo da
informacdo, ampliando o lastro mercadoldgico de base publicitaria dos produtos.

Isso demonstra um novo estado sistémico e mercadologico das redes, plataformas e
dispositivos. Os atributos de sociabilidade e de disseminacéo da informac&o se imiscuem de um
programa cultural e parassocial de a¢Oes, reacdes e disposi¢ao da dados informativos e dados-
comportamento, tornando-se capitais econémicos e culturais para formatos publicitéarios e
experimentos mercadoldgicos (OLIVEIRA, 2017; HAN, 2018). Desse modo, os lacos se
desenvolvem como se fossem organismos independentes, trilhando caminhos novos de acordo
com as analises de dados feitas instantaneamente (ORLOWSKI, 2020).

Para Sandy Parakilas Orlowski (2020), ex-gerente de operagcdes do Facebook e da
Uber, a grande questdo € como essas redes e a cultura do ciberespaco tém tratado esses nimeros
obtidos através dos algoritmos. Os dispositivos andam préximos a exceléncia e disparam
diariamente uma quantidade enorme de informacdes dos cidad&os, estando mais do que nunca
independentes, e em breve suas métricas ndo vao depender em nenhuma etapa do ser humano.

A conexdo como forma mais ampla das grandes empresas que comandam as midias
sociais - algo além da internet - sdo via de regra essenciais para 0 sucesso das companhias e da

adesdo do publico. E zoon politikon aristotélico® reificado e requalificado como métrica para

3Atributo humano de animal social e politico cunhado por Aristoteles em sua obra Retdrica (ARISTOTELES,
2015).
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adensar novos meios de entender e processar o real, a partir dos regimes sociotécnicos das telas
e das redes. As redes sociais ndo vendem apenas fotos e mensagens trocadas, a socializagdo é
o0 recurso minimo. O valor agregado ultrapassa os protocolos daquilo que é descrito como
funcdo das midias no geral.

O estilo de vida transmitido no dia a dia € capaz de influenciar milhares de seguidores.
Por tréas disso, as métricas e algoritmos sdo os grandes responsaveis por levar ideias aqueles
cujos perfis tracados condizem com um percentual grande de assertividade, isso significa que
provavelmente a influéncia conseguird manipular o sujeito em questdo (LANIER,2018).

Desde a criagdo dos métodos de vigilancia via dados, era previsivel o declinio e
adoecimento da populacdo. Entende-se aqui por adoecimento, os comportamentos sistematicos
e taxativos de submissdo da producéo da subjetividade e de validagdo social pelas logicas de
sociabilidade das redes sociais, bem como os efeitos das tramas e conteidos que intensificam
discursos e imagens do real.* Ha deslocamentos dos sistemas de recompensa e de marcadores
emocionais para a gestdo de idealizacBes e idearios sobre perspectivas socioculturais e de
aspectos intra e intersubjetivos.

Em entrevista, o ex-presidente do Facebook, Sean Parker, reforgou essa teoria e deixou
aceso o alerta sobre como a cibercultura e as redes sociais podem afetar as pessoas: “estamos
explorando uma vulnerabilidade da psicologia humana. E acho que nés, os criadores e
inventores... Eu, 0 Mark, o Kevin Systrom do Instagram, todas essas pessoas, nés tinhamos
consciéncia dessas questdes e fizemos isso mesmo assim” (ORLOWSKI, 2020).

As plataformas possuem um modelo baseado nas inovagOes da tecnologia que se
caracterizam por ambientes virtuais onde empresas conseguem fortalecer seu branding, um
ambiente que pode ser desvinculado do site propriamente dito dando portabilidade aos usuérios.
Os apps sdo exemplos de plataformas que tendem a deter maior atencédo e sucesso do publico.
H& um enorme leque de possibilidades nos apps, que vao desde intera¢fes sociais que utilizam
a fotografia como suporte, a modelos de servigos aos quais prestadores e consumidores sdo

conectados com apenas um clique.

“Nesse plano, pode-se citar fendmenos como a avidez do acontecimento do fear of missing out, 0 consumo
irrefletido e mediado, bem como novos espectros de comportamentos ansiosos ou depressivos, distirbios de
imagem e outras distor¢Bes cognitivas.
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Além desse viés comercial, as plataformas conseguem captar o pablico e reter sua
atencdo, sugerindo um produto supostamente gratuito, dando a falsa impressao de liberdade e
controle daquilo que se consome nesses ambientes. Entretanto, a maioria € sustentada pela
propaganda que faz inser¢des massivas nas plataformas. Um bom exemplo disso sdo os games,
ou videos do YouTube os quais internautas baixam da plataforma sem custos, mas durante seus
acessos sdo interrompidos por comerciais estrategicamente inseridos (LANIER, 2018).

Para Lanier (2018), essa nova modalidade de publicidade foge daquilo que um dia
poderia ser considerado comercial e alcanca patamares que modificam comportamentos de
forma massiva com aplicacdes que levam em conta os minimos detalhes, tudo a partir de um
toque no dispositivo movel. A cibercultura é a célula que agrega todos esses mecanismos
(anélises de dados, midias sociais, interacdes mediadas por dispositivos mdveis). Através dela
novas mentalidades surgiram a fim de desenvolver os ciberespacos, mesmo que custasse a salde
e as interacdes do presente.

A vigilancia de dados, manipulacfes sutis sustentam a comunicacdo ha muito tempo e
hoje tudo que envolva a transmissao de uma mensagem de um ponto ao outro necessariamente
caira na rede de um desses fatores, sendo planejado ou n&o. E possivel conectar esse fendmeno
ao que a psicanalista Tizio (2006) diz em que “hoje se encontram em primeiro plano os efeitos
que o discurso capitalista introduz com o apagamento da dimensdo subjetiva e a desregulacao
do gozo, extravio e aceleragdo”.

Cabe agora, portanto, como no inicio, desenvolver novas métricas que redirecionem
esse processo, domar o potencial imensuravel dos nimeros e transforma-los em algo que pode
ser contido. Em outras palavras, humanizar, transformar a doenga em mecanismos de interagoes
saudaveis e ndo apenas permitir que as pessoas cedam de forma irreversivel a manipulacéo e

dados em excesso que visam apenas lucros e engajamento.

2.1 Hiperconexao e consumo de midia: afetos e politicas da cultura digital

O excesso de plataformas, a crescente socializagdo intermediada via softwares e redes
sociais, alterou também o fluxo das informacdes (RECUERO, 2011; 2013). A mesma noticia €
dada por diversos veiculos da midia de maneiras distintas. Ao abrir o celular o publico é

bombardeado por informacdes. Essa guerra de ideias faz com que muitas vezes as narrativas
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sejam alteradas conforme os interesses das empresas. Esse ciclo exige pesquisas diarias por
parte de quem realmente busca a verdade, o constante conflito torna-se exaustivo ja que a
confianga é quebrada por fakes news cada vez mais complexas e articuladas.

Jaron Lanier exemplifica esse cenario: para o autor, a rivalidade oriunda da incessante
busca pela atencéo fez com que ao longo dos anos os artificios para vencer fossem cada vez
mais atrelados a métodos antiéticos resultando em gerac@es inteiras que associam diretamente
esses artificios a comunicagéo ética (ORLOWSKI, 2020).

Para Recuero, esse esforco minimo para alcancar tudo aquilo que provém das midias
resulta cada vez mais em cidadaos com perspectivas distorcidas daquilo que é um beneficio em
relacdo as falsas ideias da mesma (RECUERO, 2012). A percepcao dos beneficios é envolto
em falsas sensacOes de recompensa causada pelo excesso de consumo. Pequenas doses de
dopamina sdo experimentadas quando se encontra aquilo que se busca de maneira rapida.

Oliveira, por sua vez, aborda a hiperconexdo resultante do consumo diario, a todo
instante, das midias como inimigo do tempo. De acordo com a autora, se trata de um fator que
modifica e exclui toda e qualquer individualidade em razdo da pressdo e da busca de estar
sempre compartilhando e se atualizando a respeito de tudo, o que comprime a existéncia e reduz
as vivéncias em cliques e acessos a sites (OLIVEIRA, 2017).

N&o distante dessa questdo, um grande fator para o fortalecimento da quebra das
individualidades é a vigilancia, termo este presente nas discusses sociais mais latentes. A
vigilancia é peca para moldar os interesses e estruturas comunitarias, a conexao ¢ artificio que
colabora para o monitoramento e compreensdo do que cada sociedade pensa a respeito de
determinado tempo. Ligado a esse fato, o consumo para além das midias é sempre registrado;
registros que possuem a capacidade de instigar ainda mais consumo devido os padrdes criados
para encorajar esses habitos.

Um exemplo efetivo disso: o anuncio disparado nos canais de comunicagdo
tradicionais possui variabilidade, a fim de se apresentar da melhor maneira possivel, em outras
plataformas. O cidaddo que passa o dia recebendo esses estimulos em determinado momento
cede e adquire o produto. A necessidade de compartilhar essa conquista fala mais alto e aquele
que foi instigado, instigard todos 0s outros usuarios com quem tem contato nas midias
(ORLOWSKI, 2020).
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Recuero (2013) exemplifica o cenario citando uma das redes onde o discurso é
facilmente dissipado, o Facebook. Segundo a autora, 0 mecanismo no qual comentarios e
publicacdes ficam disponiveis para quem quiser acessar, facilita e reforca essa propagacédo
quase que viral das ideias, falas, produtos, seja para um uso benéfico ou maléfico, uma vez que
a rede possui abordagens falhas para conter esse ato.

De acordo com Lanier (2018, p. 68) “quando estamos conectados, com frequéncia
temos pouca ou nenhuma condigéo de saber influenciar o contexto em que nossa manifestagéo
sera entendida’’. O autor, ainda sobre a compreensao dos discursos e os impactos que isso
causa, levanta um ponto a respeito dos contetdos individualizados tipicos dos novos modelos
de midias: os arquétipos que essa referéncia gera, além de estimular a hiperconexdo, abrangem
a defini¢do do conceito de “entendido”.

A populacdo sofre com a falta de empatia, uma vez que tudo o que ela consome séo
apenas modelos pensados estrategicamente no gosto individual. Essa falta de percepcao gera
reacOes em cadeia, pois o individuo, na sua ignorancia causada pelos acessos feitos em contetido
com um unico olhar do mundo, tende a seguir aqueles que consomem apenas 0 mesmo tipo de
ideia (LANIER,2018).

Os vinculos resultantes dessas ambiéncias sdo frageis, pois ndo ha mais respeito em
relacdo a opinides divergentes. O que é aplicado na rede é reproduzido em uma escala muito
maior no mundo presencial. H& um movimento gradativo em direcdo a banalizacdo do édio,
todos estdo sob olhares 24 horas e qualquer ma interpretacdo gera revolta e ataques além dos
ambientes virtuais.

No documentario O Dilema das Redes (2020), Chamath Palihapitiya, ex-gerente de
crescimento do Facebook, nomeia essa tese como “fragil popularidade”. Os individuos, diante
do senso de perfeicdo que conduz a sociedade, se vé na obrigacao de encaixar e reproduzir tudo
aquilo que lhe dara um certo prestigio. Entretanto, os supostos beneficios de suas atitudes sdo
temporarios, e em um curto prazo j& vao estar sozinhos e carentes de atengdo novamente.
(ORLOWSKI, 2020)

Segundo Motta (2009), a hiperconexdo se tornou a grande aliada da sociedade do

controle. Através dela os reforgos diante & cadeia de quem rege e quem € regido € reforcada e,
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portanto, quanto maior o consumo de midias e materiais relacionados, mais facil sera de manter
os lagos de comando que conduzem a muito tempo.

A midia, como um todo, virou sindnimo de controle no sentido mais amplo da palavra.
Seja o controle daquele publico que uma empresa quer atingir para vender seus produtos, até a
manipulacdo de um pais inteiro em favor de determinado politico em uma eleicdo. O controle
e a desconexdo de contatos verdadeiramente sociais tém adoecido a populagdo na medida que
esses novos regimes espacotemporais fabricam sensibilidades ou hiperssensibilidades do
consumo de si, da informacéo e do real (OLIVEIRA, 2017).

A hiperconexao inverte papeéis, profissionais mudam de posicdo e passam a ofertar
conhecimento e solugdes, para um posicionamento onde aguardam do sujeito as respostas e a
partir dai os direciona, uma vez que este tem acesso a todas as informacBes que precisaria,
portanto, grande parte do processo do conhecimento € descartado. O que realmente interessa
sdo topicos especificos e que respondem questbes individuais de facil e irrestrito acesso, o que
promove constante letargia e falta de memaoria em relacdo a assuntos relevantes (T1Z10, 2006).

Se por um lado o individuo passa a ter acesso a quase todas as informacdes que ele
deseja, por outro, ele se vé aprisionado por conta das barreiras que a hiperconexao quebrou.
Com a conectividade as empresas podem atribuir jornadas que extrapolam as regras
trabalhistas, criando novos pontos de discussdes sobre até onde as midias podem ir.

Segundo Braga (2015), na sociedade técnica os dispositivos moéveis propem uma
gama enorme de ambientes de trabalho, consequentemente, as horas que se passa trabalhando
aumentaram inumeras vezes. Além disso, 0 aumento pode ser checado por um click dos patrdes,
o faz com que funcionarios integrem sua vida pessoal e intima ao trabalho. Essa falta de limites
e distincdo acarreta uma constante sobrecarga.

Ao abordar temas como o da hiperconexdo, a linguagem via producdo audiovisual
especialmente por meio do documentério, faz com que informagGes complexas sejam
transmitidas de uma forma ludica, onde o espectador independente do seu grau intelectual
consiga absorver totalmente ou boa parte da tematica tratada, Zandonade e Fagundes (2003)
reforcam essa caracteristica, segundo as autoras 0 documentario tem a capacidade de retratar a
realidade mas a0 mesmo tempo abrir perspectivas de interpretacdes variadas, dependendo de
guem assiste a obra.

Hiperconexao em xeque: o paradoxo do laco digital a partir do documentario O dilema das redes
(2020). Revista Bras. Inic. Cient. Com. Social, S&o Paulo, v. 12, n. 3, p. 142-161, jul./set. 2023.



133

Revista

Inicialom

Revista brasileira de Iniciacao Cientifica em Comunicacao Social

O objeto desse estudo reune uma narrativa onde o documentarista Jeff Orlowski
através de entrevistas com os maiores nomes que encabecam a discussdo proposta expde o
assunto em uma linguagem inclusiva e direta, o entrevistado é o centro da atencéo, a abordagem
da cdmera estatica onde o sujeito é o centro da aten¢éo transmite a sensacdo de proximidade e
evita interpretacGes errdneas daquilo que esta sendo exposto.

Para Sato e Tezani (2014), esse recorte da realidade faz com que a experiéncia seja
mais imersiva, na qual o espectador extrapola o campo de observador passivo e se torna ativo,
interpretando-a e, consequentemente, transmitindo, de alguma maneira, no seu cotidiano.

O enredo com a participacdo de figuras conhecidas das grandes empresas de tecnologia
traz credibilidade a obra, além disso, o recurso utilizado pelo diretor de criar uma histéria
paralela através do cotidiano do personagem Ben, faz com que o conhecimento tedrico exposto
pelos especialistas seja representado, Sato e Tezani associam essa habilidade de conseguir criar
lacos de sentido entre falas técnicas e representac@es ludicas a um poder social, onde o resultado
em grande maioria sdo obras que transpassam as barreiras geograficas, disseminando
conhecimento a sociedade (SATO; TEZANI, 2014).

Sendo assim, o objeto desse estudo por se utilizar de uma linguagem narrativa que em
grande parte da obra valoriza a proximidade através dos recursos de gravacdes onde cameras
seguem um fluxo estatico, cores sdo sempre voltadas para um lado mais natural sem excessos,
tudo isso a fim de promover seriedade ao documentario e uma identificagdo maior do publico.

Isto vai ao encontro da definicdo de Nogueira (2015), que caracteriza obras
semelhantes como documentério interativo, que ao contrario dos tradicionais a sua trama se
desenvolve por meio de diversas possibilidades, areas do conhecimento e especialistas de
tematicas diversas se reinem e expde problemas e solugdes a respeito da discussao, tudo isso
apos captado e editado sob tutela do diretor resulta em uma obra que instiga o espectador a tirar

suas conclusdes ao invés de estabelecer um Gnico ponto de vista.

2.2 Da conexdao a hiperconexao: a narrativa do documentario
Segundo Rezende (2012), a veracidade ou a Idgica dos fatos ja ndo sdo considerados

mais, estando os individuos cada vez mais preocupados em apenas alimentar a rede.
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Independentemente da narrativa e seus detalhes, o engajamento de outros espectadores e as
ligacBes que sdo construidas a partir desse panorama suprem os lados ocultos das redes sociais.

Diante disso, entra em questdo aspectos de como as relagdes sociais vao se dar em um
futuro proximo, as novas modalidades de convivio que vem sendo reforcadas constituem em
dindmicas excludentes, no aspecto mais amplo da palavra, h& uma exclusdo do contato,
exclusdo de grupos menos favorecidos e marginalizados. As mazelas sociais que no cotidiano
ja séo impactantes e dolorosas, ao adentrar no ambiente virtual ganham forga e maneiras para
aumentar ainda mais essa dor.

A linha ténue entre os beneficios e problemas gerados pela hiperconexdo sao afastadas
por muitas vezes dos debates amplos, ndo existem grandes medidas judiciais que possam
proteger o consumidor dos danos por completo, com isso recursos como o documentario O
Dilema das Redes vem para agregar nesse contexto.

A maneira como o diretor Jeff Orlowski cria o enredo apresentando a hiperconexdo
apoiada por conceitos e vivéncias praticas de grandes nomes da industria da tecnologia, além
disso, consegue criar uma representacdo paralela com uma familia ficticia que vivéncia as falas
dos especialistas com objetivo de demonstrar de forma lidica o que de fato acontece com as
pessoas ao adotar habitos de consumo programados pela rede explicita muito bem a tematica,
e evidencia solucdes que conseguem utilizar uma linguagem semelhante das midias sociais, 0

que atrai e educa em forma de entretenimento.

Figura 1 - Cena de O dilema das redes (2020)
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Considerando que o algoritmo criado pelas grandes empresas bombardeiam todos os
dias as telas de maneira assertiva, sugerindo produtos e contetdos para passar o tempo, a Gnica
forma de conseguir conscientizar a populacdo sobre o quéo prejudicial essa préatica é, de fato é
criando solucdes que inicialmente consigam reproduzir essa linguagem dinamica e atrativa, isso
foi feito de maneira positiva com o documentario objeto deste estudo.

Na figura 1, o personagem Ben recebe uma série de indicagdes de videos de acordo
com o que o algoritmo percebeu do seu comportamento, entre essas indicacdes possuem videos
com linguagens que estimulam o comportamento violento e atitudes extremistas.
ExemplificacGes como essa, o diretor conversa diretamente com o pablico que passa por essa
vivéncia quase que diariamente, isso cria uma relagéo entre a obra e o espectador, aumentando
as chances de quem assistir comecar a se policiar e rever os habitos no ambiente virtual.

A interacdo mediada por dispositivos tem por principio explorar necessidades
psicoldgicas humanas, desde o sucesso da primeira rede social a questdo deixou de ser apenas
virtual ou comercial, necessariamente os individuos passaram a ser manipulados massivamente,
isso resulta em geracGes inteiras com comportamentos afetados devido aos padrdes aplicados.

Na figura 2, a personagem Isla sofre na pratica com esse comportamento, apés a
publicacdo de uma foto, diversos comentarios positivos foram feitos, mas nesse meio houve um
que insultava uma caracteristica fisica, isso mudou completamente o humor da garota, que

passou cobrir parte de seu corpo com vergonha do que seria falado nas midias sociais.

Figura 2 - Cena de O dilema das redes (2020)
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A personagem representa geragdes inteiras de criancas, adolescentes, que buscam
viver através das aprovacOes midiaticas, 0s comentarios e engajamento das plataformas sociais
ditam o seu humor, sua diversao, ou seja, a felicidade no cotidiano.

No documentario, Chamath Palihapitiya, ex-gerente de crescimento do Facebook,
nomeia essa tese como “fragil popularidade”. Os individuos, diante do senso de perfei¢do que
conduz a sociedade, se V& na obrigacdo de encaixar e reproduzir tudo aquilo que Ihe dard um
certo prestigio.

Entretanto, os supostos beneficios de suas atitudes sdo temporarios, e em um curto
prazo ja vao estar sozinhos e carentes de atencdo novamente (ORLOWSKI, 2020). As relacbes
passaram a funcionar como jogos, doses pequenas de dopamina séo conquistadas quando a foto
recebe o like, no momento em que os videos publicados ganham repercussao, diversos perfis
tornaram-se responsaveis em ensinar como manter o engajamento em alta com truques que

desvendam as entrelinhas de um perfil de sucesso.

Figura 3 - Cena de O dilema das redes (2020)

Isso criou o habito da repeticdo, as publicagdes sdo em grande maioria padronizadas,
seguindo essas tendéncias que supostamente ddo mais visualizagbes ao que estd sendo
divulgado, acima Ben ¢ tido como centro das ateng¢des dos “’algoritmos’’ representado pelos
trés homens nos computadores, aqui se passa uma simulacao de como os codigos ‘’observam’’
suas praticas e somando a diversos fatores de controle assumem o que é consumido e publicado,

tendo dominio até do tempo em que o jovem leva para reagir aos estimulos dados (figura 3).
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Tendo essa interacdo superficial como referéncia, o que vem sendo divulgado nao
poSsui mais um rigor técnico e muito menos um compromisso com a verdade, 0s novos moldes
da disseminacdo de informagdes sdo pautados na velocidade, quantidade. 1sso abriu precedentes
para realidades distorcidas que dominam e convence a viver uma rotina que exclui grupos e
pregam condicdes de vida que desprezam as individualidades.

O interesse das marcas e empresas em estar presente no espaco digital para aproveitar
as possibilidades do big data produz um efeito colateral antidemocratico no que diz respeito a
manipulacdo dos desejos, da percepc¢éo e das emocdes (AGNER; OFSTETTER, 2018).

A via contraria da democracia, sendo o sentido amplo da definicdo, para além da
subjetividade, as praticas do big data respingam em assuntos como por exemplo: elei¢cdes de
paises emergentes, em que publicacBes ou estratégias em midias sociais munidas de discursos
irreais sdo capazes de definir o futuro da populacéo.

A hiperconexao inverte papéis, profissionais mudam de posicdo e passam a ofertar
conhecimento e solugdes, para um posicionamento onde aguardam do sujeito as respostas e a
partir dai os direciona, uma vez que o sujeito tem acesso a todas as informac6es que precisaria,
portanto, grande parte do processo do conhecimento é descartado.

O que realmente interessa sdo topicos especificos e que respondem questbes
individuais, sendo elas de facil e irrestrito acesso, 0 que promove constante letargia e falta de
memoria em relacdo a assuntos relevantes (T1Z10, 2006). Essa alienacdo e a falsa sensacdo de
dominar os assuntos, criaram ao longo dos anos individuos incapazes de manter discussdes
produtivas, grupos se fecham em bolhas em que quase todos pensamentos sdo semelhantes.

Esse processo pulveriza as particularidades que poderiam ser trabalhadas, causando
ascensdo de ideias discriminatérias, sendo esse ponto ligado diretamente ao que foi citado
anteriormente sobre as eleicdes de paises emergentes, onde grupos ultraconservadores
conseguem por meio da hiperconexdo da sua populagcdo vencer disputas eleitorais com
argumentacoes pautadas em inverdades.

Portanto, para mantermos relacbes com o contelddo digital é necessario uma
reestruturacdo dessas praticas, o fluxo descontrolado que temos atualmente s6 contribui para o
adoecimento da populacdo. A visdo do documentério é a nova vertente sobre a hiperconexao, e
através desta podemos ver uma crescente dos habitos mais saudaveis diante do cenario digital.
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Intensifica-se o debate de que no futuro sera indispensavel leis regulamentando de forma
mais rigida o poder desses algoritmos, um controle maior sobre os efeitos que essas grandes
indUstrias geram nas populagdes, debates mais constantes como 0s propostos pelo o objeto
desse estudo, visando geracdes mais saudaveis e informadas através de mecanismos que

considerem as individualidades e que respeitem a privacidade.

Considerac0es finais

Por meio do presente estudo, conclui-se que o paradoxo do laco digital moldou e vem
moldando as relagGes sociais como um todo, a forma de consumir ferramentas e midias online
deixou a muito tempo de ser um hébito sadio ou uma maneira de facilitar interacdes e tarefas
do cotidiano, ndo sdo mais pessoas que utilizam dos mecanismos para ajuda-las mas sim o0s
mecanismos e algoritmos ditando o que consumir, como comportar.

Tristan Harris, ex-ethic designer da Google, no documentério, aborda o fato de como
0 mecanismo das midias deixou de ser uma opcéo de lazer. A questdo ndo € mais apenas a
maneira como as pessoas passam horas e horas diante das telas, mas o fato das midias estarem
cada vez mais no subconsciente mudando a percepc¢éo de identidade e destruindo a auto estima
de quem consome o contetdo digital (ORLOWSKI, 2020).

Sob uma perspectiva dos afetos, as quais estdo sendo desconsideradas e transformando
as caracteristicas e sentimentos das pessoas em algoritmos, as questfes individuais que afetam
diretamente a sanidade mental dos consumidores das midias sociais sdo debatidas apenas em
pequenos grupos, sem a notoriedade das apresentagdes ou dos jaris que envolvem as empresas
gigantes da internet.

Oliveira (2017) relaciona o contexto descrito com a percepcao daquilo que € longo ou
breve, a maneira de lidar com os problemas, entretenimento, descanso sdo analogas a
hiperconex&o. Isso gera um fluxo pequeno de doses de dopamina durante o dia 0 que deixa 0
individuo sempre na iminéncia de permanecer conectado e, apesar das horas ininterruptas na
frente dos dispositivos, sdo sempre bem-vindos alguns minutos a mais (OLIVEIRA, 2017).

Posto isto, a analise da rede que compdem a cultura digital revela que o valor agregado
sempre foi associado aos dados e informacgdes em seu sentido mais técnico, logo, tudo aquilo
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que por esséncia vai de encontro aos nimeros e ao lucro tende a ser esquecido. Os afetos
desenvolvidos nas midias sdo pontuais e se de alguma forma comprometer o modelo de negdcio
terd como consequéncia o seu fim (LANIER, 2018).

Alguns exemplos mundialmente conhecidos que fundamentam a hipdtese em
discussdo sdo os casos de vazamentos de dados em larga escala pelo Facebook também séo
fatores associados a imagem da cultura digital, Mark Zuckerberg, criador do Facebook, ja
esteve nos tribunais diversas vezes, grande parte delas em consequéncia de vazamentos de
dados. O problema atingiu desde grandes empresas até figuras estatais gigantes. Mesmo com
essas ocorréncias, ndo houve grandes mudancas ou iniciativas visando solucdes.

Um agravante dessa situacdo é o fato das crises ocorrerem com frequéncia e 0s
protagonistas sairem sempre impunes. As leis ainda ndo sdo adequadas o suficiente para
proteger e limitar o poder que esse modelo de negdcio possui. Com isso, exemplos cada vez
mais absurdos, como 0s vazamentos de dados nos Estados Unidos e o uso do Facebook e
Whatsapp como fatores fundamentais na disputa presidencial do Brasil em 2018. Nesse Gltimo
caso, as redes foram usadas como ferramentas decisivas e, mesmo com todas as denuncias a
respeito, elas ndo sofreram quaisquer restricbes (AGNER; HOFSTETTER, 2018).

O interesse das marcas e empresas em estar presente no espaco digital para aproveitar
as possibilidades do big data produz um efeito colateral antidemocratico no que diz respeito a
manipulacdo dos desejos, da percepcdo e das emogOes. (AGNER; HOFSTETTER, 2018).
Assim, as medidas que existem parecem ndo atender de forma justa os problemas relacionados
as politicas e 0 bem estar social, as midias permanecem reproduzindo préaticas destrutivas e que
se ndo trabalhadas, futuramente vao gerar mais caos.

Sendo assim, é urgente um olhar mais critico e propostas extra académicas, um olhar
mais critico e uma reestruturacdo dos habitos precisam ser iniciadas a fim de garantir uma

sociedade mais saudavel e com um controle maior dos seus desejos e comportamentos.
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