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Nos ultimos anos, a forma como produzimos e consumimos noticias mudou. Com o
advento das plataformas sociais digitais, a informagcéo é transmitida tdo velozmente quanto um
virus. E neste ambiente, por muitas razdes, a desinformacdo tem um alcance superior ao da
imprensa, se configurando como uma ameaca ao jornalismo e, principalmente, a democracia.

Consciente dos efeitos desastrosos da superinddstria da desinformacao, o jornalista e
professor Eugénio Bucci afirma, no entanto, que ndo estamos diante de um dilema sem solugéo.
Para ele, no contexto em que vivemos, uma intervencdo eficaz contra a desinformacéo passa
pela regulacdo do mercado das redes digitais. Nesta entrevista, Bucci reflete sobre as ciéncias
da comunicacéo contra a desinformacao, a favor do jornalismo e da democracia.

Eugénio Bucci é professor titular na Escola de Comunicacdo e Artes da Universidade
de Sdo Paulo (ECA-USP). Ele desenvolve pesquisas nas areas de informacdo e cultura
democratica, ética e imprensa, comunicacdo publica e superindistria do imaginario. Entre
outros reconhecimentos, recebeu o prémio Exceléncia Jornalistica da Sociedade Interamericana
de Imprensa (SIP), em 2011, o Prémio Esso de Melhor Contribuigdo & Imprensa (2013) pela
Revista de Jornalismo ESPM e foi homenageado na edicdo de 2017 do Prémio Especialistas -

Negdcios da Comunicacéo.

62 Entrevista realizada no dia 1 de julho de 2022 por videoconferéncia.
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Escreveu, entre outros livros, O Estado de Narciso (2015) e A forma bruta dos protestos
(2016), ambos pela Companhia das Letras, Existe democracia sem verdade factual? (2019),
pela Editora Estacdo das Letras e Cores e A Superinddstria do Imaginario (2021), pela Editora

Auténtica.

Professor, para inicio de conversa, o que é desinformacao?

E um capitulo muito vasto e, normalmente, na minha modesta maneira de ver, muito
propenso a confusdes. Nés temos chamado de desinformacéo o efeito e o produto de uma
industria poderosa, que tem atuado mediante uma complexa divisdo de trabalho, com
investimentos e muito anonimato para minar as instituicbes democraticas e corroer a confianca.
Isso com base na confusdo das pessoas nas instituicdes que observam a verdade factual, o
conhecimento, o saber e a ciéncia de uma maneira geral. A desinformacao nao &, propriamente,
o simples estado daqueles que ndo se informaram. Genericamente, 0 termo pode contemplar
esse sentido. Mas nos temos chamado de desinformacdo os efeitos instaurados por essa
indUstria. Eu diria também por uma superindustria, que vem destruindo os fundamentos daquilo
que n6s chamamos de informacdo. Essa indlstria tem um projeto, tem uma finalidade: o
desmantelamento do Estado Democratico de Direito e da observancia dos direitos das pessoas,
que no regime de liberdade sé podem ser direitos que se expandem e ndo que se contraem.

As confusdes que esse termo da abrigo podem ser nominadas por mim. Por exemplo:
fake news tem sido um termo empregado para designar qualquer tipo de mentira, e ndo é. Fake
news tem é uma forma historica de uma mentira nos meios de comunicacdo. As mentiras sao
tdo antigas quanto a linguagem e, especialmente na nossa matéria, tdo antigas quanto a acéo
politica.

As fake news, no entanto, sdo uma forma social da mentira, que s6 se tornou possivel
apos a existéncia do que chamamos de “news”, segundo os formatos da institui¢cdo da imprensa,
e apos o advento das redes sociais, das plataformas das comunicacdes digitais. Trata-se de uma
falsificacdo de forma e de uma fraude de conteudo. Mas, a propria nogdo de fake news €
imprecisa. Por isso, nos temos preferido o termo desinformacéo. A desinformacdo, portanto, é
um produto de uma superindustria vocacionada para a destruicdo do Estado de Direito e da

ordem democratica.
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Em 2020, o senhor publicou um artigo no Estad&o sobre desinformac&o®’ e disse que o
alcance dessa industria é incomparavelmente superior ao da imprensa. Considerando essa
sua afirmacéo, qual o propdsito dessa grande industria articulada?

Isso nos leva a considerar uma teia, um tanto labirintica, de conexdes entre a dinamica
prépria das midias digitais e o proposito de organizacdes de extrema direita, de cunho
antidemocrético. H4, por assim dizer, uma simbiose. E essa relacdo nos precisamos
compreender melhor. Porque mentiras sdo usadas pelas organizagdes politicas desde sempre.
Hoje, existe uso da mentira em partidos de esquerda e partidos de direita. Ndo ha um campo do
espectro ideoldgico que tenha monopolio sobre a mentira. Nesse sentido, a mentira € bastante
democréatica. Mas a mentira funciona mais com as organizagdes de extrema direita e com 0s
publicos mais afeitos a esse tipo de discurso antidemocratico, autocratico ou populista de
direita.

O lastro na verdade factual é mais forte em organizacfes mais a esquerda ou ao centro,
que tendem a discutir os fatos. E é mais fraco na extrema direita, onde s6 se comenta e se celebra
0 gque podemos chamar de fanatismo. Vimos isso no caso brasileiro em temas relacionados as
vacinas, ao uso de mascara, a prescri¢do de substancias comprovadamente ineficazes contra a
covid-19. Esta pode ser uma explicacdo para essa aderéncia maior entre as organizacfes de
direita, de extrema-direita antidemocréatica e os mecanismos de comunicacao das plataformas
sociais e da internet. Esta é a metade da equagéo.

A outra metade tem a ver com uma comunicacdo baseada em emocdes, impulsos,
identificacbes. Freud fala de relacGes libidinais nessas identificacBes. E essa comunicacgédo
ganhou forca com as plataformas sociais e as tecnologias digitais em geral. Ndo é uma grande
novidade, porque isso ja aparecia nos meios de comunicacdo de massa, especialmente a
televisdo. O que preside a definicdo da programacao e as preferéncias do publico sdo, eu diria,
adesivos de identificacdo. N&o sdo operacGes que mobilizam o pensamento, mas certas
emocdes. O desejo € o vetor principal da conducéo das massas e dos meios de comunicacéo, e

nao a razao.

7 ESTADAO. O que ¢ desinformag&o?. Disponivel em: https:/opiniao.estadao.com.br/noticias/espaco-aberto,o-
gue-e-desinformacao,70003323912. Acesso em: 28 jun. 2022.
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Ora, essa natureza ditada pelo desejo conversa muito de perto com a convocagao das
organizacbes de extrema-direita antidemocratica para as massas. E uma convocagio que
também chama pelo desejo. Por que essas organizagdes vendem uma certeza? Porque essa
certeza sacia uma aflicdo de vivermos num tempo em que tudo € incerto. A extrema-direita ndo
convive com a duvida, e por isso ela tende a ser impositiva. O canal perfeito para esse tipo de
discurso € o canal que as plataformas construiram. E por essa razio que as plataformas sociais
s&do tdo propicias as pregacOes da extrema-direita antidemocratica. Ha uma identidade profunda
entre o universo comunicacional das plataformas e o modo pelo qual a extrema-direita

antidemocréatica convoca as massas. E como se uma coisa tivesse nascido para a outra.

Observando o atual e complexo cenario das grandes midias digitais no contexto da
desinformacao, é possivel apontar onde noés, enquanto sociedade, falhamos? E nessa
perspectiva, o que é reversivel?

Onde a gente falhou... essa ¢ uma grande pergunta. Eu penso que existe um campo de
acdo para o Estado Democréatico de Direito, e € o da regulagdo. Nés, eu digo cidaddos da
democracia do mundo, talvez tenhamos subestimado o potencial destrutivo desse fenémeno
com o qual estamos lidando agora. Eu acredito que falhamos em retardar uma regulacdo dos
mercados alcancados pelos conglomerados monopolistas globais. NOs podemos agir
estruturando uma forma de intervengdo democratica para regular esses mercados.

Deixe-me explicar: a radiodifusdo em emissoras ou redes é regulamentada e regulada
nos Estados Unidos, na Europa, no Canadé, Japdo e em varios paises desde meados do século
passado. Isso ndo € um tabu. Ao contrério, isso é parte do alicerce do Estado Democratico de
Direito. Muita gente pensa que a bandeira da regulamentacdo das comunicacfes é uma bandeira
de esquerda, mas ndo. Ela é uma necessidade estrutural da democracia. No Brasil, nés temos
algumas distor¢des porque nos estamos muito atrasados nessa matéria. Portanto, falhamos em

retardar a regulamentacéo e a regulacdo. Como podemos melhorar? Regulando esses mercados.

Em um artigo publicado na revista Problemas Brasileiros, em 2018, o senhor comentou
sobre “Desinformaciao e redes sociais” (BUCCI, 2018). Nele, afirmou que “quando
estamos numa democracia, todo esforgo de combate as fake news deve comecgar pelos

fortalecimentos da liberdade de expressdo e do direito a informacao”. Por qué?
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Muito obrigado por recuperar essa passagem, oportuna para nossa conversa. Muitas
vezes, algumas vozes sugerem que haveria uma associacdo entre regulamentacgéo, regulacéo e
censura. Eu separo as palavras regulamentacdo e regulagdo por uma razdo didatica. A
regulamentacdo tem a ver com o estabelecimento de normas para um determinado setor. Ja a
regulacdo tem a ver com o estabelecimento de agéncias que fiscalizam a observancia das
normas e podem promover ajustes, sempre de acordo com a lei e em circunstancias especificas.
As duas coisas sdo importantes para nos.

Quando se fala de regulacédo e regulamentacdo dos meios de comunicacdo no Brasil,
algumas pessoas acham que é para fazer censura. Essa € uma discussao complicada, porque em
varios paises, como nas Filipinas, a pretexto de combater fake news adotou-se uma legislagéo
com poderes especificos que resultou em censura. N&o contra os produtores de fake news, mas
contra a imprensa. 1sso aconteceu e ha riscos de acontecer, sem ddvida. Mas o nucleo desse
projeto, que é um projeto democratico cumprido em tantos paises, € o contrario. Uma
regulamentacdo democratica monitorada por agéncias reguladoras, igualmente democréticas,
ndo aumenta a censura. Mas prestigia a diversidade de vozes, a livre concorréncia entre as
empresas, impedindo o monopdlio ou o oligopolio, e isso favorece 0 ambiente de muito mais
liberdade. Até porque regulamentacdo e regulacdo ndo incidem prioritariamente sobre o
contetdo. N6s podemos e devemos pensar nessas normas a partir da defesa da liberdade de
expressdo e de imprensa e da defesa do direito a informac&o. Se ndo ha diversidade de vozes,
algumas fontes de informac&o ndo séo acessiveis para o publico. Nesse sentido é que eu falo de
uma democracia, sobretudo da comunicacdo, apoiada sobre liberdade de expressao e liberdade
de imprensa de um lado e direito & informacéo do outro lado.

Eu gostaria de fazer um adendo a isso. Muita gente pensa que as plataformas sociais
aumentaram a liberdade, porque agora, dizem que “todo mundo pode falar e que todo mundo
pode falar alguma coisa que, de repente, alcanca toda a humanidade”. Isso é verdade, mas ndo
é a descrigdo completa das plataformas sociais. E 0 que ha de mais tem a ver com aquilo que
eu disse, que é a logica do desejo presidindo o fluxo dessas informacdes. E nds precisamos
olhar todos os lados para entender que internet ndo € democratizagdo da comunicacao, nem da
informacdo. A tecnologia é boa, mas as relacdes de propriedade que amarram essa tecnologia

terdo que ser revistas, ou a democracia correra ainda maiores riscos.
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Qual a responsabilidade do profissional de comunicacéo, do jornalista, na luta contra a
desinformacéo?

A responsabilidade dos jornalistas é total. Podemos dizer que o jornalismo é um esfor¢o
historico, social, institucional de combater a mentira, crendice, supersticdo e o doutrinarismo.
O jornalismo é gémeo da democracia. A ideia da imprensa € uma ideia gémea da democracia,
porque ela procura uma interlocugdo baseada na raz&o. O jornalismo desde que existe € uma
espécie de articulacdo da sociedade civil para combater a prevaléncia da mentira. I1sso é original,
faz parte do codigo genético da imprensa. Mas nesses tempos que correm, em que ha uma
expansdo da pregacdo da mentira, o papel do jornalismo é voltar um olhar critico para isso,
buscando os fatos e buscando formas de conversar mais de perto com as pessoas. Eu diria que
o0 jornalismo tem um dever que é de ser mais lido, mais visto e mais adotado como referéncia
nos debates publicos. N6s vivemos um paradoxo: nunca as matérias jornalisticas e 0s textos
jornalisticos de opinido foram tdo vistos, lidos, ouvidos, distribuidos e compartilhados, e a
sustentacdo dos negocios da imprensa enfrenta problemas — ndo apenas os privados.
Estruturalmente, o ambiente ndo é propicio para o crescimento do jornalismo, nés teremos que
inverter isso.

No Brasil, o jornalismo tem que fazer uma cobertura objetiva, ndo opinativa, mostrando
as forcas que se valem das disputas democréaticas para, vencendo elei¢des, trabalharem pela
destruicdo da democracia. I1sso precisa ser apontado. Porque no embate entre a democracia e a
antidemocracia o jornalismo tem um lado. N&o existe equidistancia jornalistica entre fascismo

e a democracia. O jornalismo esta do lado da democracia.

Atualmente, grande parte dos profissionais que se dedicam ao combate da desinformacao
pertence a grupos ou empresas privadas de checagem. Como o senhor avalia que seja o
jornalista das futuras geracgdes?

E muito dificil para um professor responder a essa pergunta. Eu considero que nés,
professores, temos um posto avangado de observacao porque estamos em contato com as novas
geragdes, e aprendemos muito. Por ai, podemos ter mais elementos para antecipar como as
proximas geracoes tendem a se portar em dilemas éticos do futuro, com que compromisso social

e politico essas geracdes estdo entrando na profissdo. Mas, mesmo assim, é muito dificil
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antecipar alguma coisa que nao seja baseada naquilo que a gente gostaria que fosse, ou gostaria
que acontecesse. Eu vejo muita sabedoria nas turmas que estdo chegando, uma relagdo mais
répida, uma capacidade mais veloz de apreender o sentido do tempo. E verdade que essa geragio
ndo mergulha em um livro ao longo de muitos dias, mas ao mesmo tempo ela tem uma poténcia
de visdo panoramica que é muito mais desenvolvida do que a minha geracéo tinha.

Para antecipar alguma coisa, eu penso que nos temos um marco para guardar: a vigéncia
dos Direitos Humanos. E esses direitos incluem a liberdade, que é o comeco e o fim da
Declaracio Universal dos Direitos Humanos®. Neste documento, liberdade é o primeiro
adjetivo no artigo 1°: todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos. E também
aparece no final do artigo 30, como o substantivo liberdades. Liberdade é o comeco e o fim. E
de onde parte e é aonde chega o exercicio dos Direitos Humanos. A Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos é o principal documento ético do nosso tempo, de valor incomensuravel. A
pauta deve sempre observar os Direitos Humanos. Eu penso que, se nds tivermos esse
compromisso, poderemos ter jornalistas e comunicadores atuando para formar um futuro um
pouco melhor. Além disso, existe a necessidade de formacé&o para habilidades com a tecnologia.
Esses saberes terdo que ser desenvolvidos nas novas geracdes, com elas e grande parte por nos,

professores.

De que maneira a academia pode contribuir na formacdo de um jornalista mais
combatente a desinformacgédo?

O ensino do jornalismo pode ser muito mais atuante e ter experiéncias laboratoriais dos
cursos de graduacao. Por exemplo: podemos ter o incremento de disciplinas para as quais nds
ndo costumamos prestar atencdo, como fundamentos do direito, da economia, estudo das
religides, do fanatismo, entre outros.

Eu gosto muito da ideia de ter formacdo de jornalistas em nivel de pds-graduagdo. NOs
teriamos que trabalhar em relacéo a isso para que pudessemos formar jornalistas profissionais
que tenham graduagdo em outras disciplinas. 1sso poderia ampliar 0 nosso repertorio e

poderiamos contribuir ainda mais com a sociedade.

% Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948). Disponivel em:
https://www.ohchr.org/sites/default/filessyUDHR/Documents/UDHR_Translations/por.pdf. Acesso em: 5 jul.
2022.
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Professor, como aliar universidade e sociedade no combate a desinformacéao?

Existem muitas maneiras. Eu penso muito em universidade publica. O carater publico
da universidade é para mim um carater inarredavel da definicdo de universidade. Numa
universidade defendemos teses de portas abertas. Uma universidade sé existe se dialoga com a
sociedade. Existe sempre uma dimensdo publica no conhecimento produzido nesses espacos,
mesmo quando eles sdo privados. A realizagdo do educador e do pesquisador acontece quando
aquilo que ele ensina ou pesquisa resulta em beneficios para a humanidade. E para isso que a
gente trabalha; e essa € a maior gratificacdo que nos fazemos. Logo, ndo faz sentido uma
universidade ser isolada, como uma biblioteca medieval em um mosteiro. N&o ha sentido em
uma universidade que ndo tenha essa vocagdo publica, humanista.

Como € que nos traduzimos tudo isso para 0 combate a desinformacao? Isso pode se
materializar em acordos, como o que estamos desenhando atualmente entre a Justica Eleitoral,
o Tribunal Superior Eleitoral e varias universidades para desenvolvermos vacinas contra a
desinformacdo. Isso é uma possibilidade. A educagdo no sentido amplo, no sentido da extenséo,
também pode funcionar muito para que as pessoas se defendam da desinformac&o. Cresce no
Brasil uma série de iniciativas para educar os educadores para que eles consigam dar uma
educacdo midiatica, para os meios desde o0s primeiros anos de escola. NOs precisamos capacitar
criancas, adolescentes, jovens a conviverem no mundo em que o0s bens de comunicagdo tém
sido usados como se fossem trincheiras de uma guerra cultural, em que um dos lados quer
acabar com a democracia. A universidade pode e deve fazer tudo isso, esta fazendo, mas essa
batalha é longa. E um dos capitulos mais bonitos, sem a menor ddvida, é a Intercom (Sociedade
Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo). Adotar o tema “Ciéncias da
Comunicagcéo contra a Desinformac&o” como o mote do seu congresso®® ndo é por acaso. 1sso
é compromisso com a democracia, com a humanidade; e é exatamente assim que funciona. Eu

me sinto muito feliz de ser parte desse esfor¢o aqui e agora.
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