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Reacdes dos usuarios as checagens do robd Fdatima, da Aos Fatos, no Twitter em 2019:
internalizacio, interrogacao e externaliza¢ao

User reactions to Aos Fatos’ robot Fatima fact-checking on Twitter in 2019:
internalizing, questioning, and externalizing

Matheus Veiga Romera!’
Ivan Paganotti'®

Resumo: O artigo analisa reagdes no Twitter a verificagdes de fatos publicadas pela conta
automatizada Fatima, da Agéncia Aos Fatos. Entre 2111 tweets da Fatima publicados em 2019
e coletados usando a ferramenta LTWEET, foi selecionada amostra de 122 tweets com respostas
dos proprios usuarios checados pelo robd. A andlise categorizou respostas entre positivas,
questionadoras ou negativas, com predominancia de criticas, ¢ raros acolhimentos das
checagens.

Palavras-chave: verificagdo de fatos; desinformagao; noticias falsas; redes sociais; jornalismo.

Abstract: The paper analyzes reactions on Twitter to fact-checking published by Aos Fatos’
Fatima automated account. Using LTWEET, this study collected 2111 tweets published in
2019; this paper focus on a sample of 122 tweets in which users responded to Fatima robot.
The analysis categorized responses between positive, questioning, or negative, with a
predominance of criticism, with few encouraging receptions of fact-checkers.

Keywords: fact checking; disinformation; fake news; social networks; journalism.
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Introducio

A crescente divulgacdo e disseminagdo de noticias falsas j& ¢ uma preocupacao coletiva,
principalmente das pessoas da area da comunicagdo, pois atrapalha o trabalho jornalistico, que
tem a responsabilidade de transmitir informacgdes checadas e verdadeiras para o publico. Entre
iniciativas de educacdo, regulagdo, alteracdo nos algoritmos e codigos de conduta em
plataformas digitais (RIBEIRO; ORTELLADO, 2018), os proprios jornalistas e meios de
comunicagdo procuram responder a divulga¢do de desinformacdo (PAGANOTTI, 2018),
desenvolvendo estratégias para checar informagdes questiondveis no debate coletivo, e
apresentando ao publico os fatos que podem ser realmente verificadveis em fontes com
credibilidade (SPINELLI; SANTOS, 2018).

Nesse sentido, a verificagdo ou checagem de fatos tornou-se, nos ultimos anos, campo
emergente na producdo jornalistica, muitas vezes sendo encarada como uma oportunidade para
veiculos jornalisticos recuperarem credibilidade, audiéncia e anunciantes perdidos para as
plataformas digitais nas ultimas décadas (OLIVEIRA; ASSIS, 2020). Assim, os checadores
passaram a expandir seu objetivo original de verificar declaragdes de liderangas politicas,
incluindo também o chamado debunking, ou corre¢ao de boatos que circulam por usudrios nas
redes sociais (HAIGH et al, 2017).

Uma das principais agé€ncias nesse ramo ¢ a Aos Fatos — https://www.aosfatos.org —,

uma plataforma jornalistica que investiga campanhas de desinformagao e realiza checagem de
fatos. Uma das signatarias brasileiras da International Fact Checking Network (IFCN, 2016),
rede internacional de checadores, além de verificagdes e reportagens sobre desinformagao, a
Aos Fatos também desenvolve diversas solugdes tecnoldgicas para o combate a fake news. Uma

dessas iniciativas € o robd Fatima — https://www.aosfatos.org/fatima —, que no Twitter realiza

uma varredura para identificar postagens com links que ja foram refutados pela agéncia de
verificagdo, respondendo aos usuarios que publicaram as informacdes falsas, indicando o erro
e sua correcao. Considerando que as noticias falsas viralizam mais e por muito mais tempo,
atingindo um publico muito maior ¢ mais diversificado (VOSOUGHI et al, 2018), essa
ferramenta procura resolver um dos maiores desafios dos checadores: como levar as corre¢des
para os usuarios que disseminam desinformac¢do, mas que desconhecem as agéncias de

checagem, ndo acessam seus sites e ignoram seus perfis em redes sociais?
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Para responder a essa questdo, este estudo pretende avaliar de que forma a conta
automatizada Fatima conseguiu impactar os usuarios que difundem informagdes falsas no
Twitter, analisando a resposta desses usuarios as corre¢oes dos checadores. Essas respostas dos
usuarios podem indicar de que forma sdo recebidas (se sdo ignoradas, aceitas, questionadas ou
contestadas) as verificagdes publicadas pelo robd checador. Nesse sentido, esta pesquisa'’
pretende responder a seguinte questao-problema: de que forma os usudrios reagem as corre¢des
dos checadores de fato em plataformas sociais? Aceitam as verificagdes, questionam seus
critérios ou rejeitam os apontamentos? De que forma essas reagdes sdo mais objetivas, focando
nas informagdes apresentadas, ou mais subjetivas, respondendo com agradecimentos,
acusacoes ou ofensas pessoais para os verificadores de fatos?

O objetivo dessa pesquisa ¢ analisar a interagdo entre 0s usuarios € as corre¢des
realizadas pelo robo durante o ano de 2019, marcado por uma alta crescente dos movimentos
bolsonaristas nas redes sociais, principalmente no 7witfer, assim encontrando quais
informacdes foram corrigidas pelo robd, e tipificando os tipos de interagdes entre os usuarios e
as corregoes da Fatima. Os resultados da andlise das interagdes dos usudrios mostraram que
muitos dos tweets de corregdes realizados pelo robd ndo eram respondidos ou comentados pelas
proprias pessoas que tuitaram as informagdes falsas, ¢ mesmo quando havia respostas, elas
provinham de outros perfis, mostrando até mesmo certo descaso com as checagens. Grande
parte dos que nao respondiam eram perfis de celebridades, com muitos seguidores, que queriam
evitar a exposi¢do publica de um erro que pudesse ameagar sua reputagdo como influenciador
digital, ou ndo se importavam com as corre¢des, devido ao alto numero de seguidores que
acreditam fielmente nas informagdes que o perfil posta.

Muitos dos tweets da Fatima respondidos pelos proprios disseminadores de informacao
falsa sdo provenientes de perfis menores, mas ainda assim, na maioria das respostas, ironizavam
ou negavam a veracidade das checagens, at¢ mesmo apontando o robé como “tendencioso” em
suas correcdes — como sera discutido nas seg¢des posteriores. Mesmo com esse grande numero

de recusa das checagens, foi observado alguns usuarios agradecendo as corre¢des, mas o

19 Esta pesquisa traz resultados da Iniciagdo Cientifica “Levantamento de posicionamentos em redes sociais sobre
checagem jornalistica”, com bolsa de Treinamento Técnico (TT-1), projeto de pesquisa processo 2021/12411-1 da
Fundag@o de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), ligada ao projeto de auxilio “Estratégias
institucionais de verificagdo de fatos e resposta a criticas no combate a fake news”, pesquisa com auxilio Fapesp,
processo n° 2020/15055-9.
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nimero mesmo assim ¢ muito pequeno comparado a quantidade de respostas negando ou
ironizando a veracidade das checagens e corregdes realizadas pelo robd.

Desde o langamento do robd Fdtima no Twitter, em abril de 2018, até agosto de 2020,
foi possivel coletar automaticamente 4.600 tweets pela plataforma LTWEET, desenvolvida
pela UFMA (SANTOS, 2019), incluindo informa¢des como URLSs, data e horario de postagem,
conteudo textual, imagens e videos, hiperlinks, comentarios, curtidas, replicacdes € mengdes a
outras contas. A analise dessas mensagens parte de tipologia desenvolvida anteriormente
(PAGANOTTI, 2019; 2021), classificando como as verificagdes geram reagdes favoraveis ou
contrarias por parte dos usudrios corrigidos pelos verificadores e identificados pela varredura

automatica do robd Fdtima pelo Twitter.

1. Referencial tedrico-metodologico

Ainda que o termo apresente problematica defini¢do académica (TANDOC et al, 2017),
¢ possivel definir fake news, ou noticias falsas, como “artigos noticiosos que sao
intencionalmente ¢ verificavelmente falsos, ¢ que podem enganar seus leitores” (ALCOTT;
GENTZKOW, 2017, p. 213). De forma complementar as contribui¢des da regulagido — seja por
meio de leis, investigacdes policiais ou alteracdes nos algoritmos ou cddigos de conduta de
plataformas digitais (RIBEIRO; ORTELLADO, 2018) — ou da educacdo midiatica
(PAGANOTTI, 2018), a verificagao de fatos € uma das principais formas de combate as noticias
falsas no campo jornalistico (SPINELLI; SANTOS, 2018). Cabral (2020) aponta que agéncias
de checagem como Aos Fatos também tem se destacado no desenvolvimento de robds que
automatizem o processo de combate a desinformacao, dando maior velocidade ou expandindo
o alcance dos processos jornalisticos na disputa com os produtores de noticias falsas. Essa
tendéncia para a automagdo jornalistica permite, assim, reduzir os custos e o tempo dos
processos de apuragdo, ampliando a quantidade de informagdes que os jornalistas possam
coletar para suas apuragdes ou expandindo os processos de divulgagdo de suas noticias para
novos publicos (DALBEN, 2020).

Pesquisas anteriores j& analisaram o potencial do robd Fdtima para o combate a
desinformacdo em periodos excepcionais, como elei¢gdes (PAGANOTTI, 2019) ou durante a

pandemia (PAGANOTTI, 2021), inclusive avaliando, de forma menos sistematica ou em
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amostras menores, a reacdo do publico a esses comentarios. A presente pesquisa se alinha a
esses estudos anteriores, mas selecionou para analise o ano de 2019. Este foi o primeiro ano
coberto completamente pelas publicacdes do robd, que comegou a operar em abril de 2018
(AOS FATOS, 2018). O ano selecionado também apresenta vantagens para a andlise aqui
proposta, pois 2019 ndo apresentou periodo eleitoral, e foi anterior a pandemia de Covid-19 em
2020, j4 analisada por outros trabalhos anteriores (PAGANOTTI, 2021). Assim, essa analise
permite avaliar um periodo de relativa normalidade, sem eventos excepcionais que poderiam
alterar as reacdes (ainda mais polarizadas partidariamente em periodos de elei¢cdes ou devido
aos conflitos sobre medidas de combate a pandemia, nos anos posteriores).

Os tweets postados pela conta do robd Fatima foram coletados no inicio de agosto de
2020 usando a ferramenta LTWEET, desenvolvida pelo Labcom da UFMA (SANTOS, 2019).
Com isso, foram coletados 2111 tweets publicados pela Fdtima em 2019, salvos em planilha
do Microsoft Excel, com contetido textual e metadados de cada tweet, incluindo URLSs, data e
horario de postagem, hiperlinks, comentarios, curtidas, replicacdes € mengdes a outras contas.

Ap0s a coleta, para avaliar as reacdes do publico as checagens, foram selecionadas as
219 postagens que apresentavam respostas. Algumas dessas respostas ndo estavam mais
disponiveis no momento da analise, por terem sido apagadas pelos usuarios ou por suas contas
terem sido banidas. Excluindo as postagens que sO apresentavam comentarios de usuarios
diferentes dos que foram alvo da checagem, foi possivel selecionar a amostra dessa pesquisa,
totalizando 122 tweets que apresentaram resposta dos proprios usuarios corrigidos pela Fatima.

Em seguida, para avaliar as rea¢des dos usudrios que interagiram com o robd, foi
adotada a andlise de conteido (BARDIN, 2016) partindo de banco de dados mais amplo,
desenvolvido em 2019, que esbocava uma primeira categorizacdo com as formas de interagcdes
mais frequentes em mais de 4 mil tweets do robd Fatima no Twitter nos seus primeiros anos de
funcionamento, entre 2018 e 2020. Em pesquisa inicial exploratéria (PAGANOTTI, 2019) foi
possivel identificar que os usudrios podem reagir as correcdes dos checadores a partir de
posicionamentos com maior acolhimento — por meio de elogios, agradecimentos, aceitagdo e
até pedidos de desculpas — ou com maior rejeigdo — com questionamentos, contestagoes, ironia,
acusacOes e ofensas. Essa primeira fase de analise ndo sistematica correspondeu a “leitura
flutuante”, ou “pré-analise”, defendida por Bardin (2016, p. 125) como momento importante na

constru¢do de inferéncias, hipdteses e objetivos, posteriormente verificados pela analise de
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conteudo com quantificacdo de ocorréncias e aglutinacao de registros em categorias —a “analise
temdtica” (BARDIN, 2016, p. 135).2°

Essa tipologia inicial foi entdo aplicada para a amostra de 122 tweets de 2019,
quantificando e agrupando as reagdes nesse espectro positivo/negativo. Este artigo discutira, a
seguir, as categorias de reagdo que seguem os principios classificatorios da analise de conteudo
com defendidos por Bardin (2016, p. 149-150), como a “exclusdo mutua” (cada elemento
pertence a somente uma divisdo), “homogeneidade” (a categorizagdo segue regras comuns),
“pertinéncia” (alinhamento com quadro teoérico), “objetividade™ (principios claros podem ser
seguidos por analistas diferentes chegando aos mesmos resultados) e “produtividade” (tipologia

indica resultados relevantes que auxiliam na resolu¢do do problema da pesquisa).

2. Resultados

Ao aplicar a metodologia apresentada na se¢do anterior, a tipologia de reacdes foi
aglutinada por categoria (Quadro 1): se houve acolhimento da correcdo, a checagem pode ser
internalizada, seja por meio de aceitagdo, elogio, agradecimento ou desculpa; se houve reagao
questionando ou refletindo sobre como foi feita a checagem, sem aceitar ou recusar
automaticamente os apontamentos dos checadores, trata-se de interrogagdo sobre o processo
de verificagdo; quanto ha resisténcia a correcao, essa checagem ¢ mantida a distancia, com
externalizagdo, que pode envolver desde uma ir6nica reagdo com humor, resistindo a
legitimidade da agéncia de checagem ou rejeitando os fatos indicados, até posturas mais

agressivas, com acusacdes e ofensas.

20 Bardin (2016) explica os objetivos dessa estratégia de categorizagdo: “Fazer uma anélise tematica consiste em
descobrir os ‘nucleos de sentido’ que compdem a comunicagio e cuja presenga, ou frequéncia de aparigdo, podem
significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido” (BARDIN, 2016, p. 135).
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Quadro 1. Contagem de tweets, divididos por categorias e tipos de reagdes

Categoria Tipo Tweets
Agradecimento 15
Aceitagao 5
Internalizagédo | Desculpa 2
Elogio 1
Total de Internalizagéo 23
Questionamento 38
Interrogacdo | Reflexdo 1
Total de Interrogagdo 39

Total 122

Fonte: produzido pelos autores para pesquisa.

A seguir, essa tipologia e categorizacdo serd detalhada, incluindo postagens

paradigmaticas em cada classificagdo.

2.1. Internalizacao

As respostas caracterizadas no levantamento como internalizagdo, representam usuarios
que entenderam que cometeram um erro ao divulgar uma informagdo falsa, e reagiram a
correcao de variadas formas, como aceitagdo, agradecimento, elogio e pedido de desculpa.
Ainda assim, as 23 internalizacdes (Quadro 3) sdo uma fracdo pequena quando comparado ao

numero total de respostas as corregdes, representando somente 18,85% do total de tweets.

Quadro 2. Contagem de tweets, divididos por categorias e tipos de reagdes

Categoria Tipo Tweets
Agradecimento 15
Aceitacdo 5
Internalizacdo | Desculpa 2
Elogio 1
Total de Internalizagdo 23

Fonte: produzido pelos autores para pesquisa.

Abaixo sera apresentado exemplos de aceitagdo e agradecimento, as respostas de

internalizacdo mais expressivas em nimeros.
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2.1.1. Aceitacdo: respostas de usudrios que simplesmente aceitavam a correcao
realizada pela Fatima, indicando que reconheciam o erro, justificavam por que haviam se
enganado (Imagem 1) ou indicavam acdes para reparar o equivoco, removendo postagens

originais. No total, foram encontradas apenas 5 respostas caracterizadas como aceitagao.

Imagens 1 e 2. Tweets com aceitacdo das checagens (categoria: Internalizagdo)

. Fitima

e e tribsual & neporter wnks dedcd

Fonte: https://twitter.com/fatimabot/status/1096104948406865920
https://twitter.com/fatimabot/status/1105860080707227650

2.1.2 Agradecimento: respostas dos usudrios que além de aceitarem de forma objetiva
a corre¢do, agradeceram a corregdo feita pela Fatima, uma abordagem mais subjetiva e cordial.
Algumas mensagens reforcam que ndo apreciam noticias falsas (Imagem 3), e outras até
chegam a elogiar a iniciativa, dando sugestdes para seu aprimoramento, incluindo a indicagao
do tweet especifico com o erro, para que o usudrio possa remover (Imagem 4) — vale destacar
que o robd Fdtima ndo chega a sugerir ou solicitar essa remoc¢ao, atitude adotada livremente
por alguns usudrios que preferem evitar que seu erro continue online. Foram identificadas 15

respostas tipificadas como agradecimento.

Imagens 3 e 4. Tweets com agradecimentos das checagens (categoria: Internalizagdo)
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e vOCe compartiliig tem infarmagdes

o Fatima

gt hiow taem indo

Fonte: https://twitter.com/fatimabot/status/1122801653961383938
https://twitter.com/fatimabot/status/1122801653961383938

2.2. Interrogacio

Este levantamento categorizou como interrogacdo todas aquelas respostas que de
alguma forma questionavam ou duvidavam da correcdo, ou até mesmo do viés ideoldgico dos
checadores. Aos responderem as corregdes, os usuarios apontam duvidas, de forma até mesmo
reflexiva, procurando entender qual seria o erro, ou como a checagem foi realizada. As reacdes
de interrogagdes sdo separadas como questionamento (0 usudrio apresenta uma pergunta ao
robd ou aos checadores) e reflexdo (em que o usudrio volta a pergunta para si mesmo,
retoricamente) e. Nessa categoria, 0 nimero de respostas encontrados ja € maior: com 39 tweets

no total (Quadro 3), essa caracterizacao representa 31,96% das respostas analisadas na amostra.

Quadro 3. Contagem de tweets, divididos por categorias e tipos de reacdes

Categoria Tipo Tweets
Questionamento 38
Interrogacdo | Reflexdo 1
Total de Interrogagéo 39

Fonte: produzido pelos autores para pesquisa.

3.2.1 Questionamento: quase todas as respostas de interrogacdo acabaram sendo
tipificadas como questionamento. Essa tipologia representa respostas de usuarios que trazem
duvidas sobre as corregdes feitas pelo robo, questionando sua precisdo (Imagem 5). Vale

destacar que ndo se procura, nesta andlise, sugerir que os usudrios estariam corretos ao indicar

94 Reagdes dos usuarios as checagens do robo Fatima, da Aos Fatos, no Twitter em 2019: internalizagio,
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falhas nas verificacdes; o que o estudo destaca € que existiram alguns comentarios que

apresentavam curiosidade sem necessariamente se contestar ou confrontar as verificagdes.

Imagens 5 e 6. Tweets com questionamento das checagens (categoria: Interrogagao)

. 1 fitima

i Olf Esza i adribud o uma declarsgio
ala nunca de. Ve

2EuRobo36 M Ola! Passei aqui para te avisar quees e link tem
informagd alsas Espalhe averdade: 2

Q 1 v (A A

Postarei agui outros soa'os qu
Rosario.
&) o L hi o

posto agui s3o-as
Rosario.

[®)] i o il &

sinventadas contraJean Wyllys e Mariz

ail
entacas contra

errado ou € m4 fé?

Q 1l < il T

Irnceke
Y “efniln £ fiwiita

(S 7 ] {
= Li A th &

Fonte: https://twitter.com/fatimabot/status/1122801653961383938
https://twitter.com/fatimabot/status/1122801653961383938

Nas imagens 5 e 6, podemos perceber algo ja comentado por usuario na categoria dos
agradecimentos, que ¢ o problema de o rob6 ndo marcar o post em que foi veiculado a
informacdo falsa. Véarias respostas questionavam problemas na checagem ou na falta de
indicacao do erro especifico ou apontando um problema de o robo nao ser capaz de responder
as demandas, uma limitagao que poderia ser suprida pela equipe do Aos Fatos, como ja indicado

em pesquisas anteriores (PAGANOTTI, 2021).

95 Reagdes dos usuarios as checagens do robo Fatima, da Aos Fatos, no Twitter em 2019: internalizagio,
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3.3. Externalizacao

Externalizagdo — respostas que resistem e desaprovam a corre¢ao realizada pela Fatima
— foi a categorizagdo que representou a maioria das respostas coletadas dos usudrios,
abrangendo 49,18% das reagdes coletadas. Devido ao grande niimero de respostas nessa
categoria ¢ sua diversidade tematica e de estilo, foi possivel realizar mais subdivisdes dentro da

externaliza¢do: humor, resisténcia, rejeicao, acusacao e ofensa (Quadro 4).

Quadro 4. Contagem de tweets, divididos por categorias e tipos de reagdes

Categoria Tipo Tweets

Rejeicao 22

Humor 20

.. | Resisténcia 8
Externalizacao —

Acusacao 5

Ofensa 5

Total de Externalizagdo 60

Fonte: produzido pelos autores para pesquisa.

3.3.1. Rejeicao: mais frequente, as respostas expressam desaprovacao dos usuarios com
as correcdes feitas pelo robo ao contetido do seu fweet, rejeitando a informagdo apontada pelos

checadores, sua fonte, ou a caracterizagdo da sua postagem inicial como falsa.

Imagens 7 e 8: Tweets com rejeicdo das checagens (categoria: Externalizacdo
o Fatima

declaracio que ela nunca dew. Vej: talhes:

. Fatima

e " ; ticia atribui & reporter uma
£ 0! Essa noticia atribui a repdrter uma

declara ela nunca dew. Vela

5 N S Tanka EL..
“s  Maniti Franco &5

paara mim
T by

Fonte: https://twitter.com/fatimabot/status/1122801653961383938
https://twitter.com/fatimabot/status/1099577976520409089
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3.3.2. Humor: grande parte das respostas dos usuarios apresentava tom humoristico ou
irdnico, podendo ser considerado em alguns casos até¢ como sarcastico. Entre as abordagens de

externalizacdo, o humor representa 33% das respostas, segunda mais frequente na categoria.

Imagens 9 e 10. Tweets respondem com humor as checagens (categoria: Externalizac¢ao)

ao trabalho

71 €@ Ol&! H4 informagBes incorretas nesse link.

Fonte: https://twitter.com/fatimabot/status/1094066450384515072
https://twitter.com/fatimabot/status/1115281964620234752

Como percebido, essas respostas se utilizam do humor para desmerecer a checagem
realizada pela Fatima. E bastante frequente, nessas mensagens, o uso de giria (Imagem 10) ¢
de imagens, como o gif de uma grande peg¢a de mortadela sendo fatiada (Imagem 9), critica
ironica ao suposto alinhamento ideoldgico da agéncia com a esquerda.

2.3.3 Resisténcia: essa caracterizagdo envolve um posicionamento mais complexo dos
usudrios, pois além de conter a desaprovacdo do usudrio perante a correcao realizada pela
Fatima, mostra uma resisténcia de modo geral ao trabalho realizado pelo robd, ou uma
divergéncia em relagdo aos meios de comunicagdo tradicionais, vistos pelos usuarios como
pouco confiaveis (Imagem 11), sem credibilidade ou com alinhamento ideolégico demarcado

(Imagem 12).
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- El

t') TA poerchiracss Lt Mt Cosragal

Ko ver passs

Dardel Fermamdes:

It =i jornais confitets, Va vender seu prbe pra outro

Fonte: https://twitter.com/fatimabot/status/1099577976520409089
https://twitter.com/fatimabot/status/1099577976520409089

Os usudrios, sua maioria, mostram que ndo confiam mais nas grandes midias de
comunica¢do: consomem apenas o conteudo veiculado por fontes de informagdes de seu
interesse (Imagem 11) e indicam que vao bloquear os verificadores (Imagem 12). Ambas as
reagOes sinalizam um desafio grande para agéncias como Aos Fatos, pois sdo posicionamentos
que mostram que parte do publico prefere o conforto de sua bolha (FERRARI, 2021), e até
cogitam limitar suas paisagens mididticas para evitar perspectivas contrarias (SOARES, 2020).

3.3.4 Acusacio: um formato de externalizagao mais ofensivo, consiste em respostas que

fazem alguma dentincia contra o rob0 ou aos checadores.

Imagens 13 e 14. Tweets respondem com acusagio as checagens (categoria: Externalizago)

. Fatima

ATar L e w1 il V 8 Okl Ha informagies ir

i o o fatos equi:

Fonte: https://twitter.com/fatimabot/status/1111295901807665153

https://twitter.com/fatimabot/status/1111295901807665153
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Essas respostas envolvem frequentes acusacdes de censura, de manipulacdo politica
(Imagem 13) ou de que os verificadores de fatos seriam, eles mesmos, disseminadores de fake
news. E a estratégia classificada como “deflexdo” por Ross e Rivers (2018): disseminadores de
noticias falsas simplesmente respondem criticas com acusagdes de que os checadores seriam os
verdadeiros “falsos”, uma tatica para evitar responder as verificagdes, acusando jornalistas ¢
questionando sua legitimidade.

3.3.5 Ofensa: respostas que ofendem ou agridem verbalmente o robo, a agéncia ou
outros meios de comunicacdo (Imagem 16) — muitas ofensas ndo eram acompanhadas de

argumentacao e apresentavam sinais de alinhamento ideologico em suas criticas (Imagem 15).

Imagens 15 ¢ 16: Tweets respondem com ofensa as checagens (categoria: Externalizacdo

. Ftima

& Ol H informacies incometas nesse link, Chequsi os

. Fatima

fatos aqui

&

“, MolsonFAS4 £ & o O 0 o8
- i

Bl ilicfacls nusndnma, Viron uim pastuim de

T Lome no seu ol & no ol dos jormaleos da fos, tido

' #Palmeiros minha vida & vel
il

it E-T-T 1

Fonte: https://twitter.com/fatimabot/status/1111990304780046343
https://twitter.com/fatimabot/status/1108925061409460225

Consideracoes finais

Esta pesquisa revelou que uma pequena parcela das verificagdes de fatos, publicadas
pelo robd Fatima, da agéncia Aos Fatos, obteve respostas dos usudrios corrigidos pelos
checadores: do universo de 2111 tweets em 2019, somente 219 postagens apresentavam
respostas, ou seja, s6 10,37% das verificacOes obtiveram alguma forma de interacdo mais
significativa pelos usudrios do Twitter; dessas, foi possivel identificar apenas 122 comentarios
dos proprios usudrios corrigidos (as demais estavam inacessiveis ou eram comentarios de outros
usuarios). Ainda que as respostas dos proprios usudrios sejam 55,70% dos tweets com

comentarios, essa parcela equivale a 5,78% do universo total de mais de dois mil fweets nesse
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ano. Considerando que iniciativas como o robd Fdtima poderiam levar verificacdes de fatos
para usuarios que normalmente ndo conhecem ou nao acessam esses veiculos jornalisticos, o
grau de resposta foi bastante baixo, sinalizando um limite para o impacto dessa iniciativa, ainda
que esse baixo indice ndo desmerega a proposta e a importancia de Fdtima — afinal, mesmo nos
raros casos de resposta positiva, o servigo mostra um caminho possivel para corrigir noticias
falsas.

Ao analisar a reagao dos usuarios corrigidos pelo robo checador Fatima no Twitter, foi
possivel categorizar as suas respostas em trés grandes blocos — internalizagdo, interrogacao e
externaliza¢do — com suas respectivas subdivisdes. Como visto no Quadro 1, houve predominio
de reagdes negativas em quase metade da amostra, com destaque para rejeicdes dos fatos
apresentados pelos checadores ¢ respostas irdnicas ou humoristicas, além de acusagdes de
censura e ofensas. Quase um terco das respostas traziam questionamentos sobre o resultado da
verificagdo de fatos ou os métodos adotados pelos checadores. Menos de um quinto das
mensagens apresentou reagdes positivas, com destaque para mensagens de agradecimento,
reforgando a percepcao de que poucos usudrios estariam abertos para aceitar as corregoes.
Ainda assim, esse indice baixo de respostas positivas — 23 mensagens, equivalente a 1% das
postagens de 2019 — ndo deve ser desprezado, pois pode trazer novos leitores para a agéncia de
checagem, e incentivar maior cautela entre quem publica informacdes falsas online.

Entre as limitacdes desta pesquisa, ¢ importante apontar que, considerando os dados
mais antigos, de 2019, houve dificuldade para acessar parte das respostas, pois muitas dessas
publicagdes haviam sido excluidas pelos usudrios, ou suas contas ja estavam inacessiveis. A
ferramenta utilizada para coletar os tweets contava as respostas, mas quando se procurava
acessar os links ndo era possivel visualizar o contetido do fweet original, impossibilitando a
analise aqui indicada em quase uma centena de tweets removidos da amostragem. Vale destacar
que o recorte desta pesquisa considerou somente as respostas dos proprios usuarios corrigidos
pelos checadores. Futuras pesquisas podem avaliar as respostas de terceiros, comparando com
os resultados aqui colhidos: elas podem ser mais positivas em relagdo a checagem, pois alguns
desses outros usudrios podem aproveitar a verificagdo para criticar os que estdo sendo
corrigidos; entretanto, a intervencao de terceiros pode abrir espago para comentarios negativos
entre os usudrios, agredindo-se uns aos outros. Afinal, a hostilidade caracteristica da rede social

estudada pode facilmente ser transferida da resisténcia a correcdo por parte de uma conta
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institucional e automatizada para os proprios usuarios, que podem usar as correcdoes como
municao das disputas discursivas no Twitter.

Por fim, a verificagdio de fatos ¢ somente uma das estratégias de combate a
desinformacao, e deve ser aliada a outras respostas, como educa¢ao midiatica, regulagcdo de
meios digitais de comunicagao ¢ alteragdes em algoritmos e codigos de conduta de platatormas
digitais (PAGANOTTI, 2018). Ainda assim, este estudo pretende contribuir com a identificagdo
de desafios para a interagdo entre checadores e seu publico, indicando estratégias que permitam
melhorar essa relagdo — por exemplo, agradecendo os elogios e o apoio, ou respondendo aos
questionamentos que o publico apresenta. Considerando as limitagdes deste estudo, focado
especificamente na andlise de comentarios sobre verificacdes de fatos, € possivel, em futuras
pesquisas, considerar também como o publico reage a iniciativas educacionais ou regulatdrias
que procurem combater a desinformagdo, comparando as respostas de propostas educativas e

legais com as identificadas neste estudo, no campo jornalistico.
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