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A comunicacio publica com as gestantes em situacio de rua:
o cenario na cidade de Sao Paulo

Public communication with homeless pregnant women:
the scene in the city of Sao Paulo

Ana Carolina Alonso Machado Moreira®
Claudia Cruz de Souza’

Resumo: O objetivo desta pesquisa ¢ identificar como a Prefeitura e as Secretarias Municipais
realizam, e em quais meios ocorrem, a comunicagdo do projeto Rede de Protecdo a Mde
Paulistana para as gestantes em situagao de rua na cidade de Sao Paulo. Para a compreensao
completa do cenario e a obtengao dos resultados, realizou-se, entre os meses de fevereiro e julho
de 2023, entrevistas com oOrgaos publicos, projetos publicos ¢ o publico em geral. Conclui-se
que esta pesquisa foi importante para entender o valioso trabalho dos agentes de saude, agentes
sociais e instituicdes de acolhimento e como a comunicagdo pode ajudar esse cendrio de
vulnerabilidade paulistano.

Palavras-Chave: Comunicacao. Rede de Prote¢do a Mae Paulistana. Gestantes em situagao de
rua.

Abstract: The objective of this research is to identify how the City Hall and the Municipal
Secretariats carry out, and in which media, the communication of the project Rede de Prote¢do
a Mae Paulistana (Network of Protection to the Paulistana Mother) for pregnant women living
on the streets in the city of Sdo Paulo. To fully understand the scenario and obtain two results,
interviews with public bodies, public projects and the general public were carried out between
the months of February and July 2023. I concluded that this research was important to
understand the valuable work of health agents, social agents and support institutions and how
communication can help this scenario of Sdo Paulo vulnerability.

Keywords: Communication. Rede de Protecdo a Mae Paulistana. Pregnant women in street
situations.
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Introducio

O Movimento Estadual da Populagdo em Situacdo de Rua de Sdo Paulo, uma
organizagdo ndo governamental, estimou que, em 2021, havia 66 mil pessoas vivendo sem teto
na capital paulista. O aumento desse nimero se deu pela pandemia do Covid-19, j4 que muitas
pessoas perderam os seus empregos. Neste periodo, o Censo da Populagdao em Situacdao de Rua
identificou uma mudanga no perfil dos novos moradores: o nimero de familias inteiras que
foram morar nas ruas da capital paulista subiu de 20% para 28,6%, comparados a 2019. Outro
dado importante € que o percentual de mulheres em situacao de rua cresceu de 14,8% em 2019
para 16,6%, em 2021. Com isso, a relevancia desta pesquisa deu-se em fun¢do da necessidade
de acompanhar o processo de comunicagdo dos drgaos publicos municipais com as mulheres
gestantes que vivem nas ruas, cal¢adas e centros de acolhimento na capital paulistana.

O objetivo dessa pesquisa ¢ entender os processos de comunicagdo dos 6rgaos publicos
municipais com as gestantes que vivem em situagdes vulneraveis as ruas, neste caso, tratando-
as como “publico receptor” da comunicagao publica, como apontado na introdugao da pesquisa.
Muitos autores tentaram definir o significado de “Publico”. Dentre todos, foi considerado nesta
pesquisa, os estudos contribuido por Candido Teobaldo de Souza Andrade (1970), reconhecido
como pioneiro na institucionaliza¢do de Relagdes Publicas como uma area académica no Brasil,
que definiu como “publico” os grupos de individuos cujos interesses comuns sao atingidos pelas
acdes de uma organizagdo, institui¢do ou empresa, da mesma forma que os atos desses grupos
se refletem na organizagao.

Neste caso, associando ao “publico”, em 2021, o Censo da Populagcdo em Situacdo de
Rua, um processo de atualizacdo de dados da Prefeitura de Sao Paulo, identificamos um
aumento de 8,6% de familias inteiras que foram morar nas ruas da capital paulista e um aumento
de 1,8% de mulheres em situagdo de rua, comparados a 2019. Os dados ainda mostraram que
dentre as mulheres que viviam nas ruas, 216 eram gestantes. Ainda tratando dos dados ptblicos
coletados, foi possivel identificar dentro da populagdo em situagdo vulneravel, que 9,6% dos
moradores sdo analfabetos e que a expectativa de vida deles ¢ de 30 anos a menos do que a da
populagdo brasileira, que vive, em média, 75,5 anos. O motivo das mortes, na maioria das vezes,
de acordo com uma matéria de Cristina Almeida, reporter do UOL, publicada em fevereiro de

2022, ¢ por doengas na qual eles nao foram atrds de consultas publicas, e gratuitas, para a cura.
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O desenvolvimento da pesquisa se aplica em consideragdo a analise do livro
Comunicag¢ao Publica: Bases e Abrangéncia sob o ponto de vista de Mariangela Furlan
Haswani, e, em seguida, a realiza¢do de pesquisas quantitativas e qualitativas para compreender
a comunicagio do projeto Rede de Prote¢io a Mde Paulistana.'®

Para a compreensdo completa do cenério e a obtencao dos resultados, realizou-se, entre
os meses de fevereiro e julho de 2023, entrevistas com todos os publicos citados. O principal
intuito desta fase foi observar o ponto de vista e a comunicagdo entre todas as partes: orgaos
publicos, projetos publicos e o publico. Apds a realizacdo de entrevistas com 112 paulistanos,
através do preenchimento de um formulério on-line, via Google Forms, apresentou-se como
resultados:

- 80% dos paulistanos ndo sabem que existe um projeto gratuito disponibilizado as maes
paulistanas pois nunca viram uma propaganda, nem fisica e nem digital, sobre o projeto;

- 53% das gestantes em situacao de rua sabem que o projeto publico existe, mas ndo o
compreende pois ndo entendem a comunicagao realizada no site e nas midias da Prefeitura de
Sdo Paulo;

- 60% das gestantes em situagcdo vulneravel dependem dos postos de satde locais,

agentes comunitarios de saude e centros de acolhimento para qualquer informagao.

1. Diagnostico: o contexto das ruas paulistanas

Antes do aprofundamento no Diagndstico do tema escolhido, precisa-se entender alguns
conceitos. “Conceito”, do latim conceptus, refere-se a ideia formada mentalmente, isto ¢, o
“entendimento sobre as coisas”. Trata-se de uma unidade cognitiva dos significados. A vista
disso, foi introduzido neste capitulo as defini¢des dos termos envolvidos na pesquisa para a
compreensdo da conexao entre os termos: Estado, Comunica¢do e Publico.

Estado, do latim status, € uma organizagao de autoridade territorial que governa o povo

e o territério de acordo com os regimes previstos na Constitui¢do Politica do Estado para criar

10 Este material foi realizado no pentiltimo semestre do curso de gradua¢io em “Relagdes Publicas” e conseguiu
analisar a perspectiva da Assisténcia Social, através de entrevistas com 37 médes que vivem, ou viveram nas ruas
paulistanas, 2 (dois) Agentes de satde, 1 (um) Agente social e 1 (uma) psicologa, diante a concordancia e
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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e manter os direitos dos cidaddos. Para John Locke (1632-1704), considerado pai do
Liberalismo, o ser humano abdicou da propria liberdade individual, celebrando o Contrato
Social, pois entendeu que os homens comegariam a entrar em guerras uns com 0s outros para
defender os seus desejos pessoais, ja que sdo livres, desse modo fundando uma organizagdo de
autoridade para mediar a justica. “Onde ndo ha lei, ndo hé liberdade” (Locke, 2001, p.115).

As leis, de acordo com a Constitui¢do Federal, ¢ a “norma escrita emanada do poder
competente” que garante que a democracia ¢ os direitos de todos sejam respeitados, assim
defendendo que ninguém pode ser obrigado a fazer ou a deixar de fazer alguma coisa, sendo
em virtude da lei (artigo 5, inciso II). Com isso, surge outro termo: Politicas Publicas. A
Assembleia Legislativa do Estado de Sergipe define Politicas Publicas como “agdes e
programas que sao desenvolvidos pelo Estado para garantir ¢ colocar em pratica direitos que
sdo previstos na Constituicdo Federal e em outras leis” visando as necessidades da sociedade,
como, por exemplo, o programa Rede de Prote¢ao a Mde Paulistana.

Com base nas politicas publicas de seguranca constitucional dos direitos dos cidadaos,
o projeto examinado ao longo da pesquisa ¢ de viés publico, inaugurado em margo de 2006 e
ministrado pela Secretaria Municipal da Saude. Este ¢ um programa que visa o atendimento
publico do pré-natal, nascimento, puerpério ¢ acompanhamento da vida da crianga até os dois
anos de idade (figura 1). O projeto tem a participacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social, que fica responsavel pelo “amparo assistencial”, incluindo: Direito ao
bilhete unico as gestantes, enxoval e vagas em creches, seguindo as Varas da Infancia e da
Juventude e respeitando o CAPITULO VII- DA FAMILIA, DA CRIANCA, DO
ADOLESCENTE E DO IDOSO- da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988,
no Art. 227, da Emenda Constitucional n°® 65, de 13 de julho de 2010:

“E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianga e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a alimentacdo, a educagao, ao lazer,
a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia,
discriminagdo, explora¢do, violéncia, crueldade e opressao”.

§ 1° - O Estado promovera programas de assisténcia integral a saude da crianga e do
adolescente, admitida a participacdo de entidades nao governamentais e obedecendo
0s seguintes preceitos:

I - Aplicagdo de percentual dos recursos publicos destinados a saude na assisténcia
materno-infantil; (Brasil, 2010).
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Figura 1. Documento do Pré-Natal

Fonte: Disponibilizado pela equipe de satide do Consultorio na Rua.

As Leis e as Politicas Publicas sao impulsionadas através da Comunicagdo, um processo
social e necessario para o desenvolvimento do ser humano, que permite criar e interpretar
mensagens por meio de regras (sons, palavras ou simbolos semidticos), provocando uma
interagdo entre as partes. Adentrando ao titulo da pesquisa, “Comunicagao publica” é o processo
promovido por uma gestdo que caracteriza “canais, meios e recursos” visando a viabilizacdo da
comunicag¢do de interesse publico com toda a sociedade. Ela ¢ descrita por cinco caracteristicas:
“praticada na esfera publica; realizada pelo Terceiro Setor; realizada por meio da radiodifusao
publica; praticada pelo setor publico e realizada pelo proprio Governo” (Duarte, 2006, p. 25).
Karoline Nogueira, diretora de Comunicagao Institucional da SMF, uma associagdo sem fins
lucrativos, defende que a Comunicacdo Publica € um instrumento de interesse coletivo, como

as campanhas de vacinag@o nas Unidades Basicas de Saude, que permite o fortalecimento da
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cidadania com uma linguagem acessivel e simples (2021). Mariangela Haswani (2013) conclui
que hoje a fungdo da comunicacdo ¢ dar o direito de os receptores saberem mais do que ¢
mostrado.

2. Resultados

Cassio Paulino, agente de Saude da Unidade Bésica de Saude (UBS) da regido da Sé e
do “Consultorio na Rua”, estratégia instituida em 2011 pela Politica Nacional de Atencdo
Basica, disse, em entrevista concedida a pesquisadora em fevereiro de 2023 na UBS S¢, que na
maioria das vezes sdo os Agentes de Satide que fazem o primeiro contato com as mulheres que
moram nas ruas € assim que suspeitam da gestacdo, as levam para as Unidades Basicas de
Saude. Na primeira consulta, os procedimentos dos médicos e enfermeiros sdo destinados
totalmente as maes, como: banho, exames, vacina¢cdo, medicacdo, exames odontoldgicos e
entrega de documentos do pré-natal para que elas possam dar entrada aos beneficios do projeto
“Rede de Protecao a Mae Paulistana”.

A partir do momento que a UBS tem registrado em seu banco de dados uma gestante
em situacdo de rua ¢ de total responsabilidade da equipe de saide monitorar essa mulher ¢
registrar, de forma fisica e virtual, o monitoramento. Para isso, os profissionais contam com o
Sistema Integrado de Gestdo da Assisténcia a Satide (SIGA Satde), uma plataforma tecnolégica
que contempla os dados dos atendimentos realizados pela rede SUS, assim, eles conseguem
saber se a gestante deu entrada em outra rede de saude. Outra forma para monitorar € conhecido
popularmente como “rede de contatos”, que conta com a comunicacdo entre as equipes do
Projeto Redengdo, Santa Casa de Sdo Paulo e Amparo Maternal.

Em outro ponto de vista, Liliane de Jesus Santos, Psicologa do Centro de Acolhida
Especial para Mulheres (CAE), informou, em entrevista cedida a pesquisadora no CAE de
Santo Amaro em fevereiro de 2023, que as organizagdes que recebem essas gestantes também
devem registrar todas as atividades realizadas para enviar a gestdo ptblica. A psicologa explica
que apesar da Prefeitura disponibilizar um gestor para ser o canal de informacdes e atividades
entre os O0rgaos publicos municipais, a comunica¢do ¢ deixada de lado ja que para cles a
fiscalizag¢ao € mais importante. Com isso, as equipes do Centro de Acolhida Especial acabam

por realizar as atividades de forma independente sem a necessidade da permissdo preliminar da
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Prefeitura: “O que temos que fazer ¢ enviar um relatorio para a supervisao da Prefeitura do que
fizemos no més, porque temos uma meta para cumprir medidas socioeducativas.

Também enviamos neste relatdrio mensal as questdes estruturais, como, por exemplo,
se trocamos a lampada. Essa ¢ a nossa comunicagdo com a Prefeitura!”. A Psicologa
complementou dizendo que a maioria das informagdes que a equipe sabe ¢ através de:
pesquisas; divulgacao nos veiculos de mobilidade, com destaque para o metrd; midias sociais;
e, grupos de WhatsApp (rede de apoio).

Sobre a Comunica¢do com quem mora nas ruas, o agente de saude Cassio explica que
os agentes de saude, através do Consultorio na Rua, por estar presente nos bairros paulistanos
no dia a dia, € o principal meio de informagdes para o publico citado: “uma certeza que eu tenho
¢ que a melhor comunicagdo com esse pessoal é a comunicagdo “boca a boca”. E necessario ter
uma comunicacdo direta, sem curvas e bem real”. A psicologa Liliane, citada acima,
acrescentou que a principal comunica¢do com o publico que mora nas ruas ¢ a “‘comunicagao
verbal” pois a maioria ndo sabe ler: “Quando a informacao ¢ direcionada para um publico
especifico, por exemplo, “curso para pessoas que nao tem ensino médio”, entdo nds fazemos
uma avaliag¢do antes de divulgar porque tem muita gente que ndo tem condi¢do ou até ndo tem
vontade. Agora, se for uma informacgao para todas, entdo n6s imprimimos e colocamos aqui no
Centro. Nos também pedimos que os orientadores se reinam com elas para explicar melhor.
Geralmente divulgamos na hora do almogo, ja que tem bastante gente concentrada”.

Ja sobre a comunicacao publica na opinido de mulheres que passaram as gestagdes em
situacdo precaria nas ruas, Daysemar de Lima, de 37 anos, mulher e mae assistida no Centro de
Acolhida Especial para Mulheres de Santo Amaro, informou que acha a comunicacdo da
Prefeitura e das Secretarias muito complicada e que os Psicdlogos, os Agentes Sociais € os
Agentes de Saude sdo os principais propagadores e orientadores sobre as informacdes publicas,
como Saude, Trabalho, Cultura e Estudo: “As pessoas nos centros de acolhimento nos ajudam
muito porque sio eles que nos avisam sobre editais de estudo ou trabalhos que abrem. As vezes,
nos até nos interessamos, mas nao entendemos nada. Eu até tento entrar no site, mas eu acho
muito complicado (risos) ¢ nem tem todas as informagdes 1a. Eu fiz a prova no Encceja e foi
um trabalho grande para saber se tinha passado, a Liliane (Psicologa do Centro de Acolhida
Especial para Mulheres Santo Amaro) que entrou no site comigo para tentar entender”. Junto

com a Daysemar, foram entrevistadas 36 mulheres e quando questionadas sobre o Programa de
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Protecdo a Rede Mae Paulistana, 22 informaram que ndo conheciam o programa e apenas 15
conheciam e utilizaram durante a gestacdo. Ao perguntar o motivo, Rosangela de Sa Carvalho,

de 34 anos, expressou a tristeza em ndo conseguir compreender as informacgdes: “Nos
dependemos das pessoas para saber das coisas”.

Fi

ura 2- Prontuario de Acompanhamento da Gestagao

438
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Fonte: Disponibilizado pela equipe de satide do Consultdrio na Rua.

Conclusao

O objetivo da pesquisa foi entender quais sdo os meios de comunicagdo e informacao
entre os Orgdos publicos e as gestantes em vulnerabilidade social na capital paulista e o
resultado foi identificado: Agente de satide e Agente social. Esses profissionais sdo os principais
meios de comunicagdo com o publico citado e ao longo da pesquisa foi notdrio a confianca que
existe entre as gestantes em situagdo de rua com os Agentes. Jorge Duarte, autor de artigos
sobre a comunicagao publica, reconhece que os Agentes sdo 0s principais responsaveis por
ajudar o cidaddo a saber da existéncia das informagdes e devem desenvolver uma metodologia
de conteudo voltada para quem possui mais dificuldades. Dessa forma, o trabalho dos Agentes
e dos Centros de Acolhimento ficam sobrecarregados, pois, para manter a confianca e os
trabalhos de auxilio, sem depender da Prefeitura ou das Secretaria Municipais, eles devem
pesquisar e trabalhar por si. Tércia Regina Buzone, profissional de satde, em entrevista
concedida a pesquisadora em julho de 2023, complementa: “quem faz a gestdo s3o as
Secretarias Municipais, mas sao 0os Agentes que trabalham para manter todo o amparo materno
infantil (gestante e crianga) em dia”.

Durante as entrevistas, surgiu o questionamento sobre o motivo de algumas gestantes
preferirem nao ir as maternidades para o parto e através de inimeras conversas, Daysemar de
Lima, do Centro de Acolhida Especial para Mulheres Santo Amaro, ressaltou o medo das
mulheres, mesmo em situagdes precarias, por ndo poder sair da maternidade com o (a) filho (a).
A profissional de saide Tércia Regina Buzone explica que as gestantes, assim que iniciam o
pré-natal nas Unidades Bésicas de Satde, precisam cadastrar algum endereco de residéncia fixo.
Com isso, quando nao ha um cadastro, a genitora ndo pode sair da maternidade com o (a) recém-
nascido (a) e a primeira tentativa de guarda ¢ entregue a familia, em sua maioria, os avos. Se
houver relutdncia dos familiares, a responsabilidade da determinacdo sobre o futuro lar das
criangas ¢ do Forum da regido.

Ao longo da pesquisa foram inumeras tentativas de comunica¢do com a prefeitura, com

a Secretaria Municipal da Saude, com a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
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Social e com a Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania, mas todos indicaram
outras secretarias como as responsaveis pelo problema, ou seja, sem sucesso de comunicagao
durante a pesquisa com os 6rgaos municipais. Tércia Regina Buzone acrescenta: “as secretarias
municipais querem os nimeros e apenas os numeros”. Em sintese, concluimos que esta pesquisa
foi importante para entender o valioso trabalho dos agentes de saltide, agentes sociais e
institui¢des de acolhimento e como a Comunicagdo pode ajudar esse cenario de vulnerabilidade
paulistano. Assim, respondendo aos resultados: (a) 59% dos paulistanos ndo sabem que existe
um projeto gratuito disponibilizado as maes paulistanas pois nunca viram uma propaganda, nem
fisica e nem digital, sobre o projeto Rede de Prote¢do a Mde Paulistana; (b) 41% das gestantes
em situacdo de rua sabem que o projeto publico para assisténcias as maes existe, mas nao o
compreende pois ndo entendem a comunicagdo realizada no site e nas midias digitais da
Prefeitura de Sdo Paulo; e, (c) 97% das gestantes em situacao vulneravel dependem dos postos
de saude locais, agentes comunitarios de saide e centros de acolhimento para todas as

informacdes, incluindo sobre o programa de Protecao a Mae Paulistana.
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