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Resumo: O artigo apresenta resultados parciais que problematizam a precarizagdo do trabalho
jornalistico em um cenario que gera debilidade ética do exercicio do jornalismo e agrava a
saude mental dos profissionais. O objeto empirico ¢ uma redagao paranaense em que, por meio
da andlise de entrevistas em profundidade, a producao se afasta do comprometimento publico
do jornalismo e compromete a saude mental dos jornalistas em um contexto de precarizagao
em que ha baixa-remuneracdo, sobrecarga de trabalho e superproducdo de noticias.
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Abstract: The article presents partial results that problematize the precariousness of journalistic
work in a scenario that generates ethical weakness in the exercise of journalism and aggravates
the mental health of professionals. The empirical object is a newsroom in Parana where, through
the analysis of in-depth interviews, the production moves away from the public commitment of
journalism and compromises the mental health of journalists in a context of precariousness in
which there is low pay, work overload and overproduction of news.
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Introducio

A pesquisa tematiza as consequéncias da precariza¢ao do trabalho jornalistico na saude
mental de jornalistas de um veiculo paranaense e integra parte do Trabalho de Conclusado de
Curso (TCC) que esta em fase de desenvolvimento. O jornal e os jornalistas terdo os nomes
preservados, pois o trabalho debate o comprometimento ético que a precarizagao gera e a forma
com que os profissionais sdo afetados nesse cenario, limitando em afirmar que o veiculo em
tela estd localizado na regido do Campos Gerais, Parana. Serdo considerados sinais de
precarizagdo a baixa remuneracdo, superprodu¢do, hora-extra ndo remunerada, sobrecarga de
trabalho por equipe reduzida e consequente intensificagdo do trabalho (UFSC, 2021), pois
afetam a satide mental dos jornalistas que estdo submetidos ao sistema. A pesquisa questiona
se a perda da qualidade noticiosa por conta da superproducao e da dependéncia comercial do
jornalismo ¢ um fator agravante para os jornalistas.

Sendo assim, o exercicio ético ¢ debatido da perspectiva de comprometimento publico
do jornalismo cuja finalidade ¢ “fornecer aos cidaddos as informagdes de que necessitam para
serem livres e se autogovernar” (KOVACH, ROSENSTIEL, 2003, p. 31) e o contetido
informativo, critico ¢ com problematizagdo da sociedade ¢ capaz de evitar o refor¢o de
esteredtipos. A pesquisa utiliza contribui¢cdes de Moraes (2019) para reforcar que o jornalismo
deve buscar praticas alinhadas com o pluralismo e a visibilidade. Considera-se que a ética
jornalistica tem, e sempre teve, limitagdes comerciais, ideoldgicas, culturais e politicas para seu
exercicio (CORNU, 1998), porém, a precarizagdo agrava o cenario com a dependéncia dos
jornais aos anunciantes, apurac¢ao fragil por conta da cobranca por agilidade e equipe restrita
para superprodugdo de noticias.

O objeto empirico é, portanto, a redagdo de um veiculo do Parand com produgdes
paralelas ao site do veiculo e jornal impresso. A partir dos relatos dos jornalistas participantes
da pesquisa por entrevista em profundidade (DUARTE, 2006), constata-se que o conteido do
site ¢ composto por noticias fragilmente apuradas, superficiais, conteudo de reprodugdo de
outros jornais ou releases. Destaca-se uma caracteristica problematica do material do site,
associada ao uso da expectativa da audiéncia como valor-noticia (TAVARES, 2019) e a cultura

do cacga-clique (NGUYEN, 2016), que visa maior quantidade de acessos. O jornal utiliza do
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interesse morbido do publico leitor para conseguir acessos em moldes semelhantes aos
apresentados por Angrimani (1995).

No jornal impresso, mesmo sendo noticias mais longas que as do site, as relagdes
comerciais de financiamento do jornal, mencionadas pelos participantes da pesquisa,
prejudicam a produg@o critica e problematizadora. Para demandas como alimentagado frequente
do site, producdo do jornal impresso didrio, produgdes audiovisuais para redes sociais € projetos
especiais ao longo do ano, a equipe ¢ de cinco jornalistas, além do editor-chefe e estagiarios.
Dessa redagdo, a pesquisa entrevistou quatro jornalistas atuantes no jornal, € um que atuou em
anos anteriores a pesquisa, durante o periodo da pandemia de Covid-19.

Diante do exercicio dos jornalistas da redagdo pesquisada, o problema discutido ¢ se o
afastamento do compromisso €tico ¢ publico do jornalismo afeta a saide mental dos jornalistas
no veiculo paranaense. As reflexdes acerca das atividades laborais empreendidas na pesquisa
contam com as contribui¢des de Nicoletti (2019) ao refletir sobre a atuacdo mais precisa no
campo do jornalismo. Enquanto movimento maior, a pesquisa se ampara nas reflexdes de
Arendt (1989) acerca da vitoria do animal laborans, como figura que ganha destaque no cenario
universal ndo pela sua representatividade no espago publico ou pela agdo politica, mas enquanto
sujeito que reconhece nas suas atividades laborais o pertencimento publico e politico. Assim,
de acordo com Arendt, o trabalho e as atividades laborais sobressaem a acao politica. Além de
Arendt, a pesquisa dialoga com as contribui¢cdes de Han (2017) ao sugerir que, além da vitéria
do animal laborans, o sujeito trabalhador tem prazer e contribui de modo significativo com a
exploragdo do trabalho e ndo legitima os possiveis adoecimentos que sdo provocados pela carga

excessiva de atividades.
1. Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa ¢ qualitativa por trabalhar com a compreensao de subjetividades, motivagdes
e elementos pessoais dos participantes (BAUER, 2008). O enfoque, portanto, sdo os jornalistas

e como eles compreendem o cenario problematico debatido na pesquisa.

Os jornalistas, responsaveis pela transformag¢do dos acontecimentos em
noticias, sdo centrais. Sdo eles os elementos humanos, capazes de produzir
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significados a partir dos sentidos que determinados fatos lhes geram ou néo;
sdo eles os responsaveis por dar “vida” ao acontecimento pelo reconhecimento
dos valores capazes de transforma-lo em noticia (VEIGA, 2012, p. 494).

A partir da identificagdo de lacunas de conhecimento nessa revisdo bibliografica, o
material basico utilizado na pesquisa foi “ampliado através de uma boa estratégia de busca que
recupere tanto textos de trabalhos tedricos quanto de outros estudos e pesquisas relacionados”
(STUMPEF, 2006) que, no caso, foi entrevista em profundidade por ser uma técnica dindmica e
flexivel, que consegue tratar de questdes intimas do entrevistado (DUARTE, 2006, p. 64). Para
refinamento dos objetivos, foi utilizada entrevista semiestruturada por promover a “exploragdo
em profundidade de seus saberes, bem como de suas representagdes, de suas crengas e valores
[...] Nao ha, pois, traicdo ao objeto de pesquisa, mas apenas cvolucdo da intengdo do
pesquisador na perseguicdo deste objeto” (LAVILLE; DIONNE, 1999, s/p). Dessa forma, foi
elaborado um roteiro com 43 perguntas, divididas em blocos. As perguntas foram impressas e
entregues aos entrevistados para proporcionar maior conforto no didlogo.

Para analise das entrevistas, a pesquisa se inspira em Kaufmann (2013). A analise busca
transparecer que as frases apresentadas pelos entrevistados possibilitam interpretagdes e
problematizagdes ¢ se aproxima ao maximo da realidade que os entrevistados expdem em
movimentos de compreensao das posturas adotadas. O enfoque, portanto, ndo ¢ categorizar os
entrevistados, quantificar suas queixas e atribuir perfis, mas ¢ entender suas impressdes da

realidade em que estdo inseridos (KAUFMANN, 2013).

2. Desenvolvimento
Diante das entrevistas realizadas, foram identificados os principais: comprometimento
publico, sensacionalismo, automatizacao ¢ qualidade da noticia e satide mental. Os topicos
estdo interligados em relacdo a precarizagdo do trabalho, ética jornalistica e saide mental dos
jornalistas. Apresenta-se resultados parciais da analise ainda em desenvolvimento na pesquisa,
. . . . 3 ~ ~
com relatos de quatro dos cinco jornalistas entrevistados®. Os quatro compoem a redagao do

jornal pesquisado.

3 Conforme mencionado, informagdes sobre os entrevistados nio serfio revelados. Caso haja necessidade de
esclarecimentos, os autores podem ser consultados.
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2.1 Comprometimento Publico

Os quatro jornalistas relataram se sentirem frustrados com o jornalismo pela perspectiva
de falta de comprometimento publico. Aliada a esta sensacao, ha a priorizagdo aos acessos,
ligada ao objetivo de gerar lucros ao jornal, pressa para publicagdes acompanhada de apuragao
fragil, falta de criticidade nas matérias por conta dessa agilidade ¢ dependéncia do jornal as
relagdes comerciais estabelecidas. Apesar de todos afirmarem que contetido critico faz parte da
¢tica jornalistica, se colocam como incapazes de exercer a fungdo principalmente por falta de
tempo. O relato da entrevistada D demonstra que a preocupacdo com a qualidade da noticia ¢

secundaria diante da necessidade de concluir a produc¢do nas cinco horas didrias:

Nem sempre o assunto que chega até o publico € o que ¢ realmente relevante,
as vezes € o que tinha na hora pra subir no portal ou foi o material que chegou
na hora pra fechar a pagina e eu tinha um buraco ali pra fechar. Era super
importante, a populacdo precisava saber? Nao sei, mas estava dando o meu
horério, eu tinha que fechar a pagina e era o que tinha. Subia alguma coisa
(ENTREVISTADA D, 2023).

O entrevistado B ndo faz parte da produgao para o jornal impresso, se limitando ao site,
e revela como outro ponto frustrante relacionado ao tempo ¢ a exigéncia por material a todo
instante. “Nao posso parar por uma hora, uma hora e meia para apurar uma noticia porque nesse
periodo ira acontecer uma série de outras coisas que ndo podem deixar de entrar no portal”,

afirma. Atrelado a isso, o jornalista questiona a qualidade do conteudo publicado.

Eu escrevo muita matéria policial porque eu recebo os relatorios da policia.
Tem muita coisa que € relevante de fato e que precisa ser noticiada, mas tem
coisas que vocé pensa “ndo faz muito sentido noticiar isso”, mas vocé sabe
que vocé precisa noticiar porque aquilo vai dar engajamento. Vocé acaba
caindo um pouco nessa armadilha ai que é necessaria, ¢ uma coisa que ¢é
inerente ao jornalismo. A gente ndo pode pintar o mundo de conto de fadas.
A gente sabe que ¢ assim e ta tudo bem. (ENTREVISTADO B, 2023).

O entrevistado demonstra insatisfacdo quanto as duas caracteristicas da producao do
jornal, apontadas pelos quatro jornalistas. A primeira ¢ a estratégia comercial da cultura de
caca-clique, em que o conteudo norteador do jornal se torna aquilo que ¢ quantificado pelas
webmétricas. Para Nguyen (2016), “os jornalistas podem, com facilidade, cair na armadilha de

ir religiosa e acriticamente com o sentimento de massa trazido pelas métricas”. Atrelado a isso,
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estd a segunda caracteristica do jornal de utilizar os gostos da populacdo com valor-noticia
(TAVARES, 2019). Nicoletti (2019), ao argumentar sobre as consequéncias da precarizagao do
trabalho para os jornalistas e para a qualidade noticiosa, indica que na finalidade do “acesso a
todo custo”, termo utilizado para caracterizar os principios e valores do jornal pela entrevistada
D, se faz presente. Na adaptacao do profissional para o mercado de trabalho, o jornalista que
tem seus principios e valores estabelecidos, “deixa de ser somente produtor da informagdo para
também incorporar o papel do comerciante e/ou estrategista” (NICOLETTI, 2020, p. 64). Sendo
essa a estrutura estabelecida no contexto de precarizacdo do trabalho em que a equipe
participante da pesquisa se encontra sobrecarregada.

Além disso, os jornalistas sentem que suas produgdes precisam ser satisfatérias tanto
para garantia do emprego quanto para a logica social do ser humano adquirir valor a partir de
sua producdo (HAN, 2017). Nesse contexto, a dificuldade para exercer as praticas éticas da
profissdo ¢ evidente, porém, argumenta-se que os jornalistas sdo responsaveis “pela proposta
de uma visao critica, assegurando uma informagao respeitosa dos fatos e pessoas” (CORNU,
1998, p. 107). A pesquisa, inspirada em Cornu (1998) reconhece limitacdes ideologicas,
politicas e financeiras do jornalismo para cumprir essas demandas, mas argumenta que entre
reivindicar da informagdo ¢ manter o respeito pela pessoa como objeto ético, a segunda atitude
deve ser a prioridade. Essa questdo ¢ motivo de incomodo para o entrevistado A que questiona

a responsabilidade do jornal em relacdo as noticias sobre violéncia que geram acesso.

Porque as pessoas, como acabam vendo muito contetido, vivendo muita
violéncia, consumindo muita violéncia, as pessoas acabam se tornando
violentas. Defendendo um modelo que diga ‘Ah! Vamos matar vagabundo’,
as pessoas acham isso maravilhoso, especialmente as pessoas mais velhas. E
por isso que o jornalismo humanizado faz falta sim. Isso me incomoda, me
incomoda muito, porque até que ponto a gente ndo contribui para esse tipo de
coisa? (ENTREVISTADO A, 2023).

A perspectiva de jornalismo humanizado, para o entrevistado, pode ser entendida como
um jornalismo que busca ser menos desigual. Ele relata como muitas noticias sdo publicadas
com base na versao oficial da policia, ¢ que se perpetua o discurso de que “a policia esta fazendo

o papel dela, parabéns, mataram vagabundo...” (ENTREVISTADO A, 2023). O jornalista
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apresenta preocupacdo com a falta de um movimento de compreensdo de subjetividade,
evitando a criagdo de hierarquias entre sujeitos (MORAES, 2019).

Diante do incomodo do entrevistado A, percebe-se o reconhecimento de que o jornal
ndo estd alinhado ao comprometimento publico. Todos os participantes reconhecem o
problema, porém, apenas o A o questiona no sentido de se preocupar com a responsabilidade
do jornalismo e os outros entrevistados se mostraram resignados com a situagao. O entrevistado
C, por exemplo, afirma que as expectativas dele com o jornalismo eram sonhadoras por querer
“mudar o mundo”, mas ele se conforma, pois “bem ou mal, ja estou acostumado. Ja estou ha
tanto tempo ali que acabei me adaptando a como funciona”.

A internalizacdo desse contexto no dia a dia da redagdo torna-se natural nas légicas das
rotinas produtivas. A naturalizacao desse contexto, porém, ¢ preocupante por perpetuar atitudes
ndo alinhadas com o exercicio ético do jornalismo, além de naturalizar questdes que afetam a
saude mental dos jornalistas como a insatisfagdo com a qualidade noticiosa e a ansiedade no
dia a dia da profissdo, porque “o jornalismo diario € estressante mesmo” (ENTREVISTADA
D, 2023).

Conclui-se que a postura de conformidade surge a partir da falta de didlogo entre os
jornalistas, considerando que todos individualizam suas queixas nas entrevistas, adicionando
aos relatos a frase “ndo sei como ¢ para o restante da equipe”. Os sentimentos de frustracdo e
decepg¢ao que ocorrem com o trabalho, ndo sdo manifestados em comum e cada jornalista lida
com tais questdes de forma solitaria. Apesar de atribuirem uma convivéncia saudavel na
redagdo, associa-se que a liberdade que os jornalistas tém dentro da estrutura é restrita,
impossibilitando o debate e possiveis mudangas a partir dele. Movimentos que proporcionam a
acdo politica (ARENDT, 1989), portanto, ndo existem, e os jornalistas permanecem
individualmente na busca da manuten¢ao da vida bioldgica e, se existem insatisfagdes, cada um
lida com este problema também individualmente, sem problematizar contetdo que pode estar

refor¢ando discursos excludentes na sociedade (CAPONI, 2014).

2.1.1 Sensacionalismo
E relevante, ainda na discussdo de comprometimento publico, abordar o
sensacionalismo. Mesmo ndo sendo um jornal sensacionalista, como apresenta Agrimani

(1995), o entrevistado A considera o veiculo como sensacionalista. O objetivo ¢ problematizar
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a estratégia comercial do veiculo de apresentar grande parte do conteudo sobre tragédias e
violéncia sob o argumento de que sdo esses tipos de matérias que geram maior numero de
acessos. A estratégia foi perceptivel e confirmada por todos os relatos dos participantes da
pesquisa que confirmaram que ¢ um conteido comum com a finalidade de acessos ou com a
finalidade de servico do jornal. Além da cultura caga-clique (NGUYEN, 2016), esse expediente
faz uma proposta da profissdo reavaliar a importancia que ¢ dada ao trauma pelo jornalismo
(SILVA, 2017). A presente reflexdo argumenta que tais estratégias podem afastar o jornalismo
do comprometimento publico por auxiliar na gestdo de desigualdades (CAPONI, 2014). Caponi
(2014) disserta sobre as praticas de biopoder, de Michel Foucault, e como se tratam de escolhas
sobre quais corpos devem ser mantidos vivos e quais podem ser “deixados para morrer”.
Foucault considera que a atitude de deixar morrer ¢ uma das facanhas do biopoder por ser uma
estratégia que acompanha e vigia a vida, porém desdenha na incipiéncia da morte, assim, os
modos de constru¢dao do jornalismo criam personagens que sdo remetidos a morte de forma
naturalizantes e normalizadora.

Quando questionado sobre a contribuicao publica que contetdos tragicos o veiculo
apresenta, o entrevistado B considera que esse tipo de matéria fomenta o debate. Por isso, para
ele, ¢ importante para o senso critico da populacgdo. Ele cita um exemplo para justificar essa

perspectiva, apesar de julgar a noticia como “chula” em alguns momentos.

Eu estava de plantdo no sabado ¢ recebi a informagdo de uma mulher
decapitada, que foi encontrada a cabega em uma vila da cidade. Vocé nio vai
se preocupar muito com quem era essa mulher. E uma informagdo muito
relevante (...) uma morte macabra. Entdo, vocé vai se preocupar em dar
informagao o mais rapido possivel com a maior quantidade de informagdes
que vocé tem. O que eu coloco aqui € que uma matéria que parece noticiada
até de uma forma chula, vocé falar de alguém que foi decapitado, expor a
situacdo de uma pessoa que, de acordo com testemunhas, vivia perambulando
pelas ruas, consumindo drogas. Entdo, vocé expde a pessoa num assunto tao
delicado, de uma forma que eu acho, até¢ em alguns momentos, chula, mas, ao
mesmo tempo, que vocé faz tudo isso, vocé acaba fomentando o debate.
(ENTREVISTADO B, 2023).

Como as noticias de carater macabro sdo publicadas de forma leviana e sem
problematizagdo, elas se aproximam do entretenimento, considerando que a finalidade delas ¢

suprir a “curiosidade morbida da populagao” (ENTREVISTADA D, 2023). Volta-se a Nguyen
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(2016), sobre o uso das webmeétricas para determinar os contedos a serem publicados. O autor
afirma que o jornalismo seguir de forma fiel os interesses da populagdo pode resultar na
“intensificacdo de um problema ja perene no jornalismo: o emburrecimento das noticias, ou a
tendéncia de deixar o noticiario, nas palavras de um jornalista britnico, ‘brilhante, vulgar e

299

reluzente’” (NGUYEN, 2016, p. 94). Sendo assim, o jornalismo, ao se¢ confundir com a
propaganda (TURCKE, 2010), além de n3o exercer o papel de disponibilizar informagdes para
que os cidadaos tenham autonomia, acostuma o publico a ndo apenas consumir, mas pedir, por
contetidos cada vez menos informativo e que reforgam a realidade desigual existente (CAPONI,

2014). Essa interpretagdo ¢ confirmada pelo entrevistado A.

[O pblico] quer ver tragédia, morte. E uma coisa meio morbida, mas acaba
que a gente acostumou o0 nosso publico a ter isso, a ter esse tipo de gosto. Ao
invés do jornalismo exercer aquela funcdo critica, de informar as pessoas,
levar até essa questdo da educagdo para as pessoas, acaba nao levando por
conta da ldgica de mercado. Vocé acaba tendo que priorizar esses conteudos
em detrimento de coisas que sdo relevantes socialmente, importantes, que vao
interferir na vida das pessoas, mas as pessoas ndo tdo nem ai
(ENTREVISTADO A, 2023).

O debate que o entrevistado B afirma fomentar a partir desse tipo de contetido, portanto,
pode ser de banalizacdo da violéncia, além de estereotipacdo de pessoas. No exemplo do
entrevistado B, o conteudo “chulo” da matéria sobre uma morte pode reforgar discursos de
naturalizacdo da violéncia porque a pessoa “era usudria de drogas”. Caponi (2014) indica a
capacidade da midia em contribuir para a estrutura de poder vigente e auxiliar na estrutura de
exclusdo de corpos considerados sem valor, a partir de tais naturalizagdes da violéncia nos
discursos. Assim, o jornal ¢ afastado do exercicio ético por comprometer a integridade de
vitimas e, pela fragilidade da apuragdo, contribui para discursos excludentes da sociedade.

Ademais, reforga-se que os jornalistas estdo submetidos ao cenario de precarizagdo de
trabalho em que os jornalistas sdo sobrecarregados com a producdo de equipe pequena e
remuneragdo baixa. Além disso, os jornalistas relatam nao terem incentivo para realizarem
apuracgdes melhores, pois ndo sdo remunerados por trabalhos extras. A pesquisa questiona a
naturalizacdo desse cenario pelos jornalistas e a automatizacdo da producdo se torna

naturalizada na rotina produtiva da redagao.
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2.2 Automatizacio e qualidade da noticia

A postura de normalizagao, apesar do reconhecimento dos problemas do cenério atual,
remete a sociedade de empregados de Arendt (1989) em que os membros do sistema
estabelecem o funcionamento automadtico, abandonando sua individualidade - que poderia
auxiliar na problematizacdo do cendrio-, assumindo um tipo funcional, entorpecido ¢
“tranquilizado” de comportamento (ARENDT, 1989, p. 400). O cendrio se torna ainda mais
problematico quando os jornalistas nao a problematizam e se afastam cada vez mais de
possiveis mudancas.

Nesse sentido, os entrevistados apresentam que a producdo diaria, principalmente para
o site, ¢ automatica. Isso porque ndo sdo realizadas, com raras excegoes, apuragdes fora da

redacao ou mais problematizadoras. O entrevistado A exemplifica como esse cendrio o impacta.

O meu trabalho ndo ¢ fazer o que eu aprendi, que ¢ vocé apurar matérias para
expor as coisas erradas [...] Entdo, acaba ndo sendo uma coisa tdo critica
quanto eu gostaria que fosse [...] faco o Jornalismo, nas poucas vezes que eu
tive oportunidade de fazer, e ¢ muito legal. Mas, a grande maioria dos dias,
acaba sendo meio mondtono porque vocé ndo faz aquele confronto, faz
matérias com uma fonte s6, ndo tem nem tempo para entrevistar mais gente.
Al, essas coisas que foram me pegando. Nesse periodo que eu comecei, eu
acabei ficando muito depressivo, muito triste por causa disso. Ndo que eu
estivesse infeliz com a profissdo, mas foi afetando meu psicolégico pela
quantidade de coisas que eu fazia, fungdes que eu acumulei, um pouco o
automatico de vocé comer, dormir e trabalhar, dai vocé ndo fazia nada além
daquilo, e eu ndo conseguia sair da rotina (ENTREVISTADO A, 2023).

O entrevistado B também destaca a automatizagdo, mas a justifica por questdes de

tempo e porque o publico, para ele, ndo estd interessado em consumir noticias mais completas.

Em matérias de acidente de transito, vocé vai construir a matéria com o local
onde foi, se teve alguma vitima. Depois vai contar a dindmica do acidente, se
ha alguma interdi¢@o no trafego, para onde as vitimas foram encaminhadas.
Entdo, assim, vocé ja tem mais ou menos na cabeca. Ndo da para ‘agora eu
vou trabalhar isso aqui de uma forma mais completa’. Nao tem tempo pra isso.
E teu leitor também ndo quer isso. A gente quer brigar por isso € o leitor ndo
quer isso (ENTREVISTADO B, 2023).

Todos os jornalistas apresentam frustragdo semelhante em relagdo ao publico. Isso esta

relacionado a queixa dos profissionais sobre a necessidade de obedecer aos interesses do
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publico para a producdao (TAVARES, 2019). O entrevistado A relata um exemplo de quando
fez uma matéria, descrita por ele como bem apurada, que lhe deu orgulho de publicar, mas que
teve pouca repercussao. Ele sinaliza a ocasido como uma das raras que conseguiu fazer
matérias, também definida por ele, como “jornalisticas mesmo, boas, com triangulacdo de
fontes”. Ele relata que pela falta de incentivo do jornal, pois a prioridade ¢ o acesso, ¢ pela falta
de tempo, ele internalizou essa forma. “Como a rotina vai cansando o teu cérebro, seu cérebro
fica no automatico e vocé vai levando a tua vida” (ENTREVISTADO A, 2023).

Percebe-se implicagdes da precarizagcdo do trabalho no sentido de que o tempo a ser
dedicado para as producdes deve ser o minimo possivel, considerando o excesso de tarefas a
serem cumpridas no dia e falta de equipe. Destaca-se que, nessa producdo automatica e
apressada, os jornalistas relatam a presenca de muitos erros na produ¢do, “uma vez que a
prioridade ndo € apurar com rigor ou revisar e sim publicar” (SILVA; PEREIRA; RIBEIRO,
2013, p.64). Apesar de todos reconhecerem que esse cenario prejudica a qualidade noticiosa,
relatam o sentimento de impoténcia. Identifica-se essa forma de producdo relacionada ao
sistema de precarizacdo do trabalho e, além disso, os jornalistas justificam que o publico ndo
consome noticias mais completas. Diante disso, eles ndo tém tempo para produzirem matérias
aprofundadas e criticas e ndo se sentem motivados diante da falta de reconhecimento publico.

Dessa forma, o entrevistado A relata que sente essa forma de producdo o afetar com
preocupagdo, mas que internalizou o funcionamento do sistema. Os outros trés jornalistas
também reconhecem os problemas dessa produg¢ao, porém, nao se dizem afetados mentalmente.
Destaca-se que internalizaram a estrutura de tal forma que a naturalizam ao justificarem que ha
o contexto de precarizagdao e culpabilizam o publico. Apesar de reconhecerem ndo ser uma
producdo alinhada eticamente com o comprometimento publico, a propria estrutura
problematica justifica a produgdo deles e, portanto, afirmam ndo serem afetados por ela.

Os jornalistas estdo submetidos a estrutura que dialoga com Arendt (1989) ao explicar
que o trabalho ¢ compreendido como forma de existéncia metabolica. Para a autora, a
reconfiguragdo moderna faz acreditar que a imortalidade da vida individual enfraqueca e o
unico elemento imortal se torna a espécie humana, ¢ os sujeitos garantem isso por meio do

trabalho. Sendo assim, a postura de aceitacdo dos jornalistas € coerente com essa estrutura que
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tem o trabalho como forma de garantir a manutenc¢do da vida e, apesar de insatisfeitos, ndo se

posicionarem por mudangas e a forma que cada um lida com a estrutura ¢ individual e solitaria.

2.3 Satide Mental

A satde mental dos jornalistas frente a producdo noticiosa do veiculo sera debatida com
base em queixas apresentadas sobre pressdes, cobrangas excessivas, muitas demandas, baixa
remuneragao e qualidade da noticia associada a debilidade ética na produg@o. A analise sinaliza
problemas que interferem na saide mental dos jornalistas, gerando insatisfagdes com o trabalho
e no alinhamento do jornalismo ao compromisso publico da profiss@o. Sintomas circunscritos
ao sistema da precarizacao do trabalho (NICOLETTI, 2019) e ao contexto social debatido com
Arendt (1989), com o conceito do animal laborans, e Han (2017) que apresenta como o valor
das pessoas ¢ medido a partir da capacidade de produzir.

Em relacdo ao ambiente de redacdo, o entrevistado B relata ser ruim s@o dois fatores:
inseguranca e pressao. Ele aborda a inseguranca sentida em outro emprego, relacionada a “achar
que voce pode ser demitido a qualquer momento, achar que o que voceé esta fazendo ¢ errado e
que alguém vai te cobrar a qualquer momento por isso” (ENTREVISTADO B, 2023). Apesar
de afirmar que ndo ¢ o que acontece no emprego atual, seu relato apresenta contradicdo com
essa afirmativa ao abordar a pressao excessiva no veiculo, que gera inseguranca que ele associa

ao outro emprego.

Eu acho que a gente se sentiu em alguns momentos excessivamente
pressionados. E gera a inseguranga que eu citei antes. Porque vocé fala ‘eu
estou muito pressionado, ndo vou dar conta dessa pressdo’ e eu passo a ficar
inseguro. Fico inseguro, ja ndo estou conseguindo fazer o que acham que eu
tenho que fazer, e me sentindo inseguro ¢ pressionado, vou fazer menos ainda
(ENTREVISTADO B, 2023).

Nicoletti (2019), ao abordar como a precarizacdo afeta a qualidade noticiosa, expde que
um dos pilares da satisfacdo com o trabalho ¢ a autoestima. A pressdo excessiva afeta a
autoestima do jornalista que passa a sentir inseguranga sobre sua produgdo. Com isso, a moral
estabelecida (CAPONI, 2014) no trabalho por meio do poder da dire¢do domina a subjetividade
do jornalista e retira sua liberdade para questionar a estrutura. Por isso, ele se adapta, mesmo

em desacordo com as pressodes, porque, como pontua o jornalista A, € preciso pagar as contas,
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ganhar dinheiro, ter uma vida”. A inseguranga que afeta os dois jornalistas, A e B, advém do
reconhecimento de que, com a precarizagdo do trabalho, encontrar outro emprego pode ndo ser
possivel, e a incerteza de que a producdo realizada ¢ insatisfatoria prejudica autoestima e
consequentemente a qualidade da producao.

Associada a cobrancga excessiva relatada pelos profissionais, esta a queixa sobre assédio
moral entre dire¢do e jornalistas. Sobre a cobertura de um acontecimento, eles relatam um
episodio em que nao havia jornalista de plantao, sendo assim, nao houve irresponsabilidade da
equipe, mas falta de organiza¢do do RH do jornal, pois ninguém havia sido designado a publicar
matérias fora do horario de trabalho. A cobranga, por parte da dire¢do, foi relacionada ao fato

de outros jornais/pessoas terem noticiado o acontecimento e o veiculo em tela, nao.

Porque n6s nao fizemos e outros portais sim, cobraram que nds ficamos atras.
Gerou uma cobranga totalmente desproporcional, sendo que era uma coisa que
nao tinha a ver com o fato de que ninguém queria produzir ou falta de vontade.
Foi uma situacdo que ficou em branco, ndo ficou definido quem ¢é que faria
isso, de que forma faria isso, se ia compensar depois, se ia receber por hora
extra, ninguém tomou a frente daquilo para resolver. Um problema da direcao
de cobrancga desnecessaria, assédio moral, daquela mensagem que vocé recebe
e sabe que ¢ “indiretinha” (ENTREVISTADO B, 2023).

O entrevistado B relata sua insatisfagdo com a atitude da direcdo apos o ocorrido,
considerando que os jornalistas ndo recebem hora-extra pelo trabalho. O entrevistado A também

relata as consequéncias desproporcionais apos esse ocorrido.

Eles tiraram nossas férias depois. Simplesmente mandaram um aviso pelo
whats, o editor-chefe falou ‘6 gente, me comunicaram aqui que vocés nao vao
mais ter folga no final de semana’. Coisa absurda, ndo teve comunicacdo
nenhuma, o nosso RH 14 ¢ inexistente. A pessoa que cuida do RH, eu cuido
para ndo ofender ela, mas é muito devagar, totalmente conivente com o patrao.
Se vocé falar qualquer coisa, ou vocé ¢ mandado embora ou sei la. Nunca
reclamei para saber (ENTREVISTADO A, 2023).

Os relatos demonstram que a falta de autonomia dos jornalistas estd relacionada ao
conteudo que irdo produzir e aos direitos trabalhistas. A liberdade que sentem para questionar
a estrutura, como demonstrado no relato do entrevistado A, é praticamente inexistente, pois ha

o risco de aqueles que questionam o sistema de poder estabelecido, interferindo na normalidade
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estabelecida, sejam excluidos (CAPONI, 2014). Sendo assim, est4 intrinseco as atividades dos
jornalistas entrevistados que devem ser produtivos, pois o valor deles dentro da empresa ¢
proporcional a essa produ¢dao (HAN, 2017) e a qualquer desvio desta logica, existem punic¢oes.

Desta forma, a pressdo a que os jornalistas estdo submetidos durante o horario de
trabalho ¢ exaustiva, ficando claro o porqué de todos afirmarem que para manterem a satde
mental mantém distancia daquilo que lembra o trabalho: ndo ver jornal, ndo pensar em pauta,
ndo pensar nas reportagens a serem desenvolvidas, sair com pessoas de fora da equipe do
trabalho, praticar esportes e dedicar tempo para si sdo técnicas apresentadas pelos entrevistados
para manutencao da saide mental. As atitudes refletem quase repulsa ao trabalho, associando-
se a finalidade de manutencao da vida bioldgica e ndo a artificializagdo do mundo, como aponta
Arendt (1989). Além disso, ndo ha assisténcia do veiculo em oferecer acompanhamento
psicologico ou iniciativas semelhantes e a procura por auxilio profissional ¢ realizada por
iniciativa do proprio jornalista.

Sobre o exercicio da ética, todos os participantes da pesquisa relataram que, para
manterem as praticas éticas, realizam atividades individuais que buscam garantir a aproximagao
do comprometimento publico. “O que eu posso fazer dentro da minha capacidade como jornalista
para minimizar isso, eu faco. Eu ndo subo matéria igual o meu editor chefe, que sobe umas matérias
com titulos absurdos s6 para chamar /ike. Eu nao fago isso, mesmo que eu ndo t6 no plantdo, eu fago as
coisas do jeito certo” (ENTREVISTADO A, 2023).

A busca por realizar a pratica “do jeito certo” ¢ a forma que encontram de preservar a
sade mental sem serem afetados pelo sofrimento ético (LELO, 2019). A atitude reflete
preocupacao €tica, pois os jornalistas reconhecem que poderiam ser afetados ao desviarem
ainda mais do compromisso publico. Essa postura foi identificada em todos os relatos, mesmo
daqueles que dizem ndo serem afetados pela qualidade da produgdo, como os jornalistas B e D.
Identifica-se que os proprios jornalistas ndo identificam o desgaste emocional que o trabalho
gera por serem obrigados se adaptam e se conformar com a estrutura, pois, de acordo com o
entrevistado A, nao conseguiriam emprego melhor do que no veiculo considerando que o
veiculo paga o piso salarial do jornalista e que vagas em redagdes, no contexto de precarizacao
do trabalho, sao restritas.

Outro fator que indica que os jornalistas sdo afetados pela produgdo do veiculo, com

debilidade ética, com a naturalizagdo do cenario, € a busca por equilibrio entre as satisfacoes e
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insatisfacdes. Todos os entrevistados relataram que a producdo didria ¢ automatica e
insatisfatoria, mas que em alguns momentos ¢é possivel realizar uma matéria ou outra que gere
gratificacdo. O entrevistado B fala sobre esse aspecto ao imaginar uma balanga, em que a parte

gratificante da produgdo pesa mais do que as decepgdes, apesar da gratificagao ser rara.

Eu acho que a gente tem a oportunidade muitas vezes de contar boas historias
e isso acaba passando por cima de todo o resto que a gente ta falando aqui.
Fazer uma matéria que vocé ajuda uma pessoa, propondo uma campanha ou
até mesmo um assunto mais relevante, isso da um orgulho. Passa por cima de
todo esse resto, porque se vocé consegue transformar a vida de uma pessoa
por conta de um material que vocé fez. Esse ¢ o papel do jornalismo, fazer
diferenca na vida das pessoas. Acho que essa essa balanga ela sempre acaba
se equilibrando (ENTREVISTADO B, 2023).

O relato, que pode ser atribuido aos outros jornalistas que apresentaram discurso
semelhante, mostra que todos interiorizam o conceito do jornalismo alinhado ao
comprometimento publico a populagdo. Apresentam que a ética deontologica, executada sem
objetivos, salvo em si mesma (CORNU, 1998), é como enxergam a profissao, pois ela seria um
meio de auxiliar pessoas. Constata-se isso a partir dos julgamentos deles sobre a busca por
acessos ao jornal, visando lucro a todo momento. Com isso, a postura que sdo obrigados a adotar
os incomodam, mas, como conta o entrevistado B, a parte gratificante do trabalho, com matérias
que visem a autonomia da populacdao (KOVACH E ROSENSTIEL, 2003) consegue “maquiar”
a insatisfacdo. A satide mental, dessa forma, depende da constante avaliagdo dessa balanca
imagindria. A atitude ndo comprova que ha saude mental no ambiente de trabalho e com a
producao noticiosa, pelo contrario, mostra que ha fuga desta avaliagdo porque os jornalistas nao

encontram outra op¢ao sendo se conformar para manterem o emprego.

Consideracoes finais

A pesquisa ainda esta em desenvolvimento e traz resultados parciais, porém ilustrativos
quanto a rotina ¢ modo de atuagdo de uma redacdo de um veiculo de comunicagdo. A partir da
investigacdo proposta, ¢ possivel descortinar condi¢des precarias que prejudicam tanto a
produgdo noticiosa quanto a saide mental dos profissionais. A necessidade imposta pelo jornal

enquanto empresa sobre o ineditismo e constante luta contra o tempo interfere na qualidade da
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noticia em deixar lacunas no processo de apuragdo. Conforme sinalizado pelos entrevistados,
ha dificuldade de aprofundamento na coleta de informacdes, bem como refinamento da
apuracdo realizada. Essa situagdo desenvolve a sentimentos de insatisfagdo, desanimo e até
mesmo de descrenga no papel social do jornalismo como dispositivo para a construcido da
democracia a comunicacao.

Para além dessa condicao, pelos discursos dos participantes da pesquisa, torna-se visivel
a prioridade, além do ineditismo, acontecimentos que associados ao sensacionalismo.
Ocorréncias de acidentes e assassinatos, por exemplo, mesmo que ndo exponham 0s corpos
flagelados, ha dedicacdo maior a esses temas por conta dos afetos que possam suscitar e também
pelo efeito propulsor de audiéncia. Conforme apresentada na pesquisa, a producdo desses
conteudos promove maior engajamento ¢ audiéncia nos conteudos e, por consequéncia,
desenvolve maior interesse na visibilidade do portal, o que favorece a aten¢do de anunciantes
para publicidade. Assim, a relagdo entre publicidade e conteudo jornalistico se mescla, o que
afeta a independéncia dos profissionais quanto aos modos de producao e os temas apurados. A
pesquisa pretende se alongar em trazer mais informagdes quanto a redagdo do veiculo analisado

€, como proximo passo, investigar as relagcdes produtivas em outros meios de comunicagao.
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