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Resumo: Este artigo analisa comentarios da campanha #RespeitaMinhaldentidade para
entender a contribuicao de campanhas que abordam pautas sociais e representam a comunidade
LGBTQIA+. Utilizando uma abordagem qualitativa e exploratoria, a pesquisa fundamenta-se
em conceitos de publicidade, responsabilidade corporativa e cultura da marca (Sant'anna, 2009;
Santos, 2005; Kotler, Kartajaya, Setiawan, 2010). A andlise empirica, baseada em estudos de
recep¢do (Jacks, 2015; Martin-Barbero, 2004), examina a percepcdo das pessoas nos
comentarios dos posts publicados pela marca Doritos em seu Instagram, durante a campanha,
destacando a importancia do posicionamento solido e continuo das marcas em causas sociais
capazes de gerar pertencimento e engajar seus consumidores.

Palavras-chave: Publicidade e¢ Propaganda; Estereotipos na Comunicagdo; LGBTQIA+;
Doritos Rainbow 2022.

Abstract: This article analyzes comments from the #RespeitaMinhaldentidade campaign to
understand the contribution of campaigns that address social issues and represent the
LGBTQIA+ community. Using a qualitative and exploratory approach, the research is based
on concepts of advertising, corporate responsibility and brand culture (Sant'anna, 2009; Santos,
2005; Kotler, Kartajaya, Setiawan, 2010). The empirical analysis, based on reception studies
(Jacks, 2015; Martin-Barbero, 2004), examines people's perception in the comments of posts
published by the brand Doritos on its Instagram during the campaign, highlighting the
importance of solid and continuous positioning of brands in social causes capable of generating
belonging and engaging consumers.

Keywords: Advertising and Propaganda; Stereotypes in Communication; LGBTQIA+; Doritos
Rainbow 2022.
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Introducao

Na sociedade contemporanea, os individuos buscam cada vez mais se identificar e se
conectar emocionalmente com diversos estilos de vida. Esse desejo de pertencimento a uma
comunidade e expressdo de identidade, torna a publicidade uma ferramenta poderosa de
comunicagdo. No entanto, apesar dos avang¢os e da crescente busca por inovagdo, a
diversificacao de vozes nas campanhas publicitarias e na midia em geral ainda ndo garante que
todos se sintam representados. Assim, torna-se evidente a necessidade de abordar, em
ambientes académicos, as pautas de publicos pouco retratados.

Este artigo sintetiza uma discussdo sobre a diversidade LGBTQIA+ na publicidade,
abordada em um trabalho de conclusdo de curso da graduagdo em Comunicagdo Social —
Publicidade e Propaganda. O objeto de estudo deste artigo ¢ a campanha Doritos Rainbow 2022
#RespeitaMinhaldentidade, através das pecas veiculadas no Instagram®. A campanha
manifesto* contou com diversas personalidades da comunidade LGBTQIA+, abordando
situagdes vividas por pessoas nio “Cis”’, além da participacdo da marca Doritos em feiras e
atitudes que visam a vida de pessoas transexuais, acoes estas feitas em conjunto a Associagao
Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA). A pesquisa, de natureza exploratoria e
abordagem qualitativa, analisa a campanha Doritos Rainbow 2022 a partir do posicionamento
da marca e das interagdes do publico com as pegas da campanha veiculadas no Instagram. A
questao-problema norteadora foi: “Como a campanha Doritos Rainbow 2022 contribuiu para
dar visibilidade a pauta da identidade de género da comunidade LGBTQIA+?”.

A pesquisa emprega o método bibliografico para desenvolver uma base de estudo sobre

3 Segundo a Camelot (2022), o “Insta” como é comumente chamado, ¢ uma plataforma que aproxima as pessoas
e seus objetos de desejo e afeicdo. Em seus 11 anos de existéncia, revolucionou a comunicagdo na esfera
profissional, conectando consumidor e marca, especialmente acelerado pela pandemia. Além disso o app ¢ a
terceira maior rede social do Brasil com 132,6 milhdes de usudrios, segundo o “We Are Social & HootSuite
“(2023), destacando-se também por ter mais de 25 milhdes de contas comerciais e ser usado por 80% dos usuarios
para decisdes de compra, sendo considerada a melhor plataforma para geragdo de negocios no pais, de acordo com
o livro “Instagram: Marketing Digital O Segredo” (2022).

4 Ferramenta utilizada para orientar as decisdes da marca e garantir a consisténcia em todas as suas a¢des, passando
confian¢a e mostrando os valores e principios que fazem parte do DNA da empresa.

5 Cis ou Cisgenero: Refere-se ao individuo que se identifica, com o género de nascimento, por exemplo nasceu
no sexo feminino e se identifica como mulher, sexo masculino se identifica homem. Disponivel em:
https://www.grupodignidade.org.br/wp-content/uploads/2018/05/manual-comunicacao-LGBTIL.pdf.
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os principais assuntos. Para a anélise empirica, com base na perspectiva tedrico-metodoldgica
dos estudos de recepgdo, foi realizada uma investigacdo dos comentarios publicados pelo
publico nos posts veiculados pela marca em seu Instagram durante a campanha Doritos
Rainbow 2022. Para isso, observou-se, inicialmente, o posicionamento da marca e os conceitos
das campanhas a partir de um histdrico da primeira Doritos Rainbow, em 2017, até a campanha-
objeto realizada em 2022.

Na perspectiva dos estudos de recepcao, o receptor da mensagem ¢ reconhecido como
um agente ativo, capaz de questionar, criticar e, acima de tudo, resistir e identificar a
manipula¢do da midia. Jacks (2015) destaca a importancia de observar o envolvimento do
publico, enfatizando a relevancia da recepcao nos estudos de Comunicacdo. Dessa forma, o
estudo de recepcao foi escolhido e empregado no processo para observar a perspectiva dos
consumidores da marca que utilizam as redes sociais para expressar suas impressoes €
expectativas em relacdo a campanha dentro da plataforma Instagram, nas pegas da campanha
em questdo. Por fim, este estudo visa, ainda, estimular a discussdo sobre como o
comportamento da marca deve estar integrado as suas atitudes e acgdes cotidianas na

publicidade, entendendo como isso pode gerar um impacto positivo em seu publico.

1. Relacoes entre publicidade e questoes LGBTQIA+

A publicidade abrange diversos contextos, desde mercados de produgdo em massa até
projetos sociais, visando disseminar informacdes e persuadir o publico a considerar produtos
ou servicos. Por outro lado, a propaganda pode ser definida como propagacdo de principios e
teorias, € que por muito tempo, teve a fungdo de propagar doutrinas religiosas ou valores
politicos (Sant'anna, 2009). Sendo assim, ambas se concentram na promogao e valorizagao das
qualidades do produto ou servico (Santos, 2005). Para Machado (2009) a publicidade tem papel
pedagdgico e civilizador, as industrias apresentavam o produto, ensinavam como usar, €
mostravam seus beneficios além das questdes de saude e bem-estar.

Entretanto, o resultado disso foi representagdes de familias brancas e heteronormativas;
mulheres submissas e sexualizadas. Muitos andncios retratam também, pessoas negras €

LGBTQIA+ de forma comica, ignorando sua diversidade e complexidade, perpetuando uma
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visdo limitada (Baccega, 1998), muitas vezes de maneiras estereotipadas como "bobos da
corte" ou "marginais" (Iribure, 2008). Os estereotipos geram uma visdo distorcida das minorias,
baseando-se em generalizagdes. Além de influenciar o comportamento humano, esses
esteredtipos carregam juizos de valor preconcebidos, resultando em estigmas®. Sendo entdo
uma marcagao que identifica algo fora da norma, frequentemente visto como menos desejavel
(Goffman, 2008). Um exemplo notdério do refor¢o aos esteredtipos e estigmas, na midia
brasileira, ¢ o antincio da marca Bombril em 1999, que comparou a artista travesti Rogéria a
um produto “quase de graga”, fortalecendo estigmas em relacdo a pessoas transgénero. Além
disso, programas humoristicos na virada do século XX zombavam frequentemente de minorias.
Conforme a luta por direitos e a visibilidade de artistas e celebridades LGBTQIA+ aumentaram,
as marcas perceberam a oportunidade de atrair um publico engajado e ansioso por
reconhecimento. No entanto, surge a divida sobre o envolvimento genuido das empresas a
causa ou apenas € uma busca por engajamento.

Alguns exemplos positivos, como campanhas da marca Sonho de Valsa (2015),
Absolut Vodka (2017)%, Shell Rimula (2019)° e Mercado Livre (2021)!°, mostram uma
evolucdo positiva na representacdo da comunidade LGBTQIA+ na publicidade. Isso destaca a
importancia para as marcas de refletirem sobre a complexidade da diversidade humana e o
proposito da marca. Com o crescimento das midias sociais, o impacto do feedback se tornou
mais significativo, como afirmam Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017). A comunidade de
consumidores se torna cada vez mais poderosa, compartilhando suas experiéncias de consumo.
Esse "empoderamento" do consumidor, na visdo dos autores, reduz a eficacia da propaganda
tradicional no processo de decisdo de compra. Hoje, os consumidores estdo constantemente
envolvidos em diversas atividades, como streaming, jogos e redes sociais, 0 que torna mais

dificil captar sua ateng¢@o por meio de anincios convencionais.

¢ Segundo Goffman (2008, p.6). O termo “estigma”, na Grécia antiga, funcionava como uma marcagio negativa”
seu efeito de descrédito é muito grande - algumas vezes ele também ¢ considerado um defeito, uma fraqueza, uma
desvantagem - e constitui uma discrepancia especifica entre a identidade social virtual e a identidade social real”.
7 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=HY WyzYJhQyk&t=30s. Acesso em: 15 mar. 2023

8 Disponivel em: https://gay.blog.br/noticias/campanha-da-absolut-celebra-o-amor-gay/. Acesso em: 20 de abr.
2023

% Disponivel em: https://www.shell.com.br/motoristas/promocoes-e-campanhas/shell-rimula-de-causo-em-
causo.html. Acesso em: 28 mar. 2023.

19 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=KI363DB9J70
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Segundo Floridi (2015), a integragdo entre vida real e a digital ou melhor, a "Onlife’!"”
ocorre de maneira fragmentada, com interacdes simultdneas em multiplas plataformas,
aplicativos e ambientes presenciais. Gabriel (2010, p.51) reforca essa ideia ao afirmar que "as
pessoas também sao fragmentadas tanto em termos de midia quanto em relagdo as suas
necessidades" Esse cendrio permite que, com um unico clique, 0s usudrios naveguem por um
universo de possibilidades, adaptadas as suas preferéncias pessoais, tornando-os cada vez mais
atentos e criticos em suas escolhas.

Sendo assim, ¢ possivel perceber que a trajetéria da publicidade reflete profundas
mudangas sociais, especialmente na forma como minorias, sdo representadas. A evolucao das
lutas sociais trouxe a tona um novo paradigma de comunica¢do, em que as marcas precisam
demonstrar autenticidade em seu posicionamento. Contudo, esse contexto também levanta
questdes sobre a pratica de exploragdo do poder de consumo da comunidade LGBTQIA+
apenas como estratégia comercial.

Pesquisas publicadas pela McKinsey & Company (2021) apontam que 72% dos
consumidores desejam ser reconhecidos como individuos pelas marcas, que, por meio de
interagdes recorrentes, podem criar experiéncias mais relevantes. Contudo, algumas empresas
caem no “Pinkwashing”, em traducao direta, “lavagem rosa” adotando uma postura de apoio as
causas LGBTQIA+ sem genuino compromisso, apenas para autopromog¢do. O termo “Pink
money” traduzido como “dinheiro rosa”!'? também se relaciona, destacando o poder de consumo
desse nicho e sua exploragdo por marcas sem verdadeiro engajamento. A expressao surgiu no
final da década de 1970 nos Estados Unidos, em um protesto, onde todas as notas de dinheiro
de pessoas LGBTQIA+ foram marcadas com caneta rosa (pink). Atualmente estes termos sao
utilizados para se referir a estratégias de marketing utilizadas por marcas para autopromogao
como apoiadora da luta pelos direitos LGBTQIA+, sem um compromisso genuino com a causa.

Assim, o desafio das empresas na atualidade, acaba sendo justamente, em provar sua

real contribuicdo, buscando um equilibrio entre a primeira instancia, o lucro, e também a

'O conceito de "Onlife" foi cunhado pelo filésofo italiano, Luciano Floridi, em seu livro "The Onlife Manifesto,
Being Human in a Hyperconnected Era". Este termo descreve uma experiéncia de realidade superconectada, na
qual ndo ha distin¢do entre online e offline, dando origem a uma nova realidade.

12 Arara insight, Pink money, black money, green money. Qual a cor do dinheiro? o real valor, 29 de agosto de
2022. Disponivel em: https://orealvalor.com.br/arara-insight-pink-money-black-money-green-money-qual-a-cor-
do-dinheiro/
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responsabilidade social com seus consumidores. Para Kotler, Kartajaya, Setiawan (2010, p.
144), “no marketing de causas, as empresas direcionam sua energia, € ndo somente seu dinheiro,
a uma causa especifica. Elas comeg¢am a associar a causa a seus produtos.” Ou seja, as empresas
precisam reconhecer a importincia em se comunicarem de forma mais humanitaria e
transparente com seu publico-alvo, visando um relacionamento de confianga indo muito além

do que vender.

2. Pepsico e responsabilidade social

O Grupo Pepsico desde seu inicio, adotou uma postura firme em relagdo aos direitos
ambientais ¢ humanos, em toda a sua estrutura empresarial. Em 2015 promoveu a iniciativa
"Rainbow" nos Estados Unidos e no México, em 2016, com o objetivo de abordar a tematica
LGBTQIA+. Com uma embalagem personalizada que homenageou a primeira bandeira
LGBTQIA+, com oito cores, criada por Gilbert Baker'®> em 1978. A marca Doritos, parte do
portfolio da Pepsico, refletiu o compromisso social do grupo por meio do posicionamento
global de "For the Bold" - em portugués, “seja mais auténtico” -, desde 2013. O slogan convida
seus consumidores a serem inovadores, os protagonistas da propria historia de forma
transparente e auténtica.

A campanha Rainbow surgiu no Brasil em 2017 com o slogan “Mais Cores. Mais
Diversidade. Mais Empoderamento” incentivando doagdes e enviando kits exclusivos com
Doritos Rainbow e a bandeira LGBTQIA+. Os fundos arrecadados foram destinados a Casa 1,
uma instituicdo que apoia a comunidade LGBTQIA+ em Sao Paulo. Além disso, a marca
participou da 21?* Parada do Orgulho LGBT de Sdo Paulo. Em uma entrevista divulgada pelo
blog Memoéria da Propaganda a vice-presidente de Marketing da PepsiCo no Brasil em 2017,

Daniela Cachich, salienta que:

A esséncia de DORITOS estd em questionar padrdes e quebrar a logica das
coisas. E uma marca que acredita na forca daqueles que ousam ser eles
mesmos, independente do que a sociedade possa indicar como o status quo.
DORITOS Rainbow sintetiza o nosso desejo em contribuir com uma

13 A historia por tras da bandeira arco-iris, simbolo do orgulho LGBT. BBC News Brasil. 1 abr. 2017. Disponivel
em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-39466677. Acesso em: 14 abr. 2023
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sociedade cada vez mais diversa, com individuos que se sintam livres e
empoderados para serem o que realmente sao.

Ja nos anos seguintes a marca manteve seu posicionamento de forma continua. No ano
de 2018, com “Escute sua voz”, destinando o lucro das vendas de Doritos Rainbow para
instituicdes carentes. Em 2019 no Rock in Rio, a marca ndo apenas abriu espago para o didlogo,
reforcando seu posicionamento global de que “nada mais bold que ser vocé mesmo” como
também recebeu o Prémio Atitude Sustentdvel, na categoria Stand; J& em 2020, de forma
totalmente digital, devido a pandemia, promoveu a campanha #/Kiss / Donation, (um beijo uma
doagdo). Em 2021, apos cinco anos de campanhas em apoio a causa LGBTQIA+, a Doritos
langa a “viva sua liberdade”, promovendo a visibilidade e empoderamento desse publico, e
realizando arrecadacdes para projetos que auxiliam pessoas LGBTQIA+ em situacdo de
vulnerabilidade social.

Deste modo, a pesquisa chegou ao ano de 2022, quando a marca desenvolve a
campanha Doritos Rainbow #RESPEITAMINHAIDENTIDADE, que buscou questionar
campos excludentes, na reformulacdo da nova carteira de identidade nacional (CIN) com o
argumento de que a mudanga iria "simplificar a vida do cidadao", além de "coibir fraudes".
Entretanto as sinalizag¢des de “sexo” e “nome de registro” ndo se mostram necessarias, além de
serem marcadores de violéncia para pessoas que nao se identificam com seu sexo biologico e
nome de nascimento. Em resposta, a Doritos langou utilizou seu perfil no Instagram para
discutir questdes de género, promover eventos e participar de marchas LGBTQIA+. A vice-
presidente de marketing da PepsiCo, Cecilia Dias, explica que hd muita importancia em
envolver pessoas que vivem na pele essa realidade, auxiliando a causa por meio da propria voz,

deixando um legado.

Chamar este time de embaixadores a fazer parte das agdes de DORITOS
Rainbow em 2022 ¢ fundamental para uma criacdo a partir da realidade da
comunidade e a nossa aposta para trazer ainda mais forga para alcangarmos
nosso objetivo (Pepsico, 2022).

A campanha também incluiu um manifesto; ferramenta que destaca parte do DNA da

empresa (Figura 1), e formou parceria com o podcast Podpah, trazendo reflexdes dentro das
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falas das artistas Linn da Quebrada, Urias e Liniker'*, visando ampliar o dialogo ¢ a

compreensdo sobre as realidades enfrentadas pela comunidade Trans e Queer.

Figura 1. Frames video manifesto

AR
Fonte: Compilagdo da autora, 20233

3. Defini¢cao do corpus de analise e impressdes iniciais

Por se tratar de uma campanha veiculada em meios massivos € com grande interagdo
dos consumidores nas redes sociais, foi realizada uma analise empirica dos comentérios da
campanha Doritos Rainbow 2022 com base na perspectiva dos estudos de recepgao. Segundo
Martin-Barbero (2004, p. 55), “a verdadeira esséncia do processo de comunicacdo e do meio
ndo esta nas mensagens em si, mas nos modos de interacdo que o proprio meio proporciona”.
Portanto, ¢ fundamental analisar esses comportamentos, para uma compreensdo mais
aprofundada dos fendmenos comunicacionais e culturais pelos quais a humanidade esta
passando, especialmente no que diz respeito a reconfiguracdo dos papéis entre marcas e
consumidores nas esferas midiaticas.

Para abordar a questdo central deste estudo, € possivel examinar a percepgao das pessoas
nos comentarios dos posts publicados pela marca em seu Instagram durante a campanha Doritos
Rainbow 2022 #RespeitaMinhaldentidade. Os comentarios selecionados ndo foram filtrados

com base em critérios como localizacdo geografica ou perfil socioecondmico, visando analisar

14 Podpah episodio Lin da quebrada (#424), Urias (#425) e Liniker (#426)
15 Colagem a partir de cenas coletadas do canal Doritos no Youtube. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=KSq2-Ho1sQM. Acesso em: 20 out. 2022.
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arecepg¢do a campanha por meio dos significados diversos demonstrados pelas pessoas em seus
comentarios. No entanto, antes de detalhar a constitui¢ao do corpus, é essencial esclarecer como
estamos entendendo o termo "comentarios" neste estudo. Para a analise, compreendemos que
os comentarios podem ser de dois tipos: “comentario Uinico” e “comentario dialogado™.

O “comentario Gnico”, ¢ quando a pessoa expressou sua opinido apenas uma vez, ou
seja, ela comentou por meio de apenas um comentario no post € ndo houve interagdes com o
seu comentario inicial. J& o “comentario dialogado”, ¢ quando a pessoa expressou uma opiniao
em um comentario mais de uma vez, seja respondendo a outros internautas ou adicionando
novas ideias ou reacgdes a o que foi dito anteriormente. Além disso, é importante ressaltar que
comentarios que trazem apenas emojis'®, também foram considerados para a constru¢do do
corpus e para a analise. Para Brito (2008), os emojis funcionam como um tipo de linguagem
que prioriza a pictografia, isto €, o uso de simbolos ou icones como representacdes de objetos
ou ideias. Essas “imagens” t€m um papel importante na comunicagdo digital, pois também
expressam a afetividade dos interlocutores.

Diante desse cenario, foram coletados de maneira manual, todos os comentarios
(totalizando 2.785 comentérios) presentes nos 19 posts relacionados a campanha Doritos
Rainbow, publicados no perfil da marca Doritos Brasil, entre 17 de maio e 26 de julho de 2022
(periodo que abarca as fases pré e durante a campanha). No processo inicial de coleta e analise
de 2.785 comentérios referentes a 19 publicagdes relacionadas a campanha, 1.395 foram
excluidos do corpus da pesquisa por ndo estarem diretamente relacionados ao tema. Dentre
esses, 875 eram solicitagdes de patrocinio por fis do canal do YouTube "Diva Depressio"!’.
Os restantes 520 comentdrios abordavam temas diversos, como solicitagcdes de patrocinio,
pedidos relacionados a sabores especificos de Doritos, preferéncias de sabores, comentarios de
dificil interpretagdo, bem como reclamagdes sobre a disponibilidade do produto ou insatisfagao

com o mesmo. Essa selecdo criteriosa permitiu a focalizagdo dos dados na esséncia da

16 A palavra “emoji” vem da unido de “e” (f2), que significa imagem em japonés e “moji” (3£ F), que significa
letra. Ou seja, sdo simbolos que representam uma ideia, palavra ou frase completa. Disponivel em:
https://rockcontent.com/br/blog/emoji/. Acesso em: 21 set. 2023.

17 Os fas pediam patrocinio a Doritos para a quarta edi¢do do programa competitivo brasileiro "Corrida das
Blogueiras" (CDB), destinado a micro influenciadores digitais.
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campanha, aumentando a relevancia para a analise proposta. Apos a exclusao inicial, restaram
1.390 comentérios, marcando o inicio da andlise do corpus.

Destaca-se, nessa fase, a notavel presenca de criticas a campanha Doritos Rainbow
2022. Enquanto os apoiadores tendem a expressar seu suporte de maneira simples e repetitiva,
0s opositores apresentam uma comunicacao mais articulada e diversificada, mesmo quando
abordam temas recorrentes. Diante desse cendrio, a decisdo foi tomada de separar os
comentarios em positivos (650), que incluem elogios e agradecimentos pela visibilidade da
causa, e negativos (740), englobando criticas a campanha. Essa distingdo permitird uma analise
mais aprofundada das perspectivas e sentimentos expressos na plataforma. Apds a
categorizacdo entre comentarios positivos e negativos, decidimos que, para atender aos
objetivos da pesquisa, apenas os comentarios positivos seriam incluidos no corpus de analise.
No entanto, uma analise mais criteriosa levou a separacao de 532 comentarios considerados
positivos, mas que nao contribuiram de forma significativa para a discussdo central da
campanha. Esses comentdrios envolviam, em sua maioria, marcagdes, mengdes ao podcast
Podpah, marcagdes de integrantes da campanha para elogiar, compras da Doritos Rainbow desta
edi¢do e repeticdo de comentarios idénticos ou pouco expressivos mais de trés vezes. Essa
selecdo visou priorizar comentarios que ofereciam insights mais relevantes, por serem a
manifestagdo de uma opinido.

Dessa forma, na etapa final de constru¢ao do corpus, chegamos a 118 comentarios, que
de forma manual e ,com uma leitura mais atenta dos comentarios, foi feita a categorizagao por
assuntos, para melhor compreender a percepcao das pessoas nos comentarios dos posts
publicados pela marca durante a campanha. Foi obtido quatro categorias, sendo elas: a)
“representacdao T, Comentarios de pessoas que se identificam com o tema transsexualidade e
elogiando usando emojis de bandeiras trans e coragdes; b) “agradecimento pela campanha", que
parabenizam e agradecem pela atitude, reconhecendo que a marca esta sendo aliada da causa;
¢) “apaixonados pela marca”, comentarios demonstrando gratidao e identificacdo com os
valores e d) “luta por todos”, que reconhecem a importancia de falar sobre pautas de direitos
humanos para pessoas LGBTQIA+. Para tornar a andlise vidvel, foram selecionados 20

comentarios, limitando o contetido a ser examinado, tendo em vista que o corpus selecionado ¢
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representativo e suficiente para os objetivos da andlise em vista do conjunto maior de dados

citados anterioemente (Quadro 1).

Quadro 01. Categorias de comentarios em prints

"Representagdo T" "Agradecimento por ser aliado"

: @linndaquebrada é cativante demais @ | ] & #0rguihe G OOHO

=m Tourtida Responder Vertradugao 62 sem leurtida Responder Ver tradugio

——  Ocultar respostas ——  Ocultar respostas
3 i p 5 o

@ doritosbrasil 0:93 & PERFEITA, né?l @w ,@ doritosbrasil @ @ astamos

60 sem Responder Juntos nessa causal!

Gdontosbrasiltodos ey anosvecsy b2sem 2ourtidas Responder Vertradugdo
apoiam nossa comunidade com personalidades que i .
5 b - % | J® @doritosbrasil com
nas representam mie bem Fa

#certezaabsoluta vocés s3o tops | #pride @

G0 sem Responder

B Responder Vertraducdo
Pra mim vai ser muito importante isso por : Daritos sempre entrega TUDO, obrigado por ser
merecemos muito mais obrigada @linndaquebrada por vc ser aliado da causa LGBTQIAP + F: E:]tf #pride

minha rainha trans §&@ 60 zem 5

curtidas "‘.c"’|, nder \er tl..-"LI..aO

56 sem Responder Ver tradugdo

——  \er respostas (1)

Incrivel ver a Marcinha nesse video @ a verdadeira o : Parabéns 3 Doritos/Pepsico por abragar uma o
travesti brasileira causa tio nobre e cara ao movimento LGBTQIA+. A identidade
55sem 1curtida Responder Ver tradugdo € o ponto de partida na vida de qualquer pessoa.

60 sem 4 curtidas Responder Ver tradugdo

——  Ver respostas (1)

: Me representa F:H}w D Empresa de respejto e de credibilidade no mundo
parabéns pelas intimeras iniciativas @ & ¥ A

Osem Responder Vertradugdo

: Py : Dentos sua lindal Obrigado pelo empenho coma

| PR causza BBEBEB = por contribuir na construgio de uma
sociedade melhor para todos! @'G{]' Gﬂ'ﬂﬁ'ﬁ'ﬁ 4
: @ Drgulho de vocé sua grande gostosal 8 S8 8888

Responder Ver tradugdo

59zem Responder

sem  Responde

"Apaixonados pela marca" "Luta de todos"
I I inlal Jd) (] : Que campanha maravilhosa, esta luta é de
50 cem Responder todo mundo. F
60 sem irtidas  Resy Ver tradugdo
: Eu j& gostava de Doritos, e depois dessa passei a v,

amar! WE [ Vou comprar varios.

SG9cem Responder Ver traducgdo
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Uma causa de todo mundo!!!
Eui j& amava doritas agora amo mas ainda W& =
O@.@PFFF 60 sem Responder Ver tradugdo *+*

m Res

nder Vertradugao

: @@ ® ¢ porisso que amo e consumo Doritos § o : Parabéns que campanha necessériz § G & @

7 semr  Responder Vertradugdo

Excelente cantribuicic & @ 4
Cadé vez mals apaiwonada por essa marca @

@doritosbrasil Parabéns QQ

I—I
: Campanha lindaaa, time lindooe!! Que orgulho. O

erirespostas (1 oooooooo

2 curtidas Responder Ver traducio

tlzem lecurtida Responder Vertradugdo +=*

I I Sério, antes eu era indiferente 3 : Simplesmenta Respeits F OO

marca, mas por vocés botarem a cara a tapa, agora € a minha
do coragdo

=

sem Responder Vertradugde

62 sem 1curtida Responder Ver tradugdo

—— Verrespostas (1)

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

4. Mais do que consumidores: reflexdes sobre as interacoes do publico na campanha
Doritos Rainbow 2022

No contexto da intera¢do digital em torno da marca Doritos, as quatro categorias
contempladas, refletem a diversidade de vozes e perspectivas dentro da comunidade
LGBTQIA+ presente no ambiente online. A primeira delas, denominada “Representacao T”, se
destaca pela forte identificacdo das pessoas com os individuos apresentados na campanha,
entretanto ¢ a que menos possui conteido com frases argumentativas, utilizando, em sua

29 ¢

maioria, apenas palavras-chave como “respeita”, “minha identidade” e “me representa”. Além
disso, para a andlise desta categoria, foi realizado uma verificagdo dos perfis pessoais no
Instagram das pessoas que fizeram os comentarios. Ao entrar em cada perfil, imediatamente ¢
possivel observar na descri¢do da bio do perfil, o uso de pronomes como “ela/dela” ou
linguagem neutra, como “elu/delu”. Esses marcadores, indicam a identificacdo de género,
mesmo que ndo necessariamente associada a um dos géneros tradicionais (feminino ou
masculino). Além do uso da palavra “trans” sendo outro marcador comum nesses perfis.

Dessa forma, ¢ possivel observar que, por meio deste e dos outros emojis, esse grupo

consegue se identificar de uma forma simbolica e comunicar os significados de representaciao
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e pertencimento. Ainda assim foi percebido pouco ou quase nenhum argumento mais concreto
que contribuisse com a discussdo e visibilidade acerca das vidas e dos direitos para pessoas
transgéneros e travestis, pois em paralelo quando analisamos o conjunto de todos os
comentarios feitos a campanha, com o panorama geral que abarca também comentarios
negativos, percebemos que estes ultimos acabam embasando seus posicionamentos com
palavras que buscam levar o leitor a considerar o seu ponto de vista, baseado no tamanho,
portanto, passando uma imagem de colaboracgao para a discussao do tema.

Analisando a segunda categoria “agradecimento pela campanha", também ¢ observado
o uso de emojis, frases maiores e argumentos; Alguns comentarios nesta categoria defenderam
o argumento de que a identidade é o ponto de partida de qualquer pessoa. Como por exemplo:
“Parabéns a Doritos/Pepsico por abragar uma causa tdo nobre e cara ao movimento
LGBTQIA+, A identidade ¢ o ponto de partida na vida de qualquer pessoa.” Por isso, os
resultados de qualquer iniciativa deste tipo sao de longo prazo, sendo necessario entender que
estes processos demandam esforgos variados, como o da campanha Doritos Rainbow.

Para Kotler, Kartajaya, Setiawan (2010), essa questdo ¢ de extrema relevancia para as
empresas, pois os consumidores atuais buscam solugdes que estejam alinhadas com seu desejo
de contribuir para um mundo melhor. Isso destaca a crescente importancia da responsabilidade
social e ambiental para os consumidores e exige que as empresas atendam a essas expectativas.
Na terceira categoria de andlise “apaixonados pela marca”, apenas um dos comentarios
selecionados ndo utilizou emoji, enquanto todos os outros utilizaram muitos emojis de coragao,
simbolo que representa afeto pela marca. O publico expressa seu carinho pela marca através de
comentarios (Quadro 1). Além disso, a repeticdo de termos associados as palavras “amor” e
“paixdo”, também remetem a este espaco de afetividade. Isso pode acontecer quando os
consumidores sentem que as marcas sao transparentes, por meio da criacdo e manutengdo de

agoes consistentes e verdadeiras.

Advogados de marca ativos recomendam espontaneamente marcas que
adoram, ainda que ndo sejam solicitados a fazé-lo. {...}No entanto, a maioria
dos advogados de marca fiéis € passivo e inerte. Eles precisam ser estimulados
por uma consulta ou manifestagdo negativa. {...}sentem-se obrigados a
recomendar ¢ defender as marcas que adoram (Kotler et al., 2017, p. 96).
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Kotler et al. (2017) enfatiza que os clientes advogados da marca, sdo capazes de
desenvolver uma fidelidade profunda a marca, que se manifesta por meio de compras repetidas,
defesa da marca contra criticas. No caso da campanha Rainbow 2022, essa lealdade se
evidenciou de forma indireta, com consumidores respondendo as criticas sobre os temas
abordados. Embora a defesa ndo tenha sido direta, € valida, visto que a discussao foi gerada em
territério da marca, em seu perfil e post especifico da campanha.

Desse modo a quarta categoria, denominada “luta de todos”, reforca a ideia de que a
pauta LGBTQIA+ deve ser discutida por todos, abordando politicas publicas (ou seja, direito a
qualidade de vida e bem-estar de uma pessoa dentro da sociedade) e narrativas pedagdgicas
(isto ¢, didlogos com o objetivo de gerar reflexdo) sobre identidade de género e sexualidade.
Além da precarizacdo da vida de pessoas LGBTQIA+ visto que na contramdo do movimento
em prol de direitos LGBTQIA+, surgem comentirios que excluem essas vivéncias
manifestando frequentemente estranhamento e rejei¢do em suas falas, muitas vezes de forma
irbnica ou defensiva, ao alegar uma suposta exclusdao de pessoas heterossexuais. Tais reagoes
evidenciam os desafios ainda presentes nas discussdes sobre identidade de género e
sexualidade, destacando a importancia de ampliar didlogos pedagdgicos e promover politicas
inclusivas. Por isso, a categoria “luta de todos” destaca a tentativa da campanha de ampliar a
tematica para uma luta universal. Sendo assim, o levantamento bibliografico, contextual e a
analise dos comentarios no Instagram da Doritos mostram que, além de promover a visibilidade
LGBTQIA+, a interacdo revela que a campanha se consolidou como uma causa coletiva, que
valoriza a empatia e o reconhecimento das identidades trans e ndo binarias. A andlise dos
comentarios no Instagram da marca mostra que a campanha, além de contribuir para a
visibilidade da comunidade LGBTQIA+, reflete as tendéncias do mercado publicitario
contemporaneo, integrando os consumidores como parte fundamental do processo. Essa
inclusdo gerou um sentimento de pertencimento e acolhimento, evidente nas categorias

“Representagdo T” e “Apaixonados pela marca", por exemplo.

Algumas consideracoes
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Este estudo buscou entender “Como a campanha Doritos Rainbow 2022 contribuiu para
dar visibilidade a pauta da identidade de género da comunidade LGBTQIA+?” O resultado foi
o protagonismo de pessoas Trans, tornando-as figuras centrais da campanha, integrando desde
o planejamento até as ac¢des sociais que fizeram parte da campanha, fortalecendo a conexao
com seus consumidores, reconhecendo que essa pauta ¢ essencial e envolve direitos humanos.
Por isso ¢ crucial que a marca continue online e offline, assim como ja ocorreu em 2019 com
buscando criar espagos propicios para discussdes sobre diversidade, fora do més do Orgulho.

Esse esforco se justifica pelo reconhecimento da crescente demanda por
representatividade, didlogo efetivo sobre o assunto e a visibilidade do ptublico LGBTQIA+ em
conteudos mais diversos, especialmente fora dos periodos sazonais de junho e julho. Contudo,
¢ notavel que topicos relacionados as experiéncias de minorias ainda estdo em processo de
conquistar espago nos ambitos publicos.

Para muitos, especialmente para aqueles fora desse nicho e até mesmo para alguns
membros da propria comunidade, esses assuntos sdo relativamente novos. Isso muitas vezes
acaba resultando em interagdes superficiais e carentes de embasamento ou argumentagao.
Portanto, ¢ de extrema importancia que marcas como a Doritos, deem continuidade e iniciem
projetos que contribuam para uma compreensdo mais profunda e inclusiva dessas questdes,

empregando pessoas LGBTQIA+ dentro e fora das cameras, dentro das campanhas.
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