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Resumo: O estudo analisa criticamente imagens das secdes de Diversidade e Inclusdo de trés
empresas premiadas pela Revista Exame, investigando sua competéncia como representacdes
visuais inclusivas e interseccionais. De carater exploratorio (Gil, 2008), utiliza Andlise
Interpretativa (Gil, 2002). Conclui-se que as imagens, isoladas, sdo insuficientes ¢ demandam
articulacdo a outros elementos para contemplar a diversidade.
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Abstract: This study problematizes the use of images in the Diversity and Inclusion sections
of the websites of three organizations awarded by Exame Magazine. The objective is to
critically analyze the ability of these images to represent diversity, focusing on scope and
intersectionality. The exploratory research used Interpretative Analysis and concluded that
images alone are insufficient, requiring articulation with other symbols and texts.
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Introducio

A diversidade consolidou-se, nas ultimas décadas, como uma pauta central no meio
corporativo, deixando de ser apenas um tema socialmente marginalizado para se tornar parte
estratégica da gestdo e da comunicagdo das organizagdes. Nesse sentido, "as diversidades ainda
tateiam seus lugares no ambito das organizacdes, tendendo a serem percebidas como valor
fundamental por algumas, como imperativo estratégico por outras €, no outro extremo, como
algo muito sensivel e adverso" (Baldissera et al., 2024, p. 2). Esta pesquisa surge da inquietagao
sobre como as organizacdes representam visualmente a diversidade em seus sites institucionais,
considerando especialmente a interseccionalidade e a abrangéncia das imagens. Logo, ¢
importante ressaltar que o estudo se concentra exclusivamente na andlise das imagens em si,
avaliando aquilo que elas se propdem a representar. Nao sera feita analise em articulagdo com
os textos verbais dos sites, pois 0 objetivo é justamente atentar para os limites e/ou poténcias
das imagens enquanto recursos visuais de comunicag¢ao inclusiva. Nesse cenario, o Guia Exame
de Diversidade (GED)’, elaborado pela Revista Exame em parceria com o Instituto Ethos,
desempenha papel relevante ao reconhecer empresas com praticas destacadas em quatro
dimensdes: género, ¢tnico-racial, pessoas com deficiéncia (PCDs) e comunidade LGBTI+. Ao
legitimar a diversidade como valor estratégico, o GED amplia a visibilidade de praticas
inclusivas. Nesse contexto, a Exame, referéncia entre empresarios e gestores, tornou-se veiculo
central na construgio dos entendimentos sobre o tema, especialmente a partir de 20196,

Partimos do pressuposto tedrico de que a comunicagdo organizacional € um processo
simbolico que envolve disputas de sentido (Baldissera, 2009) ¢ que, assim, a diversidade ¢
analisada ndo apenas em termos de presenga ou auséncia, mas também a partir da sua
interseccionalidade, evidenciando como multiplas identidades se cruzam ou permanecem

invisibilizadas nas representagdes corporativas.

5 Disponivel em: https://exame.com/. Acesso em: 26 jun. 2024,

6 Estudo vinculado & pesquisa “Comunica¢do Organizacional e Diversidade: sentidos ofertados pela Revista
Exame”, realizada entre 2019 e 2022, pelo Grupo de Pesquisa em Comunicagdo Organizacional, Cultura e
Relagdes de Poder (GCCOP), no Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, e que teve apoio do CNPq, por meio da bolsa de produtividade.
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Metodologicamente, a pesquisa adota uma abordagem exploratoria (Gil, 2008), com
procedimentos de analise interpretativa (Gil, 2002), centrada em trés organizagdes premiadas
pelo GED: Diageo (categoria mulheres), PwC Brasil (LGBTQIA+) e White Martins (pessoas
negras). Essa escolha justifica-se pela possibilidade de observar como diferentes dimensoes da
diversidade sdo traduzidas em recursos visuais nos espacgos digitais institucionais. O objetivo
geral ¢ analisar criticamente a competéncia dessas imagens como representacdes visuais de
diversidade, focando na abrangéncia e interseccionalidade da comunicagao inclusiva.

Importa pontuarmos, desde aqui, que a linguagem visual tem sido muito empregada
pelas diferentes organizagdes para evidenciarem seus valores e posicionamento em relagdo as
diversidades. Contudo, ha uma lacuna na literatura sobre a poténcia dessas imagens em
representar determinados grupos identitarios de minorizados e, particularmente, questdes
relativas a interseccionalidade, ou seja, as diferencas. Ao analisar criticamente a dimensao
imagética da comunicagdo inclusiva, busca-se contribuir para reflexdes mais amplas sobre o
papel das organizagdes na construg¢ao de sentidos sociais em torno da equidade.

O artigo esta organizado a partir de uma apresentacdo de aspectos tedricos versando
sobre imagens, diversidade e interseccionalidade e o papel das imagens nos sites institucionais.
Na sequéncia, apresentamos as estratégias metodoldgicas, os resultados e sua problematizagao,

bem como as principais inferéncias.

1. Alguns Fundamentos Teoricos - Pressupostos

Inicialmente, a definicdo historica e contemporanea do conceito de imagem tem
evoluido significativamente ao longo dos séculos, acompanhando as transformacdes nos meios

de comunicagdo digitais. De acordo com Gabriela Porto,

O termo imagem vem do latim "imago", que significa "mascara mortuaria".
As civilizagdes antigas delegavam as imagens uma ligacdo direta com a
presenca de um ser humano na Terra, dai vieram as mascaras mortudrias, que
tinham por intencdo manter viva a memoria do falecido entre os vivos. A
imagem € a representacdo visual de um objeto. Platdo e Aristoteles teorizam
acerca do assunto. Do ponto de vista platonico, a imagem seria uma projecao
da mente, uma projecdo da ideia, a luz de sua teoria do idealismo. Ja&
Aristoteles, controversamente, a luz da teoria do realismo, acreditava que a
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imagem era a representacdo mental do objeto real, sendo aquisitada através
dos sentidos.’

Avancando a conceituacdo de imagem para o contexto atual, Baitello Junior (2005)
complementa essa perspectiva ao afirmar que a imagem ¢ uma forma de comunica¢do que
transcende a linguagem verbal, capaz de transmitir significados de maneira direta e imediata.
Segundo ele, a imagem possui uma eficacia comunicativa unica, que se estabelece através de
seu impacto visual e simbdlico. Complementarmente, cabe destacarmos que, conforme Hall
(1997), a representagdo visual ndo ¢ apenas um reflexo passivo da sociedade, mas um processo
ativo de construc¢ao social da realidade, profundamente enraizado nas dinamicas culturais e
histoéricas de um determinado contexto.

Adicionalmente, Dondis (1997, p. 9-10), em "Sintaxe da Linguagem Visual", explora a
representacao visual como um processo complexo de comunicacdo, no qual a interagdo entre o
observador e o objeto representado é fundamental. Elementos como composi¢ao visual, escolha
de elementos e estrutura da mensagem influenciam diretamente a interpretacdo da imagem pelo
seu leitor. Assim, a comunicagdo visual desempenha um papel fundamental em diversas areas
da vida contemporanea. Dentre suas possiveis materialidades temos a fotografia, que pode
transmitir informagdes de maneira rapida e eficaz, muitas vezes de forma mais impactante e
compreensivel do que palavras, elas ajudam a construir e preservar a identidade cultural e
individual. Nesse contexto, Figaro (2008, p. 93) afirma que a comunicagdo no ambiente
corporativo ¢ um processo complexo de producdao de sentidos, marcado por tensdes e
negociagdes. Essa dindmica explica a dificuldade em representar integralmente a diversidade,
tanto em discursos verbais quanto em recursos visuais. Isso evidencia que as organizagdes, por
meio de suas praticas, politicas, representacdes visuais € narrativas institucionais, atuam na
constru¢do e transformagdo da identidade cultural e individual dos sujeitos, refor¢ando ou
reorganizando os sentidos culturais existentes.

Uma série de imagens pode narrar uma sequéncia de eventos, capturar a esséncia de um
lugar ou de uma pessoa, € criar uma narrativa coesa que transcende barreiras linguisticas. Logo,

a composi¢do ¢ o meio interpretativo de controlar a (re)interpretagdo de uma mensagem visual

7 Gabriela Porto, Teoria da Imagem, Infoescola. Disponivel em: www.infoescola.com/comunicacao/teoria-da-
imagem/#. Acesso em: 16. jun. 2024.
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por parte de quem a recebe (Dondis, 1997). Em muitos casos, as imagens sdo articuladas a
outras linguagens para a estruturacdo de linguagens complexas, de modo a melhor abarcar a
significacao proposta e desejada.

Para compreender o uso das imagens nas representacdes da comunicagdo das
diversidades, ¢é preciso vincularmos esta andlise aos conceitos de diversidade e
interseccionalidade. Como nog¢ao tedrica, a diversidade nasce em um campo de disputa de
sentidos. Segundo Collins (2000, p. 21), "diversidade envolve reconhecer as multiplas
dimensdes da diferenga, como raga, género e classe, e como essas diferengas interagem dentro
de uma matriz de dominagdo."Ao evidenciar que essas interagdes estruturam experiéncias
especificas em contextos de poder, a autora refor¢a que a diversidade ndo pode ser reduzida a
uma soma de diferencas, mas deve ser entendida em sua complexidade relacional. Nesse debate,
a inclusdo aparece como desdobramento necessario da diversidade, pois implica criar condi¢des
para que esses sujeitos sejam efetivamente considerados na construgao social. (Sassaki, 2009
apud Baldissera et al., 2024, p. 6) define a inclusao como o processo pelo qual os “sistemas
sociais comuns sdo tornados adequados para toda a diversidade humana [...] com a participacao
das proprias pessoas na formulagdo e execugdo dessas adequagdes”. Contudo, como lembram
(Coélho; Mustafeé, 2022 apud Baldissera et al., 2024, p. 6), essa inclusdo so ¢ efetiva quando
enfrenta as desigualdades estruturais e os vieses que atravessam tais processos.

Para o entendimento da diversidade, geralmente, recorre-se a outro conceito, o de
identidade. Segundo Hall (2006), a identidade é considerada multipla, contraditoria e mutavel.

Logo, a diversidade, por sua vez, também ndo pode ser compreendida como algo
estatico, restrita de uma vez por todas a alguma dimensdo particular, de raga, de classe ou de
género. Ela ¢, portanto, multidimensional. Essa complexidade se manifesta de forma concreta
no contexto organizacional, onde normas, praticas e processos comunicacionais moldam quais
identidades sdo valorizadas e reconhecidas, definindo regras de inclusdo e exclusdo. Nesse
sentido, Toth (2010) evidencia que as organizacdes participam ativamente da produgdo de
identidades ao categorizar grupos e estabelecer fronteiras simbolicas, criando “identidades
aprendidas™ que situam os sujeitos como 'pertencentes' ou 'ndo-pertencentes' a determinados

coletivos.
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Loden e Rosener (1991% apud Rossato, 2022, p. 78) falam em dimensdes primdrias
(género, etnia, raca, orientagdo sexual, idade e capacidades fisicas e mentais) que moldam a
autoimagem do individuo e em dimensdes secundarias (formagao educacional, localizagao
geografica, religido, familia, estilo de trabalho, status, experiéncia profissional e militar, renda
etc.) que, menos visiveis e mais mutaveis, impactam na autoestima e na autodefinicdo do
sujeito.

Kimberlé Crenshaw introduziu o conceito de interseccionalidade como uma forma de
entender como diferentes formas de opressdo se entrelagam. Ela afirma que "a
interseccionalidade ¢ uma ferramenta analitica que permite que olhemos para as multiplas
camadas de desvantagem que individuos enfrentam quando estdo na interse¢do de diferentes
sistemas de opressdo, como o racismo ¢ o sexismo" (Crenshaw, 1991, p. 1245). Patricia Hill
Collins, em sua obra "Black Feminist Thought", expande a ideia de interseccionalidade ao
explorar a matriz de dominagao. Ela argumenta que "a interseccionalidade ndo é apenas sobre
a adicdo de diferentes formas de opressao, mas sobre como essas formas sdo conectadas e
reforcadas de maneiras que produzem experiéncias Unicas e complexas de desigualdade"
(Collins, 2000, p. 18). Sob o prisma do Interseccional, a Sirma Bilge enfatiza a importancia de
uma abordagem interseccional para captar a complexidade das experiéncias humanas. Ela
observa que "a interseccionalidade deve ser entendida ndo como uma justaposicao de diferentes
formas de opressdo, mas como um processo dindmico que envolve interconexdes profundas
entre raca, género e classe" (Bilge, 2010, p. 62). Como complementacdo "O pensamento
interseccional rompe com dispositivos que excluem ou anulam certas identidades e
subjetividades mais complexificadas, de modo que exige observarmos as especificidades das
diferentes opressdes (Akotirene, apud Baldissera at al, 2020)". Assim, considerar a
interseccionalidade nas praticas e politicas organizacionais torna-se condi¢do central para
erradicar desigualdades histdrica e socialmente (re)construidas. Para isso, Farias et al. (2020)
afirmam que “¢ fundamental conhecer a complexidade e o debate critico em torno do conceito
de diversidade, com o qual vao conduzir agdes de comunicagdo organizacional tendo em vista

as multiplas varidveis que envolvem o olhar interseccional sobre seus diversos publicos”.

8 LODEN, Marilyn; ROSENER, Judy B. Workforce America!: managing employee diversity as a vital resource.
Homewood, Business One Irwin, 1991.
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As imagens desempenham um papel importante nos sites institucionais, contribuindo
para uma comunicagdo visual, de valores e na construcdo da identidade organizacional,
moldando a percepgao publica da instituicao. Elas ajudam a criar uma primeira impressao,
capturando a atencao dos visitantes ¢ incentivando a navegagao, através da interagcdo. Segundo
Schwabe (2011), os sites institucionais t€ém a oportunidade de estar em conexao com os clientes-
usuarios-internautas e ndo devem desperdicar isso. Além disso, as imagens podem ser utilizadas
como ferramentas para transmitir os valores da instituicdo. Fotos de atividades comunitarias,
por exemplo, podem destacar o compromisso social da institui¢do, enquanto imagens
complementares ao contetido textual facilitam a compreensao e a retencdo de informagdes,
enriquecendo a comunicagdo. Imagens que mostram a diversidade e a inclusdo dentro da
instituicao transmitem uma mensagem clara de acolhimento e igualdade. A representacao visual
de diferentes grupos sociais, étnicos e culturais pode demonstrar um compromisso com a
equidade e a justica social, com a interseccionalidade e com a valorizagao das identidades
diversas. No entanto, ao considerarmos a complexidade e a amplitude das diversidades nas
organizagdes, surge a questdo: que poténcias as imagens tém para abarcar e dizer das
diversidades?

Por pressuposto, considerando a amplitude das diferengas e as caracteristicas icOnicas
das imagens, podemos afirmar que, para dizerem das diversidades, as imagens tendem a ser
limitadas, porém, assim mesmo muito relevantes. Se, como vimos, as diversidades sao
multifacetadas, englobando ndo apenas raca e etnia, mas também género, orientacao sexual,
idade, habilidades fisicas e mentais, crencas religiosas, status socioecondmico, entre outras
dimensdes, ¢ que cada um desses aspectos contribui para a complexidade da identidade coletiva
da organizac¢do, parece pouco provavel que as imagens consigam capturar essas diferencas em
suas particularidades interseccionais, por exemplo; até porque algumas diferencas ndo podem
ser traduzidas em imagens, sem que se caia em estereotipos reducionistas.

Como sabemos, em perspectiva profissional, a selecdo e o uso de imagens em sites
institucionais deveria ser estratégica, portanto intencional e coerente com aquilo que a
organizagdo ¢ de fato. Nessa dire¢do, dentre outras coisas, o emprego de imagens relativas a

propria organizacdo - como o uso de fotografias de seus trabalhadores - pode, a um sé tempo,

Limitagdes das imagens na comunicac¢io organizacional das diversidades: um estudo critico dos usos de
imagens por trés organizagoes ... Iniciacom, Sao Paulo, v. 14, n. 2, p. 41-56, abr./jun. 2025.



48

evitar estereotipos e gerar sentido de autenticidade. Entretanto, isso, por si, ndo ¢ garantia de

autenticidade e da ndo estereotipizacao.

2. Metodologia

Esta pesquisa possui um carater exploratdrio, conforme delineado por Gil (2008), e
busca investigar como a diversidade ¢ representada visualmente em sites institucionais. Para
conduzir as analises, utilizamos a técnica de Analise Interpretativa conforme proposta por Gil
(2002). Baseando-nos nas diretrizes do autor, focamos exclusivamente na interpretacao das
imagens, considerando tanto o que elas mostram quanto sua relagdo com a tematica das
diversidades. Nao serdo analisados os textos verbais dos sites, pois 0 objetivo ¢ exatamente
identificar os limites e poténcias das imagens enquanto recursos visuais de comunicagdo
inclusiva. Nesta fase inicial da pesquisa, adotamos uma abordagem exploratoria, sem a
estruturagao prévia de categorias e subcategorias de analise.

Para o estudo, foram selecionadas imagens da aba Diversidade e Inclusdo dos sites de
trés organizacdes (quadro 01), de diferentes setores do mercado (destilados, consultoria, e
fabricacdo de gases industriais e medicinais). Além disso, também usamos o critério de que clas
foram premiadas pelo Guia Exame de Diversidade (GED), pois esse reconhecimento adiciona
uma camada de profundidade a andlise das estratégias visuais e corporativas dessas
organizagdes, demonstrando como suas imagens ndo apenas comunicam seus produtos e

servigos, mas também refletem seus compromissos com a diversidade e a inclusao social.

Quadro 01. Organizagdes selecionadas para analise

Nome da empresa | Ramo Premiacio Revista Exame | Acesso

Diageo’ Destilados Guia Exame de Diversidade | 27/02/2024
(GED) - Mulheres 2021

PWC Brasil'? Consultoria Guia Exame de Diversidade | 05/03/2024
(GED) - LGBTQIAP+ 2020

9 Disponivel em: www.diageo.com/en/esg/diversity-equity-and-inclusion.
0 Disponivel em: www.pwc.com.br/pt/quem-somos/inclusao-diversidade.html.
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Nome da empresa | Ramo Premiacao Revista Exame | Acesso

Diageo’® Destilados Guia Exame de Diversidade | 27/02/2024
(GED) - Mulheres 2021

White Martins!! Gases industriais ¢ | Guia Exame de Diversidade | 12/03/2024
medicinais (GED) - Negros/as 2019

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

Neste estudo exploratdrio, analisamos as trés imagens das abas Diversidade e Inclusdo,
sendo uma de cada organizacdo. Observamos que cada organizagdo veicula apenas uma
imagem nessa aba, o que da a elas o carater de centralidade e relevancia. Também ressaltamos
que, no processo analitico-reflexivo, consideramos diversas dimensdes de diversidade, tais
como género, raga, etnia, idade, habilidades fisicas e orientacdo sexual, tensionadas a
perspectiva interseccional. Essa metodologia exploratoria permite problematizarmos alguns dos

usos e praticas com linguagem visual na comunicacao das e para as diversidades.

3. As diversidades comunicadas em imagens - um olhar critico sobre as limitacoes

Neste item, sob o prisma das diversidades e interseccionalidade, de modo sucinto,
apresentamos uma analise critica do conteudo das imagens em estudo, veiculadas por cada uma
das referidas organizagdes. Iniciamos com a analise da imagem veiculada pela White Martins

(figura 01), conforme segue:

" Disponivel em: www.whitemartins.com.br/nossa-empresa/our-people/diversidade-e-inclusao.
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Figura 01. Imagem da secdo inicial de Diversidade e Inclusdo do site da White Martins

ONDE ESTAMOS | FALEGONOSCO | FICHAS DE INFORMAGOES DE SEGURANGA (FISPQ) | CERTIFICADOS DEQUALIDADE | (3 BRASIL(PORTUGUES) |

#22 WHITE MARTINS Gases Servicos Mercados Atendidos Carrsiras Nossa Empresa

A Linde company

Inicio + Nossa Empresa + Nossas Pessoas » Diversidade e Inclusio

Diversidade e Inclusao

Fonte: White Martins (2024).

Primeiro, cabe destacarmos que a White Martins foi reconhecida pelo Guia Exame de
Diversidade (GED) na categoria Negros/as (2019/20). Nessa dire¢c@o, nossa analise da imagem
(figura 01), presente na aba Diversidade & Inclusdo de seu site, permite dizer que ela representa
— € aqui ja encontramos a primeira dificuldade de leitura, pois a inferéncia se da apenas pela
aparéncia ¢ em perspectiva binaria - trés mulheres brancas, duas aparentemente de diferentes
geracdes (de idades diversas), e dois homens, um deles negro ¢ o outro branco, também de
diferentes geracdes. Além disso, o cendrio remete a estética de um ambiente corporativo,
possivelmente da propria organizacao. No entanto, essa € apenas uma interpretacao, pois nao
ha recursos verbais descrevendo a imagem, o que, por si, limita muito o reconhecimento das
diferengas presentes na imagem.

A limitagcdo imagética desse representacao (aplicada aos demais casos deste estudo),
para problematizarmos questoes relativas as diversidades e interseccionalidades, evidencia sua
impoténcia para dizer da presenga de pessoas com deficiéncia intelectual ou surdez, ou de uma
mulher bissexual, por exemplo. Também, ¢ possivel inferir uma representatividade superficial
referente a representatividade racial, pois contém apenas uma pessoa negra na fotografia (figura
1). Da mesma forma, ndo ha indicagdes explicitas de que o homem seja um trabalhador da
propria organizagdo, pois ndo ha texto verbal ou a utilizagdo de nenhum logotipo da empresa

junto ao homem, seja um uniforme ou um cracha de identificacdo. Essa auséncia de referéncias
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também pode remeter a pratica (que identificamos mediante pesquisa ndo sistematizada) de
uso banco de imagens, o que pode ndo traduzir o que a organizagao ¢, de fato.

Outro aspecto importante a considerar € a auséncia de informagdes sobre os cargos € a
hierarquia das pessoas representadas na imagem. Nesse sentido, importa destacarmos que a
presenca das diversidades nas organizacdes também sdo atravessadas pelos lugares que
ocupam, pois que isso, dentre outras coisas, significa ganhos salariais, reconhecimentos, e a
existéncia ou ndo de barreiras para acesso aos diferentes niveis hierarquicos. A falta dessas
informacgdes - que poderiam complementar a imagem pelo emprego da linguagem verbal -
evidencia uma espécie de vazio na narrativa das diversidades, portanto reduz a poténcia
comunicacional sobre diversidades e inclusdo. Podemos afirmar que essa limitagdo vai além de
uma simples falha na comunicacdo visual; representa uma lacuna critica na mensagem da
empresa sobre diversidade e inclusdo, especialmente em relacdo a um grupo de minorizados
pelo qual a empresa foi reconhecida como organizagao exemplar.

Por sua vez, ao analisarmos a imagem da se¢do de Diversidade & Inclusao da PWC
(figura 02), que recebeu reconhecimento no Guia Exame de Diversidade (GED), na categoria
LGBTQIAP+ 2020, fica evidente o compromisso da empresa com a comunidade LGBTQIAP+,
ao empregar no seu website, de forma central, a imagem que visa “representar” esse grupo

identitario.

Figura 02. Imagem da Secdo de Diversidade e Inclusdo do site da PWC Brasil

SobreaPWC  Camera  Salo do imprenss

Inclusdo & Diversidade

Criamos valor por meio d 0. S

‘_;_'h 1

Semana de Inciusiio & Diversidade 2023

Veja as lives no nosso canal do Youtube >

Fonte: PWC Brasil (2024).

No entanto, a forma como as pessoas sdo retratadas na foto suscita questionamentos. O

contexto da imagem parece representar individuos em um evento, possivelmente uma parada
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LGBTQIAP+, onde estdo de costas, ndo revelando seus rostos, enquanto o foco visual da
fotografia recorta para a parte das costas, gliteos e coxas, também destacando um cinto com as
cores identitarias. Nesse sentido, a imagem se revela problematica ao empregar uma série de
estereotipos. Embora os icones utilizados sejam significativos em seus contextos originais, seu
uso isolado corre o risco de perpetuar esses estereotipos. Além disso, a falta de rostos visiveis
pode sugerir invisibilidade e a ndo revelacdo da identidade e das interseccionalidades das
pessoas representadas. Complementarmente, o foco em partes do corpo como os glateos pode
reforgar uma hipersexualizacao de uma comunidade frequentemente fetichizada.

O imaginario comum pode limitar esses simbolos a celebragoes festivas e coloridas,
ignorando as nuances e os desafios cotidianos enfrentados por essas comunidades. Portanto, a
escolha de imagens que representem a diversidade e inclusdo no ambiente institucional deve
ser feita com cautela, de modo a evitar reforgar esteredtipos e comunicar uma mensagem mais
auténtica e profunda. Além disso, na imagem analisada, ndo ¢ possivel identificar outros grupos
minorizados, como pessoas negras e/ou com deficiéncia. H&4 limitacdo rigida ao foco em
orientagdo sexual, o que restringe a representagdo das diversidades na organizagao.

Por sua vez, a Diageo, reconhecida no Guia Exame de Diversidade (GED) na categoria
Mulheres 2021, escolheu uma imagem (figura 03), em sua se¢do de Diversidade e Inclusdo, que
retrata apenas uma mulher negra. A imagem apresenta a pessoa com roupas ¢ elementos que
podem parecer infantilizantes, sugerindo uma idade jovem e uma conexdo distante com o
ambiente corporativo, refletindo a ideia de ser uma estudante (em formagao?). A auséncia de
legenda que fornega informagdes como nome, cargo e idade da pessoa reforga essa desconexao
¢ limita a compreensdo de sua identidade e contribui¢des, e, mesmo, a seu vinculo real com a

organizacao, aspecto esse que € convergente aos casos analisados anteriormente.
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Figura 03. Imagem da Se¢@o de Diversidade e Inclusdo do site da Diageo
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Fonte: Diageo (2024).

Essa decisdo de representar toda a diversidade de mulheres por meio de uma tnica figura
de mulher negra pode ser vista como problemadtica, pois simplifica demais as diversas
identidades e experiéncias presentes na comunidade. Isso ndo apenas reduz a riqueza das
historias individuais, mas também indica uma falta de comprometimento genuino com a
inclusdo e a representagdo auténtica, especialmente sob o prisma do interseccional. Se por um
lado, ja afirmamos aspectos das deficiéncias das imagens para dizerem das diversidades, por
outro, neste caso, a op¢ao por reduzir a uma representagdo parece ainda mais problematica, pois
todos os demais foram excluidos da representagdo. Para além dos seus empregos estéticos, ela
¢ usada para comunicar valores organizacionais, orientar percepgdes e legitimas praticas;
portanto, escolhas visuais equivocadas podem contradizer o discurso institucional e expor
inconsisténcias.

Essa breve andlise das imagens centrais disponiveis na se¢do "Diversidade & Inclusdo"
nos sites institucionais das empresas Diageo, PwC e White Martins, revela um certo padrao no
sentido de representar pessoas de diferentes grupos identitarios, especialmente os minorizados.
Entretanto, esse emprego de linguagem imagética também evidencia limitagdes nessas
tentativas de representar visualmente as diversidades, isto ¢, as escolhas visuais nao
conseguiram representar adequadamente os grupos identitarios minorizados, seja pela redugao
de representados, seja pelo emprego de elementos visuais da qualidade dos estereotipos, seja

pela falta de informac¢des complementares.
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Até porque, se assumirmos, como pressuposto, que as imagens escolhidas para essas
secdes cumprem importante papel na comunicacdo das politicas de inclusdo dessas
organizagoes, € que se constituem em algo como uma das mais potentes interagoes visuais que
os visitantes do site t€ém com sua visao sobre a diversidade, entdo ¢ fundamental que essa

inclusdo seja realmente explicitada para gerar credibilidade, reconhecimento e legitimidade.

Consideracoes finais

A este ponto, ap0s a analise exploratéria dos trés sites institucionais — Diageo, PWC e
White Martins — na sec¢ao "Diversidade & Inclusdo", concluimos que as imagens empregadas
pelas organizagdes para representar a diversidade sdo potentes no sentido de permitir rapida
leitura e identificagdo, porém bastante limitadas no sentido de abranger os diferentes e de
explicitar aspectos interseccionais e do lugar de tais sujeitos no ambiente organizacional. Isso
poderia ser atingido pela articulagdo com amplo conjunto de simbolos e outros elementos
visuais e textuais que permitem ampliar a descri¢do do representado e orientar a leitura. Logo,
¢ importante que as imagens sejam contextualmente relevantes e acompanhadas de narrativas
que expliquem o contexto e a significancia das fotos, reforcando as mensagens de inclusdo e
equidade.

Outro ponto importante, a analise mostrou que as representacdes visuais presentes nos
sites ndo conseguem abordar adequadamente a interseccionalidade, que abrange multiplas
dimensdes de identidade, como género, raga, etnia, idade, orientacdo sexual e capacidades
cognitivas. A interseccionalidade revela que diversas formas de opressdo nao atuam de maneira
isolada, mas estdo interligadas e se fortalecem mutuamente. Reconhecer essas nuances
possibilita entender e enfrentar a discriminagdo em sua plenitude, ao invés de aborda-la de
forma fragmentada.

Enquanto limita¢des da pesquisa, ha uma lacuna na literatura sobre as poténcias dessas
imagens em representar, de maneira abrangente e interseccional, as diversas identidades. Além
disso, em uma perspectiva mais ampla, existem poucos estudos que enfatizam a dimensdo
comunicacional na problematiza¢cdo do uso de imagens para representar grupos de minorizados,

dificultando o acesso a outras abordagens e olhares sobre 0 mesmo tema. Como contribui¢ao
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académica, este estudo ressalta a importancia de analises criticas sobre as estratégias de
comunicacdo das organizagdes em relacdo as diversidades, através de imagens. Importa
questionar quais diversidades estdo sendo representadas e se essas narrativas abrangem e
representam a totalidade das identidades. Muitas organizagdes utilizam o discurso de
diversidade e inclusao como um pilar de crescimento e reputacdo, mas € crucial examinar se
essas praticas sdo genuinas ou se apenas servem para promover uma imagem positiva
superficialmente.

Para proximos estudos, recomenda-se uma investigagdo mais profunda sobre como
diferentes empresas comunicam sua abordagem a diversidade e inclusdo. Seria til explorar
como essas narrativas influenciam a percep¢do publica e se traduzem em praticas internas
efetivas. Além disso, ¢ importante examinar a interseccionalidade nas representagdes visuais €
textuais, garantindo que multiplas dimensdes de identidade sejam visivelmente reconhecidas e
respeitadas. Essas analises podem fornecer uma base solida para aprimorar as estratégias de

comunicacao e promover uma verdadeira inclusdo nas organizagdes.
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