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O papel da gestao da comunicacio digital no fortalecimento da reputacio de startups
brasileiras: reflexdes a partir das redes sociais da Cromai!

The role of digital communication management in strengthening the reputation of
Brazilian startups: reflections based on Cromai's social media
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Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo refletir sobre o papel da gestdo da comunicagdo
digital no fortalecimento da reputagdo de startups brasileiras a partir da analise de estratégias
comunicacionais da startup Cromai. A escolha do objeto deve-se ao crescimento do modelo de
negocio de startups e ao destaque da Cromai no setor tecnoldgico do agronegdcio. Como
procedimento metodoldgico foi realizada a analise de contetido (Bardin, 2011) no Instagram e
LinkedIn da startup de maneira exploratoria e qualitativa, fundamentada por categorias
embasadas no conceito de expressividade corporativa (Fombrun; van Riel, 2004). Os resultados
apontam como a gestdo da comunicagdo digital pode contribuir para o fortalecimento da
reputacdo organizacional ao estabelecer estratégias capazes de traduzir os valores
organizacionais em discursos coerentes, auténticos e atrativos para os publicos.
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Abstract: This research aims to reflect on the role of digital communication management in
strengthening the reputation of Brazilian startups through the analysis of communication
strategies of the startup Cromai. The choice of the object is due to the growth of the startup
business model and Cromai's prominence in the agribusiness technology sector. As a
methodological procedure, a content analysis (Bardin, 2011) was carried out on the startup's
Instagram and LinkedIn in an exploratory and qualitative manner, based on categories grounded
in the concept of corporate expressiveness (Fombrun; van Riel, 2004). The results indicate how
digital communication management can contribute to strengthening organizational reputation
by establishing strategies capable of translating organizational values into coherent, authentic,
and attractive messages for the public.
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Introducio

A sociedade contemporanea vivencia a era da inovag¢ao provocada pelo surgimento de
tecnologias que constantemente revolucionam a maneira como os individuos realizam suas
atividades (Veras; Porém, 2020). Esse cenario favorece o surgimento de negocios inovadores,
como as startups — um modelo de negdcio que nasce para desenvolver produtos e servigos em
condigdes incertas, tendo a inovagdo como centralidade de suas operacdes (Ries, 2011).
Segundo o Sebrae Startups®, em 2025, foram mapeadas 20.486 startups sendo o principal
segmento de atuagdo delas o setor de Tecnologia e Informacgao.

Diante desses dados e da importancia do crescimento empresarial sustentavel, esta
pesquisa considera a contribuicdo da comunicagdo na consolidacdo desses negdcios, tendo
como objetivo refletir sobre o papel da gestdo da comunicagdo digital no fortalecimento da
reputacao de startups brasileiras, a partir da analise de estratégias comunicacionais da startup
Cromai. A startup’, criada em 2017, é uma empresa do agronegdcio pioneira em solucdes
computacionais e de inteligéncia artificial para auxiliar o crescimento econdmico e sustentavel
de produgdes agricolas. A Cromai foi reconhecida como uma das startups mais promissoras no
agronegocio em visdo computacional pelo StartUs e conquistou o primeiro lugar do Prémio
Agrishow de Startups em 2023°.

Diante disso, este trabalho une linhas tedricas sobre gestdo da comunicagao e reputacao
para observar como esse modelo de negocio pode realizar a gestdo da comunicagao digital. Para
isso, foi realizado um estudo das redes sociais da startup por meio da andlise de conteudo
(Bardin, 2011), respaldada por categorias fundamentadas no conceito de expressividade
corporativa (Fombrun; van Riel, 2004). O estudo possibilitou identificar os potenciais das
mensagens produzidas no ambiente digital para o fortalecimento da reputagado da startup, fator

essencial para sua performance. Nesse sentido, a Cromai demonstra uma gestdo de

4 Dados coletados no Observatério Sebrae Startups referente aos indicadores sobre o panorama das Starfups
Brasileiras. Disponivel em: https://hml-observatorio.sebraestartups.com.br/pt-br/indicadores.

S Disponivel em: www.cromai.com/a-cromai/. Acesso em: 10 out. 2025.

8 Informagio disponivel em: https://globorural.globo.com/feiras/noticia/2023/05/campea-do-premio-agrishow-
de-startups-oferece-economia-de-65percent-na-aplicacao-de-herbicidas.ghtml. Acesso em: 23 abr. 2025.
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comunicacao digital capaz de transmitir seus valores e sua area de atuagao, potencializando

seus diferenciais estratégicos.

1. Gestao da comunicacio para o fortalecimento da reputacio de startups

A comunicacao € um processo inerente as relacdes humanas, sendo um fendmeno que
antecede a existéncia de uma organizac¢do por ser parte essencial de sua criacdo, manutencao e
preservacdo dos relacionamentos organizacionais (Kunsch, 2016). A partir dessa reflexdo, €
importante pensar sobre a gestao da comunicagao no contexto das organizagdes e seu potencial
para unir as necessidades organizacionais e dos individuos que interagem com ela. Por meio da
comunicagao ¢ possivel construir “relacionamentos corporativos bem-sucedidos que acontecem
de maneira programada e continuada, e se concentram prioritariamente nos publicos
propulsores das atividades que levam ao cumprimento da missdo da organizacao” (Franga,
2011, p. 264).

A partir desse entendimento, a gestdo da comunicagdo busca aplicar e manter uma
comunicagdo coerente, alinhada aos valores e objetivos da organizagdo, considerando as
particularidades dos publicos com quem a organizagao se relaciona e os meios pelos quais ela
pode interagir com eles (Kunsch, 2016). Kunsch (2016, p.176) considera que um ponto
fundamental para isso € a comunicacdo integrada, vista como “[...] uma filosofia capaz de
nortear e orientar toda a comunicacao gerada na organiza¢ao, como um fator estratégico para o
desenvolvimento organizacional na sociedade globalizada” (Kunsch, 2016, p.179). Assim, a
comunicacdo ¢ estabelecida com base em trés pilares: comunicagdo institucional,
administrativa, interna e mercadologica (Kunsch, 2016). Essa pratica permite pensar uma
comunicagdo que manifeste as mensagens relevantes sobre as organizagdes em diversas frentes
e para diversos publicos com o intuito de construir relagdes duradouras.

Nesse sentido, a gestdo da comunicacao quando pensada por meio de diferentes pilares
organizacionais, que priorizam contetdos alinhados aos valores e objetivos da organizacdo,
torna-se uma area estratégica (Weber, 2009). Isso demonstra a necessidade do alinhamento
estratégico junto aos os publicos para que a organizagdo consiga 0 apoio necessario para

executar as suas operagdes (van Riel, 2013). A partir desse processo sistémico, as organizagdes
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criam e reforcam seu valor, conquistando a “licenca para operar”’, elemento crucial para a
reputacao de diversos modelos e setores de negocios (van Riel, 2013), e, na perspectiva deste
trabalho, para startups que estdo iniciando sua trajetdria no mercado.

O grande potencial desse processo, ¢ a contribui¢do da comunicacdo para a construgao
e fortalecimento de ativos fundamentais para as organiza¢des como a reputacao, que permite a
uma organizagdo ser “[...] percebida de maneira constante como verdadeira e confiavel pelos
publicos diretamente vinculados a ela e depois pela opinido publica” (Franga, 2011, p.260).
Conforme afirma Almeida (2008), a reputagdo ¢ um recurso organizacional valioso por ser
unica e intransferivel que diferencia uma organizacao de seus concorrentes. Trata-se de um
reconhecimento construido ao longo do tempo, relacionado a capacidade da organizacao de
gerar valor para diferentes stakeholders. Essa reputagdo se forma a partir de multiplas fontes de
informacdo e experiéncias, fundamentando-se nas a¢des e comportamentos da propria empresa
(Almeida, 2008). A partir da ideia proposta pela autora, entendemos a reputacdo como
resultados de esfor¢os que unem diferentes areas para ser reconhecida pelos seus publicos de
interesse a partir de seu comportamento e propdsito.

Nesse sentido, o fortalecimento da reputagdo esté relacionado a confianga. Para Zanini
(2008, p. 66), a confianga das organizacdes “¢ um elemento necessario ¢ inseparavel de
qualquer sociedade, fundamental para a reducdo das incertezas e das complexidades das
relacdes humanas e promogao de certa ordem social, sejam quais forem os fins a que se
dedique”. A confianca ¢ um grande pilar para a reputacdo organizacional, pois € por meio dela
que uma organizagdo passa a ser credivel. Ou seja, os colaboradores aceitam as propostas da
organizagdo ¢ o publico externo consegue estabelecer uma relacdo baseada na confianga
(Zanini, 2008).

Para isso, uma boa gestdo da comunicagdo, que considera estratégias nos pilares
institucional, interno e mercadologico, impacta na forma como o publico interno e externo
percebe a organizagdo. Ao estabelecerem esse processo em busca do fortalecimento da
reputacdo, as organizagdes constroem lacos de confiangca com seus publicos de interesse por
meio de didlogos ¢ mensagens organizacionais (Franga, 2011). A partir dessa reflexdo
entendemos que a confianca é um elemento importante para startups por estimular percepgdes

de credibilidade sobre seu potencial para estabelecer suas relagdes com o mercado.
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Diante disso, € possivel atribuir parte do sucesso das starfups ao processo de
comunicagdo, que, em conjunto com outras areas, contribui para a promog¢ao de sua visibilidade
e distintividade. Isso porque, segundo van Riel (2013), a gestdo da comunica¢do pode
influenciar significativamente os resultados organizacionais ao selecionar mensagens
adequadas para envolver tanto o publico interno quanto o externo, promovendo a abertura para
a construcdo de relacionamentos com a empresa. Essas mensagens devem estar alinhadas aos
propdsitos e metas da organizagdo, a0 mesmo tempo, em que consideram as expectativas dos

stakeholders-chave.

2. A importancia da comunicacio digital para a reputacao das startups

Com a globalizacdo e o surgimento de novos canais de comunica¢do proporcionados
pela internet, ativos como imagem e reputagdo organizacional tornaram-se mais expostos,
sendo necessario estabelecer uma gestao da comunicag¢do capaz de atender as demandas e
particularidades do ambiente digital. Nesse contexto, Terra (2016, p. 263) destaca que a
comunicagao digital, na sociedade da informacao, configura-se como a forma comunicativa que
integra os individuos, instituindo um novo modo de se comunicar que influencia todas as esferas
das relagdes sociais, ndo apenas as comunicacionais, mas também as pessoais, interpessoais,
profissionais e institucionais.

Diante disso, a partir do ambiente digital as organizagdes conseguem estabelecer
estratégias de interagdo com os usudrios (publicos), que facilitam o acesso de informagdes
fundamentais (Saad, 2009). De acordo com Terra (2016, p.270), por meio das estratégias
digitais, as organizacdes usufruem de um espacgo para representar suas culturas, propdsitos,
dialogar com publicos e, assim, “[...] estabelecer um processo comunicacional fundamentado e
hipermidialidade, interatividade e multimidialidade” (Terra, 2016, p.270). Isso porque, a
visibilidade tornou-se um “[...] ponto de partida para a troca de informagdes que colabora para
a criacdo da identidade, imagem e reputacdo em busca da legitimagdo das organizagdes”
(Stasiak, 2014, p.10).

A comunicagdo digital potencializa as narrativas comunicacionais que valorizam e

geram visibilidade a forma de atuacdo da organizagdo, favorecendo a construcdo de
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relacionamentos sinérgicos entre os publicos e a organizagao. Para Saad (2009, p.331), “o foco
principal [...] € olhar para a comunicagao digital de forma integrada e, especialmente, de forma
oportuna e adequada no relacionamento entre publicos, mensagens e meios/formatos digitais”.
Nesse processo, as redes sociais constituiram ferramentas fundamentais para a interagdo e
comunicacao.

O conceito de rede social antecede o surgimento da internet e refere-se as estruturas de
relacionamento estabelecidas entre individuos, grupos ou instituigdes que compartilham
valores, objetivos ou informag¢des em comum (Souza; Quandt, 2008). Segundo Recuero (2006,
p. 14), as redes sociais na internet sdo formadas por atores que interagem entre si por meio do
computador. Assim, as redes sociais digitais podem ser entendidas como a expressao
tecnologica das redes sociais humanas, mediadas por interfaces digitais.

Sob essa perspectiva, as plataformas digitais configuram-se como ambientes dindmicos
de relacionamentos e constru¢do de sentidos entre publicos e organizagdes. Conforme destacam
Scroferneker et al. (2023), “nesses espagos virtuais, os publicos das organizagdes podem
interagir por mensagens, questionamentos, opinides, percepcdes, com a expectativa de serem
escutados”. Considerando a importancia dos relacionamentos organizacionais, esse cenario
proporcionou recursos tecnologicos que contribuiram significativamente para estreitar a
comunica¢do entre as organizagdes e seus publicos, potencializando o relacionamento entre
consumidores e empresas (Ferrari, 2016).

Nesse sentido, Saad (2009) compreende que a presenca digital das organizagoes deve
acontecer aliada ao plano de comunicacdo da organizagdo, para que a partir disso seja possivel
construir e transparecer a cultura ¢ a imagem organizacional, bem como os seus propositos
capazes de dialogar com os seus publicos. Isso perpassa pela estratégia digital, que deve resultar
da defini¢do dos sistemas de representagdo organizacional para materializar a presenga digital
(Saad, 2005). Embora os sites e portais corporativos sejam as formas mais visiveis dessa
representacdo, ha uma multiplicidade de outros recursos digitais, aplicativos, redes sociais,
newsletters, ambientes interativos, que podem ser mobilizados conforme o publico, o tipo de
mensagem ¢ os resultados esperados (Saad, 2005). E nesse ponto que a autora ressalta a “arte
de comunicar sem a perda da eficacia”, um desafio que combina sensibilidade estética, dominio

técnico e coeréncia estratégica (Saad, 2005, p.15). A partir dessa ideia, compreendemos que a
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gestdo da comunicagdo digital tem uma grande importancia para as startups por propor
estratégias que exaltem os diferenciais competitivos das organizagdes em redes sociais ou

canais de comunicagao na internet.

3. Metodologia

Diante do objetivo proposto, foi realizada uma anélise de conteudo (Bardin, 2011) de
carater qualitativo e exploratdrio voltada a comunicagdo digital da starfup Cromai. A escolha
da organizacdo considerou a forte presenca digital e o reconhecimento de suas solugdes
tecnologicas para o setor do agronegdcio. O estudo analisou conteudos coletados no Instagram’
e LinkedIn® da empresa, durante os meses de abril, maio e junho de 2023, periodo de grande
visibilidade para a organizacdo devido ao acontecimento da Agrishow, maior feira de
tecnologia agricola do Brasil®, quando venceu o Prémio Agrishow de Startups 2023. Assim, o
periodo analisado abrange trés fases distintas (pré, durante e pds-premiagdo) para considerar
estratégias diante da visibilidade midiatica conquistada a partir do evento.

Do ponto de vista ético, e considerando as orientagdes sobre ética em pesquisa em
ambientes virtuais (Comité de Etica em Pesquisa, 2020), foram utilizados apenas dados
publicos da startup referentes ao discurso organizacional disseminado para autopromoc¢ao
institucional a partir das postagens realizadas em plataformas nas redes sociais, preservando o
respeito ao trabalho de comunicac¢do desenvolvido pela organizacdo. Para isso, a analise foi
conduzida com o propdsito de observar as praticas de gestdo da comunicagao digital de acordo
com os critérios da gestdo da reputacdo fundamentados por categorias tedricas baseadas no
conceito de expressividade corporativa proposto por Fombrun e van Riel (2004). Para os
autores, existem atributos estratégicos de expressividade corporativa que proporcionam
resultados positivos para sua reputacdo por meio da comunicagdo, sdo eles: visibilidade,

autenticidade, transparéncia, consisténcia e distintividade.

" Disponivel em: https://www.instagram.com/cromai.agtech/. Acesso em: 23 abr. 2025.
8 Disponivel em: https://br.linkedin.com/company/cromai. Acesso em: 23 abr. 2025.
% Disponivel em: https://www.agrishow.com.br/pt/home.html. Acesso em: 23 abr. 2025.
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Com base nesses atributos e seus conceitos foram definidas categorias para analisar os

contetidos das postagens nas redes sociais quantificando a frequéncia dos indicadores de

expressividade em cada postagem, conforme modelo de analise apresentado no quadro 1:

Quadro 1. Critérios de analise da expressividade corporativa

Categoria Descricao Indicadores de expressividade
- Compartilhamento de informacdes estratégicas
sobre a sua atuagdo;
Visibilidade Analisar a capacidade de comunicag@o para - Compartilhamento de informacdes sobre a
estar visivel ao publico. organizacao;
- Promog@o das conquistas midiaticas ou
cendrios de visibilidade;
- Reafirmacdo dos seus valores e compromissos.
- Informag@o acessivel e visivel,;
- Divulgagao oportuna de informagoes;
Transparéncia | Analisar a capacidade de comunicagdo em - Conteudos que permitem realizar avaliagdo da
tornar as informagdes acessiveis e visiveis organizacao;
para os seus diferentes publicos. - Informagoes que permitem aos usuarios
compreender a situacao operacional da
organizagao;
Analisar caracteristicas de uma comunicacio | - Principios claros e propdsitos bem definidos;
Autenticidade | auténtica e verdadeira em relagao as - Apresentagdo da organizagao;
informagdes sobre os principios e propdsitos - Expressar em suas agdes de comunicagdo os
da organizagdo. seus valores.
Consisténcia Analisar a regularidade das publicagdes e - Capacidade de produzir conteudo de forma
producdo de conteudo em seus meios digitais. | constante.
Distintividade | Analisar a capacidade da comunicagdo gerar - Slogan;
informagdes que a destaquem, - Logotipo;
proporcionando distintividade. - Comunicagao relevante para o publico;
- Evidéncia dos fatos histéricos da organizacdo;
- Uso de apelo emocional por meio de imagens.

Fonte: Adaptado de Segurado (2024, p. 66).

4. Resultados e discussoes

Para refletir sobre a gestdo da comunicacao digital da Cromai, observando de que forma

as mensagens contribuem para fortalecer sua reputacdo, foram analisadas 32 publicagdes no

Instagram e 25 no LinkedIn durante o periodo do estudo. De modo geral, observou-se que a
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organizacao produz contetdos capazes de fortalecer a sua reputacao, favorecendo a conexao
entre diferentes publicos a partir dos pilares da expressividade corporativa. Somando as
observagdes realizadas no Instagram e no LinkedIn da startup, foi possivel identificar a

frequéncia das categorias, conforme quadro 2:

Quadro 2. Categorias da Expressividade Corporativa no Instagram e LinkedIn da Cromai

Categorias Frequéncia no Frequéncia no
Instagram LinkedIn
Distintividade 146 104
Transparéncia 100 74
Visibilidade 78 67
Autenticidade 55 41
Consisténcia 32 25

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

De acordo com os resultados, foi possivel identificar a frequéncia com que as categorias
de expressividade apareceram nas publicacdes analisadas. Observou-se que as categorias de
distintividade e transparéncia foram as mais recorrentes, o que evidencia que a organizagao
adota uma comunicacao capaz de diferenciar sua atuagao em relagdo a outras institui¢des. Além
disso, seus conteudos se mostram acessiveis ¢ demonstram, de forma transparente, como a

organizagdo desenvolve suas atividades.

Quadro 3. Caracteristicas de Distintividade

Categorias Caracteristicas analisadas Resultados no | Resultados no
Instagram LinkedIn
Slogan 32 20
Distintividade |ldentidade Visual 32 21
Comunicagao relevante para o publico 32 25
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Uso de apelo emocional por meio de
) 31 23
imagens

Divulgacdo de fatos histéricos da 6 s
organizagao

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

Na categoria de distintividade, identifica-se a capacidade da organizagdo em produzir
comunicados relevantes para o publico que segue o perfil da Cromai. Nesta categoria foram
consideradas as seguintes particularidades: a capacidade da organizagdo em produzir
publicacdes que correspondem aos interesses dos publicos enquadrados como clientes,
investidores e potenciais colaboradores, além de temas ligados ao agronegdcio. Desta forma,
todas as publica¢des pontuaram diretamente ou indiretamente a um desses elementos, fator que
corrobora para que a startup consiga atrair e desenvolver relacionamentos a partir da divulgacao
de publicacdes chamativas.

A partir dos resultados, ¢ possivel evidenciar a predominancia de algumas
caracteristicas quando comparada a outras, exemplo disso, pode ser verificado na categoria de
distintividade onde as caracteristicas de slogan e logo foram identificadas em todas as
publicagdes. Isso porque, os comunicados da Cromai apresentam elementos que sdo capazes de
identificar os comunicados da organizagao por meio do seu logotipo ou uso de cores que
correspondem a paleta da startup. J& nas legendas das publicagdes compreende-se a presenga
do slogan a partir de frases que reforgam a caracteristica ¢ o desejo da organizacdo em

revolucionar o agronegocio.

Quadro 4. Caracteristicas de Transparéncia

. ‘o . Resultados no| Resultados
Categorias Caracteristicas analisadas .
Instagram | no LinkedIn
Divulgacao oportuna de informagdes 32 25
Transparéncia |[nformacdes acessivel e visivel 32 25
Contetdos que permitem realizar avaliacdo da 18 12
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organizagao

Informagdes sobre a situagdo operacional da

N 18 12
organizagao

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

Outra categoria que apresentou bastante evidéncia foi a transparéncia, pois todas as
publicagdes apresentam a divulgagdo oportuna de informacgdes, seja por meio da produgao de
contetidos ligados aos beneficios das solugdes, feedback de colaboradores, apresentacdo das
conquistas e participagdo em eventos da organizagdo. Ao levarmos em consideragdo que este
material estd presente no Instagram, sendo um perfil aberto ao publico, essas informacdes

podem ser categorizadas como acessivel e visivel para quem desejar acessa-las.

Quadro 5. Caracteristicas de Visibilidade

. e . Resultados no |Resultados no
Categorias Caracteristicas analisadas .
Instagram LinkedIn
Compartilhamento informagdes sobre a 24 18
organizacgao
Compartilhamento de informagdes estratégicas 2 1
sobre a sua atuacéo
Visibilidade
Reafirmagdo dos seus valores e compromissos 22 16
Promogao das conquistas midiaticas ou cenarios de
C 10 12
visibilidade

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Na categoria de visibilidade, uma caracteristica que chamou aten¢do da pesquisa foi a
capacidade da Cromai em produzir conteudos estratégicos sobre a atuacao da organizagao, seja
por meio de informacdes que levam ao entendimento pratico de como funciona a solugdo da
organizac¢do; além da presenga de comunicados que reforcam as areas de atuacao da startup.
Dentro da categoria de visibilidade, foi possivel perceber que os contetdos presentes no
Instagram evidenciam os valores ¢ o compromisso da sfarfup em produzir solucdes

tecnologicas que sejam capazes de revolucionar o agronegdcio.
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Quadro 6. Caracteristicas de Autenticidade

Categorias Caracteristicas analisadas Resultados no Restlltados
Instagram no LinkedIn
Apresentacdo da organizagio 22 16
Autenticidade |EXPressar em suas agdes de comunicagdo os seus 17 18
valores
Principios claros e propdsitos bem definidos 16 7

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A categoria de autenticidade indica que, nas publicacdes da organizacdo, ¢ possivel
observar elementos que contribuem para que o publico externo compreenda seus valores ¢ a
forma como busca atuar no mercado. Essa caracteristica ¢ especialmente relevante, pois pode
favorecer a atragdo de clientes, investidores e até mesmo colaboradores que se identificam com

a visao e os valores da empresa.

Quadro 7: Caracteristicas de Consisténcia

Categorias Caracteristicas analisadas Resultados no | Resultados
Instagram no LinkedIn
Capacidade de produzir conteuido de forma
Consisténcia 32 25
constante

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025).

Por fim, a categoria de consisténcia evidenciou que, no periodo analisado, a organizagdo
manteve uma producao constante de conteudo, o que contribui para manter a marca ativa e
visivel. As publicagdes destacam suas diferentes frentes de atuacdo, produtos, equipe e
participacdo em eventos, reforcando a continuidade e a solidez de sua presenca comunicacional.

A andlise das postagens revelou que a maior parte dos conteudos do recorte temporal
contempla os critérios definidos pelas categorias de expressividade corporativa. Esse resultado
evidencia a atuagdo estratégica da gestdo da comunicagdo na producdo de conteudos que
contribuem para a construgdo e o fortalecimento da reputacdo da organizagdo. A andlise das

publicag¢des no LinkedIn da Cromai evidenciou que a gestdo da comunicacao da startup também
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produz contetidos que refor¢am sua expressividade corporativa, resultado semelhante ao
identificado no Instagram. No entanto, observou-se variagdo na frequéncia de algumas
caracteristicas ao longo da analise, em razdo da dinamica propria da plataforma. Um exemplo
disso ocorreu na categoria de distintividade, na qual foram identificadas republicacdes de
matérias que mencionam a Cromai. Por se tratarem de contetdos de terceiros, essas postagens
ndo exibiam elementos visuais como o logo ou o slogan da organizag¢do, o que impactou a
pontuacdo obtida nessa categoria.

Em contrapartida, as publicagdes presentes no LinkedIn contribuem para que a startup
construa a sua reputagdo, por meio da producdo de conteudos constantes, com tematicas
relevantes para o publico de interesse que sdo capazes de apresentar informagdes estratégicas
sobre a sua atuagdo. Além disso, algo que se destaca ao longo da analise ¢ capacidade de gestao
da comunica¢do utilizando imagens que se relacionam com as tematicas do agronegocio,

favorecendo que a categoria de distintividade seja fortalecida.

Consideracoes finais

A partir da unido das linhas tedricas e das analises, foi possivel cumprir o objetivo de
refletir sobre o papel da gestdo da comunicacdo digital no fortalecimento da reputacdo de
startups brasileiras. Por meio das reflexdes tedricas entendemos a importancia da gestdo da
comunicagdo para as organizagdes € 0s potenciais estratégicos que esse elemento possui para a
performance organizacional. A partir da comunicagdo organizacional integrada
compreendemos 0s conceitos que sustentam a teoria e a necessidade de aplica-la diante de um
contexto organizacional que produz diferentes tipos de comunicagdo. Sendo a comunicagdo
organizacional integrada entendida como um dos pilares para o fortalecimento da reputagao.
Por meio das teorias entendemos que essa pratica também € aplicavel para as startups que estao
iniciando suas operacdes e desejam crescer e ganhar destaque no mercado.

Compreende-se a importancia da gestao da comunicagdo como um elemento necessario
para que as organizagdes se comuniquem € gerem conexao com o seu publico de interesse,
fortalecendo relagdes econdomicas e substantivas e proporcionando resultados no desempenho

do negdcio. Para isso, a comunicagdao digital, ao compartilhar mensagens organizacionais
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transversais aos pilares da comunicacao organizacional integrada (institucional, mercadologico
e interno), favorece potencializar a disseminagdo ¢ o conhecimento dos publicos sobre os
propositos de uma organizagao.

A partir da analise dos conteidos da Cromai no Instagram e no LinkedIn, com base nas
categorias de expressividade corporativa, foi possivel compreender, de maneira pratica, como
startups brasileiras podem gerenciar sua comunica¢do de forma estratégica. Observou-se que
as mensagens publicadas no ambiente digital exercem papel central no fortalecimento da
reputacdo organizacional, uma vez que permitem a empresa atrair diferentes publicos, como
investidores, colaboradores e clientes, e reforcar sua identidade institucional a partir de
mensagens diversas sobre seus negocios e processos. Refletir sobre a gestdo da comunicagao
para o fortalecimento da reputacgdo significa pensar em estratégias capazes de traduzir os valores
organizacionais em discursos coerentes, auténticos e atrativos para os publicos de interesse.

Nesse sentido, este estudo contribui ao demonstrar, a partir de um caso concreto, como
os principios tedricos da expressividade corporativa podem ser aplicados a pratica
comunicacional das startups. Além disso, a importdncia de uma pensar uma comunica¢ao
pautada na escuta, na coeréncia discursiva e na gestao da presenga digital a partir dos principios
organizacionais. Por fim, os resultados obtidos podem servir de referéncia para futuras
investigacdes sobre comunicacdo digital e reputagdo em outros contextos organizacionais,
ampliando o debate sobre o papel estratégico das estratégias na consolidacao da imagem e da

credibilidade das startups no cenario contemporaneo.
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