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Engajamento e audiéncia de sites jornalisticos nas midias sociais
em Parintins, no Amazonas

Engagement and audience of journalistic websites on social media
in Parintins, Amazonas

Nataly Jéssica de Oliveira Matos'
Soriany Simas Neves?

Resumo: A pesquisa analisou a forma como dois sites jornalisticos de Parintins, no Amazonas,
interagem em suas redes sociais digitais. Utilizou-se Canavilhas (2003), Recuero (2009),
Gillmor (2004) para compreender tais mutagdes no Amazonas. Como resultados, perceberam-
se as diferengas entre o Jornalismo cléssico e o Jornalismo nas redes sociais frente as mudangas
tecnoldgicas desde o advento da internet na década de 90, que exigem maior rapidez da
disseminagdo das noticias, através do uso de plataformas online, o que afeta diretamente a
veracidade e qualidade das noticias, bem como as repercussdes de uma maior interatividade no
uso de novos formatos das plataformas digitais.
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Abstract: The research analysed how two news websites in Parintins, Amazonas, interact on
their digital social networks. Canavilhas (2003), Recuero (2009) and Gillmor (2004) were used
to understand these changes in Amazonas. As a result, the differences between classic
journalism and journalism on social networks were noted in light of the technological changes
since the advent of the internet in the 1990s, which require faster dissemination of news through
the use of online platforms, directly affecting the accuracy and quality of news, as well as the
repercussions of greater interactivity in the use of new digital platform formats.
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Introducio

O jornalismo surgiu com a necessidade de passar informagdes entre as pessoas, por
meio da escrita. Entretanto se consolidou apenas no inicio no século XVII e o seu principal
objetivo era escrever sobre fatos e acontecimentos da época. Segundo Aratijo (2010): no século
XV, Gutemberg deu inicio, com a revolucdo da prensa grafica a partir de tipos moveis, a uma
nova forma de materializagdo da escrita. Com suas ideias e diversas expressoes possibilitou a
difusao da informagdo em escala crescente, até culminar, a partir do século XVIII, numa escala
industrial. Logo apés, observa-se que, os livros tornaram-se o fio condutor de novos
pensamentos, pois filésofos e poetas passaram a aplicar tal meio para disseminar os
pensamentos, fazendo com que suas ideias se espalhassem na sociedade. Segundo Bandeira
(apud Melo, 2005) as impressdes sobre a humanidade resultaram dos seguintes processos: as
gazetas, com informagdes uteis sobre a atualidade; os pasquins, folhetos com noticias sobre
desgragas alheias; e os libelos, folhas de carater opinativo. A combinagdo desses trés tipos de
impressos resultou, no século XVII, no conceito de jornalismo que conhecemos.

Com um tempo o Jornalismo foi ganhando mais visibilidade, passando por diversas
mudancas tecnologicas em decorréncia das alteracdes causados pela internet ¢ a tecnologia.
Atualmente, ¢ evidente que o jornalismo impresso tem sido progressivamente deixado de lado
ao longo dos anos. O avango da tecnologia, a rapida propagacgdo da internet e a industrializa¢ao
dos meios de comunicagdo tém gerado uma série de desafios para as empresas de jornalismo e
sobretudo para o jornalismo impresso. Hoje muitos jornais optam por investir em versdes online
¢ procuram estratégias digitais para alcancar um publico maior. Com o surgimento de novas
tecnologias moveis, t€ém-se a necessidade de se adaptar em novos meios de comunicacao,
incluindo aplicativos, midias sociais e entres outras.

Embora o termo “rede social” ja existisse antes do surgimento da internet, essa forma
de sociabilidade ¢ antiga a medida que se refere a grupos de individuos interconectados por
lagos sociais, profissionais, familiares ou comunitarios. A diferenca é que, com a chegada da
internet ¢ o avango das redes sociais online, as redes sociais ampliaram significamente a
capacidade das pessoas de se conectar uma com as outras, compartilhando informagdes,

experiéncias e interesses, criando uma outra dimensao de interagado social. Para Recuero (2009),
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as redes sociais na internet sdo constituidas de representacdes dos atores sociais e de suas
conexdes, ou seja, sdo compostas por perfis que formam uma estrutura de representagdes. Pelo
fato da internet ser um lugar amplo, as vezes esses atores sociais geram complicagoes
(problemas) no espago digital (Machado, 2003, p 101), a exemplo do que hoje denominam
como discursos de 6dio e desinformagao.

Segundo Dickmann (2017), o advento da internet trouxe novas formas de
comunicacao. E essas ttm mudado o cotidiano do ser humano, aumentando a velocidade de
emissao e recepcao de informagdes no dia a dia, tornando mais facil o acesso aos meios de
comunicagao as mais diversas classes sociais. E nesse imediatismo, o jornalismo desde a década
de 90 do séc. XX vem passando por mudancas complexas, que impactam na forma de mediagao
com os leitores e a sociedade. Logo, essa era digital trouxe praticidade e muitos desafios na
maneira com que o profissional apura, produz e dissemina o conteudo jornalistico.

Na realidade contemporanea o jornalismo esta a cada dia mais digitalizado em seus
meios. Isso ajuda a disseminar noticias de forma répida e claro, um acesso mais amplo as
diversas fontes de informagdes. Porém, traz obstaculos como a disseminacao de fakes news e a
necessidade de verificagdo de redes (fontes) confidveis. H4 também uma énfase maior na
rapidez da propagagdo de noticias, através do uso de plataformas online e nas redes sociais
digitais, o que afeta diretamente a veracidade e qualidade das noticias. No entanto, ha esforgos
para promover um jornalismo de qualidade, com checagem de fatos e analises aprofundadas.

A principio, a producdo do jornalismo nas midias digitais no Amazonas tem passado
por diversas transformagdes significativas na realidade atual. Com a incorporacao das midias
sociais, os veiculos jornalisticos coletam noticias por meio de entrevistas e pesquisas de fatos
ocorridos. O processo na produ¢do de noticias € um processo que envolve inimeras etapas,
apuragdo e comprovacdo. Diante de um fato, essas informagdes sdo verificadas
cuidadosamente, sdo organizadas e redigidas em formato de reportagem ou noticias. Em
seguida, as noticias sdo adaptadas para serem publicadas nas midias sociais, como sites, redes
sociais, a exemplo do Instagram e paginas de perfis no Facebook. Apesar disso, ¢ comum que
os meios de comunicacao utilizem recursos multimidia, dentre eles podemos citar: fotos, videos

e infografico em busca de enriquecer a matéria.
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Segundo Terra (2011) devido as caracteristicas das midias sociais: formato de
conversagdao € nao mondlogo; tendéncia a comunicacdo bidirecional e em rede, e a evitar a
moderacdo e a censura; as pessoas passam a ser protagonistas e ndo mais as organizagdes ou
marcas, ou seja, quem esta no controle da interacdo com as organizagdes sao 0s proprios
usuarios; os principais valores seriam honestidade e transparéncia, em tese; a distribuicdo ¢é
priorizada face a centraliza¢do, visto que existem varios interlocutores, que acabam por
enriquecer a informagao e a tornar heterogénea.

Segundo Canavilhas (2003, p. 01), o Webjornalismo pode explorar todas as
potencialidades que a internet dispde, oferecendo um produto completamente novo”. Diferente
dos meios de comunicagao tradicionais, como radio e televisdo, as plataformas permitem uma
conversa em tempo real e continua, onde os publicos compartilham suas opinides, criticas e
experiéncias. Essa comunicacgdo ocorre de forma bidirecional, sendo assim as pessoas podem
responder e se conectar umas com as outras.

Além disso, nessas plataformas digitais, os usuarios t€ém algum controle da interacao
com organizagdes e marcas, tornando-se por muitas vezes protagonistas da comunica¢do. Para
alcancar um publico maior, as midias sociais sdo uma excelente ferramenta para o jornalismo.
Atualmente, os veiculos de comunicagdo vém se adaptando com as plataformas e buscando
sempre inovar, visando ¢ claro, em oferecer noticias cada vez mais de uma ultima hora, com
rapidez e clareza. Com isso, os meios de comunicacdo foram inovando e usam paginas no
Instagram e Facebook para disseminar as noticias, usando estratégias diferentes, pois cada rede
social possui um publico diferente. E por meio das redes, cria-se um vinculo com o publico o
qual consome as noticias daquela plataforma.

Nota-se que as organizagdes passaram a recorrer cada dia mais as midias sociais, tendo
em vista o fato de terem encontrado nesse ambiente uma maneira de se associar € comunicar
diretamente com a sua audiéncia de interesse. Ja Teixeira (2012, p. 95) define como “grupos de
pessoas com interesse em comum, que curtem, compartilham e conversam sobre temas”, ndo
exclusivamente na internet. Marteleto (2001, p.72) define a rede social como a representagao
de um “conjunto de participantes autdbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados”. Sendo assim, destaca como as redes sociais digitais envolvem as

suas audiéncias com varios interesses em comum, que interagem e compartilham suas ideias,
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quanto online como off-line. Além ¢ claro, de promover a interacdo entre as pessoas,
permitindo o compartilhamento de valores e recursos, além de disponibilizar a construcao de
comunidades ¢ o fortalecimento de lagos sociais.

Por meio das redes sociais digitais ¢ possivel criar grupos de diferentes interesses para
compartilhar noticias e fatos de tltima hora. O jornalismo se incorpora nas midias sociais
através do compartilhamento de noticias feito pelas pessoas, interagindo com o publico e o0 uso

de contetido multimidia principalmente.

1. Metodologia

A pesquisa ¢ de natureza quali-quantitativa e a analise metodologica assentou-se nos
pressupostos da etnografia virtual de Hine (2000, 2005), citada por Fragoso, Recuero e Amaral
(2012), a fim de averiguar sob a Otica qualitativa das estratégias de interagdes, como também o
seu volume nas midias sociais Facebook e, Instagram para alcance e engajamento dos veiculos
analisados.

Para Hine (2005, p. 41),

conforme os estudos de Fragoso, Recuero e Amaral (2012), ao contrario
da etnografia tradicional, em que a observagdo participante é o
protocolo mais usual, na etnografia virtual, a intencao ¢ analisar as
reagdes de interagdo mediadas pelo computador e acrescentamos aqui,
mais usualmente nos dias de hoje, pelo celular.

Em um primeiro momento, realizamos revisdo de literatura com autores do Jornalismo
digital e multiplataforma. Em um segundo momento, quanto a natureza da pesquisa
quantitativa, foi realizado um acompanhamento das estratégias e quantidade de interagdes do
engajamento da audiéncia, bem como os prints destas para posterior analise do corpus. Nesse
sentido, as técnicas de coletas de dados foram o diario de campo, com observacdo participante
online durante dois meses, ¢ captura de prints de algumas interagdes selecionadas dos perfis de
midias sociais dos sites jornalisticos Parintins Press e Sumauma. Nessa pesquisa adotaram-se

as métricas de engajamento nas midias sociais mais conhecidas, conforme Coelho ¢ Almeida
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(2016), citados por Pinheiro e Ponstiguel (2018), a saber: No Facebook: emoticons,
comentarios e compartilhamentos, no Instagram: comentarios, curtidas e visualizagdes, os
compartilhamentos e visualizagdes nos status das audiéncias dos perfis dos sites jornalisticos
investigados.

Para o desencadeamento da segunda etapa da pesquisa, utilizamos os métodos
qualitativo, com énfase, sobretudo em revisao bibliogréfica e nas andlises do corpus a partir da
etnografia virtual. As analises dos perfis jornalisticos foram de dois sites a saber: Parintins
Press® e Portal Samatima®, os quais acompanhamos por dois meses as estratégias utilizadas por
cada perfil. Dessa forma, analisamos estratégias que foram utilizadas nas plataformas digitais,
a fim de compreender a aplicacdo dos mesmos. Com base nessa visdo, buscamos compreender

como ocorre a incorporacdo de estratégias nas redes sociais digitais no Amazonas.

2. Resultados e discussoes

Na primeira andlise, observou-se que, o Portal de noticias Samaumé consiste em
produzir jornalismo abordando a realidade social de Parintins, com temas relacionados a
politica, cultura, e questdes ambientais da regido amazonica, com o objetivo de fornecer
contetido jornalistico para o publico local. O site busca disponibilizar uma visdo ampla e
informativa sobre os ocorridos e questdes que sdo relevantes para os leitores, permitindo que
as pessoas, independentemente de sua localizacdo, possam ter acesso as informagdes precisas e
contextualizadas sobre Parintins.

No site, os leitores podem encontrar reportagens, entrevistas, fotos e videos sobre os
acontecimentos mais importantes da regido, contendo uma abordagem jornalistica séria e ética
ao propagar as informagdes. Além do mais, o site oferece a possibilidade para os leitores
deixarem seus comentarios e de certa forma interagirem com as noticias através das redes

sociais, com isso os leitores podem dar sua opinido sobre a tematica abordada.

3 Disponivel em: https://www.parintinspress.com.br/.
4 Disponivel em: https://portalsamauma.com/parintins-am.
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Ao observarmos o portal, percebe-se que ¢ uma fonte confidvel de informagdes para os
moradores da cidade e para aqueles que se interessam pelos acontecimentos da regido. Logo
abaixo podemos observar como o site estd organizado, vale salientar que as noticias estdo
devidamente separadas e organizadas para que o leitor tenha uma boa visao estética ¢ uma
leitura dos fatos.

O Portal de noticias Samauma foi criado

Figura 1. Pagina inicial do portal

em junho de 2019 como resultado de um
trabalho de conclusdo de curso das jornalistas

Bruna Karla e Kamila Morais. A partir de 30 de

setembro daquele mesmo ano, o site passou a

ser atualizado com conteido de Parintins, . — . 5
Prefeito de Parintins assina convénios

buscando abordar o cotidiano. Logo na sua de mais de R$ 71 milhes com a Caixa
Economica para obras de infraestrutura
pégina inicial apresenta uma interface com Us contratos abrangem a construgdo da Maternidade

do Baixe Amazonas, uma creche no bairre tadna 1,
um Espago Esportive Comunitario na futura Vila
Olimpica e urm Llerminal Muvial luristico,

blocos horizontais, geralmente encontrado em
sites jornalisticos.

No canto superior esquerdo, sdo

vz

disponibilizados icones de acesso as redes e e

. . Fonte: Captura de tela do Site do Portal (2024).
sociais do site (como Instagram, Facebook,

Twitter e WhatsApp), seguidos pelas ultimas noticias e diversas editorias, como Brasil, cidades,
cultura, economia, entretenimento, esportes etc. No canto superior direito, ha uma opg¢ao de
busca por editorias e noticias. Os destaques sdo atualizados com matérias recentes e

predominam noticias da editoria politica.
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A estrutura do Portal Samauma ¢é organizada e utiliza os recursos do site para oferecer
variedade e visibilidade aos leitores, exibindo anuncios e mantendo os destaques atualizados
conforme as noticias do dia.

Ao lado, a plataforma mostra noticias Figura 2. P4gina do Portal Samatima
recentes organizadas em diferentes blocos, Mais noticias
cada um com um titulo e uma editoria, o que

contribue para uma boa visdo das pessoas

Brasil estima déficit de RS 20 bi com insumos
farmacéuticos Importadas

0 por 3 a 0 no vilei femining

Brasil vence Jap

que acessam diariamente o site. Depois das

informacdes resumidas, é elaborado um
anuncio do Sorteio Parintins da Sorte, que

acontece na cidade de Parintins e ¢ aberto a

participantes de cidades proximas. Esse hmos ; 22‘:””@“&;;‘;‘{::5‘”““‘““"_‘"‘""“"3
anuncio ¢ fixo no site, salientando as cores, .
logotipo e informagdes de contato dos
patrocinadores. Um fato interessante € que os

resultados do sorteio sdo transmitidos ao vivo

Fonte: Captura de tela do Portal (2024).

por meio das redes sociais do portal.

O portal Samaiima também interage de forma eficiente com o publico através de
diversas estratégias que visam ampliar a propagacao de informagdes e promover o engajamento
entre o jornalista e o leitor. Uma das maneiras pelas quais o portal interage com seu publico ¢
por meio midias sociais digitais, mantendo perfis ativos no Facebook, Instagram e Twitter.
Através dessas plataformas, sdo compartilhadas noticias, videos ¢ outros conteudos importantes
para os seguidores, que podem interagir através de curtidas, comentarios € compartilhamentos.
Diante disso, vale ressaltar que as plataformas que o Portal mais se destaca, em questdo sdo o

Instagram e Facebook.
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Figuras 3 e 4. Fotos do Perfil

I portalsamaumacficial
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saquidores seguindo

strokah18, pollypontes20 e outras

Seguin... Menzagem Contato

Amazonas

Em Apui, bombelros da Operagio Acelro combatem
incéndic em area de pasto

Fonte: Captura de tela (2024).

Logo acima, podemos ter uma visdo estética do perfil do Samatma (Portal de noticias)
onde podemos notar que estd devidamente organizado. Vale salientar sobre os destaques
atualizados, os quais chamam a atencao do leitor ao entrar no perfil. Atualmente o seu perfil no
Instagram conta com mais de 5 mil seguidores, um publico pequeno comparado a sua pagina

no Facebook, o que podemos notar a diferenca de engajamento entre ambos.
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Figura 5 e 6. Fotos da Pagina

Portal Samatma
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@ Péagina - Site de noticias e midia
5meses Curtir Responder @O 2

& portalsamauma.com .
@ Pablo Funds Clestiano Marques w...

Fonte: Captura de tela (2024).

Ao observarmos, vimos que, a pagina do Portal Samatima do facebook conta com mais
de 50 mil seguidores e que o engajamento ¢ maior comparado ao perfil do Instagram. Além do
total de seguidores, as curtidas e comentarios também s3o maiores. De acordo com o Portal de
noticias G1, o Brasil ocupa o 3° lugar no ranking global de acessos as redes sociais de acordo
com os dados recentes da Comscore. As redes sociais como YouTube, Facebook e Instagram
sdo as mais acessadas pelos brasileiros. Embora o Instagram tenha um alcance maior, o
Facebook continua dando maior visibilidade para portais de noticias no Amazonas.

Além disso, o portal também fornece um sistema de comentarios em seu proprio site,
permitindo que os leitores expressem as suas opinides e debatam sobre os temas abordados das
matérias publicadas. Com isso, a interacdo ¢ estimulada e a participagdo do publico ¢
valorizada, criando um vinculo de confianga entre ambos, e fazendo com que o ambiente se
torne um local de troca de ideias. Outra estratégia importante e utilizada pelo portal ¢ a
realizacdo de enquetes e pesquisas de opinido, nelas permitem que os leitores possam manifestar
suas preferéncias ¢ pontos de vista sobre determinados assuntos. Essas informagdes sdo de
grande finalidade para direcionar a producdo de conteudo e garantir que as noticias publicadas

sejam relevantes e interessantes para o publico-alvo.
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Diante disso, a pagina de noticias promove a interagdo com o publico por meio de
eventos e acdes presenciais, assim como cobertura de festivais locais, entrevistas ao vivo e
sorteios, como ja mencionado o Sorteio Parintins da Sorte. Essas iniciativas contribuem para
fortalecer o relacionamento com os leitores e promover a marca do portal na regido. Além disso,
a elaboracdo de contetido de qualidade e relevante, aliada a cobertura de temas locais e regionais
contribui para atrair um publico fiel e interessado nas noticias veiculadas.

Em resumo, o portal de noticias Samatima mantém o vinculo de confianga com o publico
de maneira ativa e diversificada, utilizando estratégias que tém como objetivo fortalecer o
relacionamento com os leitores, promover a participagdo e disseminar noticias de maneira
rapida e de facil acesso.

Nesta segunda andlise, notamos que, o Portal de noticias Parintins Press desempenha
um papel fundamental para a cidade, contribuindo com informagdes locais sobre diversos
temas. O Parintins Press utiliza as redes sociais como uma ferramenta fundamental para a
propagacao de noticias e alcancar um publico mais ativo e amplo.

As estratégias que o site utiliza incluem a publicagdo de manchetes ou trechos de
noticias em plataformas digitais como por exemplo o Facebook, Twitter, e Instagram, com links
que direcionam para o site, incentivando os seguidores a lerem a matéria completa. Dessa
maneira, eles utilizam recursos visuais atraentes, como imagens ou videos além de um titulo
bem trabalhado, para chamar a atencao dos usuarios e desse jeito engaja-los com o contetido
jornalistico.

O uso de hashtags relevantes se faz presente para que a noticias tenham um maior
alcance e contribuam para a interagao frequente com os seguidores.

Partindo dessa visdo, eles muitas vezes aproveitam eventos ou datas importantes para
criar conteudos especificos e com isso impulsionar o alcance das informagdes divulgadas. O
Parintins Press utiliza as redes sociais também como um meio eficaz de levar suas noticias ao
publico, aplicando estratégias como publica¢des atrativas, interagdo com os seguidores € 0 uso

inteligente de hashtags para ampliar o alcance de seu contetido jornalistico.
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Figura 7. Pagina do Portal Parintins Press
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Fonte: Captura de tela do Portal Parintins Press (2024).

No site nota-se, um botdo de saiba mais, no qual direciona o leitor para uma noticia que
se destaca ao entrar no site. O Portal oferece noticias atualizadas sobre a regido e disponibiliza
links de compartilhamento, contribuindo para o engajamento com os leitores.

E interessante salientar que o site utiliza diversas estratégias, dentre outras podemos
destacar a utilizagdo de redes sociais, nota-se que os mais utilizados sdo: Facebook, o Twitter e
o Instagram, essas plataformas contribuem para a propagacao das reportagens com um link de
saiba mais o qual direciona o leitor para a pagina para que possa ter acesso a outras noticias.
Essa presenca ativa dos leitores nas redes sociais permite que o contetido do Parintins Press seja
disseminado de forma 4gil, alcangando um niimero significativo de leitores. Tal constatacao se
deve ao perfil do facebook ter mais de 80mil seguidores e ter o maior numero de
compartilhamento de noticias entre os internautas durante o periodo da pesquisa.

Além do mais, o Parintins Press investe em estratégias de otimizagdo para mecanismos
de busca, dessa maneira garantindo que suas noticias sejam facilmente encontradas por meio
de pesquisas. Isso inclui a sele¢ao cuidadosa de palavras-chave relevantes, a producao de titulos
e descrigdes atrativas e a formatagdo adequada do conteudo para facilitar a busca.

Contudo, o site poderia investir em campanhas pagas que sejam direcionadas, buscando
promover contetudos especificos para publicos diversificados, assim aumentando a visibilidade

e o0 engajamento com suas reportagens. Sendo assim, criando um vinculo com o leitor que
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consome o contedo disponibilizado pelo site, vale lembrar que esse vinculo ¢ importante para
que o publico se sinta a vontade para compartilhar e comentar sobre o tema em questao. Dessa
forma, um site de noticias que transmite credibilidade para o seu publico, deve ter uma estética
limpa e organizada, com cores sobrias, tipografia legivel e conteudos bem distribuidos, como o
site Samauma que ¢ distribuido por seu determinado nicho. A clareza na navegacdo e o uso
equilibrado de imagens refor¢am a seriedade do portal, permitindo que o leitor tenha confianga
nas informagdes apresentadas. Em uma era digital, a aparéncia € requesito fundamental.

Ao lado no site, na parte inferior Figura 8. Pagina do Portal Parintins Press
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dentre elas podemos salientar tais como:

W

politica, cultura, comunidade e dentre Fonte: Captura de tela do site Parintins Press (2024).
outros. Isso facilita a busca por informacgdes relevantes e torna a navegagdo mais eficiente e
interativa.

Desse modo, o site utiliza uma estratégia de interagdo com o publico bastante eficaz,
contribuindo para que o publico compartilhe ¢ comente sobre a tematica abordada. Uma das
formas utilizadas sdo por intermédio das redes sociais, onde o site compartilha as principais
noticias e conteudos, incentivando a participacdo dos seguidores por meio de comentarios,
compartilhamentos e curtidas, fazendo os leitores debaterem nos comentarios sobre o assunto
abordado. Essa interacdo aumenta a visibilidade do portal, na disseminacdo de noticias e
fortalece o relacionamento com os leitores. Outra estratégia adotada pelo Parintins Press para
interagir com o publico foi a realizagdo de enquetes e pesquisas de opinido em seu site, dessa

maneira os leitores comentam e sugerem pautas.
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Os leitores podem ainda expressar suas opinides e contribuir para a produ¢do de contetido mais

relevante as suas necessidades. Figura 9. Pagina do Portal Parintins Press
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No entanto, durante a analise do Parintins Press percebeu-se a “desorganizagao visual”,
tendo em vista que embora use de maneira eficiente as estratégias, a organizagdo ¢ essencial
para a estética do site. Ainda durante a pesquisa, notou-se a auséncia de cuidado em manter o
site ativo, visto que a estética e a organizacdo sdo elementos-chave para que o leitor tenha
confiancga. Partindo dessa visdo, ¢ interessante salientar o engajamento do Portal nas redes
sociais, tanto no Instagram quanto no Facebook, para assim compararmos o publico e o

engajamento dos mesmos.
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Fonte: Captura e tela (2024).
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Logo acima podemos notar que, o perfil do Portal conta com mais de 1 mil seguidores,
entretanto, ndo estd devidamente organizado, a visao estética ndo favorece o cenario, nao possui
destaques para organizagdao e separacao dos nichos de noticias. Ao compararmos com O
Samauma no quesito de organizagdo, o Parintins Press ¢ insuficiente, visto que seu perfil nao
possui destaques para organizar o nicho de noticias, o seu feed ndo possui uma visdo estética

interessante, esses sao elementos fundamentais para um perfil jornalistico de confianca.

Imagens 12 e 13. Fotos do Perfil
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Fonte: Captura de tela (2024).

Ao analisarmos tanto o perfil do Instagram quanto a pagina do Facebook, notamos que
o numero de seguidores muda, enquanto no perfil do Instagram o Portal conta com apenas 1
mil seguidores. Na pagina somam-se mais de 80 mil seguidores, um niimero inferior ao Portal
Samauma. Porém, as curtidas, comentarios e compartilhamentos sdo diferentes, visto que na
Ilha de Parintins a plataforma mais acessada para ter acesso a informacgao ¢ o Facebook. Com

isso, a plataforma tende a ter mais engajamento e compartilhamentos entre os parintinenses.
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Imagens 14 e 15. Fotos do Perfil
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Fonte: aptura de tela (2024).

Ainda no Parintins Press, ¢ importante ressaltar propagandas disponibilizadas por meio
da pagina, e que de certa forma desperta o interesse do publico. O portal disponibiliza o

compartilhamento, ajudando para que todos possam ter acesso as informagdes.
Consideracos Finais

Neste trabalho, discutimos as estratégias de interacdo de dois sites jornalisticos
(Parintins Press e Portal Samaima) em seus perfis de midias sociais digitais Facebook e
Instagram, com o objetivo de compreender as estratégias de engajamento acionadas pelos
veiculos, a fim de destacar a aplicacdo de tais estratégias nas plataformas digitais, evidenciando
o engajamento dos perfis.

Vale salientar que, cada plataforma digital possui estratégias e ferramentas que sdo
disponibilizadas para criar um perfil profissional, por exemplo, o Instagram, uma plataforma
que permite ter “destaques”, “reels” e “live”. Tais ferramentas podem ser utilizadas para
promover um trabalho jornalistico, permitindo qualidade e organizagdo nas reportagens e

noticias. A pesquisa evidenciou as estratégias de engajamento dos perfis, ressaltando também
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a visdo estética do Portal, percebe-se que apenas o Portal Samauma possui tanto o site quantos
perfis nas midias sociais organizados.

Ja o Parintins Press ndo utiliza da ferramenta “destaque” no Instagram para organizar os
nichos de noticias, além de nao ter o seu feed do Instagram organizado, o reels do perfil se
encontra com “desorganizagdo visual”, vale salientar que, as imagens que sdo exibidas no reels
do Instagram e posts do Facebook ndo possuem qualidade. Dessa maneira, evitando que o
publico tenha acesso ao conteudo de qualidade. Porém, o Parintins Press possui um grande
publico na sua pagina do Facebook contando com mais de 80 mil seguidores na plataforma,
além da pagina esta sempre ativa, os posts t€m mais curtidas, comentarios e compartilhamentos.

Tendo em vista que o Parintins Press produz propaganda em sua pagina do Facebook,
dessa forma, aproximando o seu publico para oferta de cursos ¢ dentre tantos que sdo
disseminados. Porém ¢ importante ressaltar que o site do Parintins Press, mostrou-se
desorganizado, pois ao entrarmos no site nos deparamos com “excesso de informagdes”. O site
aborda diferentes temas, e deveria investir na organizacao e dividir as noticias de acordo com
a tematica discutida, isso iria ajudar a promover a confianga entre o leitor e o jornalista.

J4 o Portal Samatma possui uma visdo estética favoravel, o site do portal é organizado
¢ com isso desperta a leitura das noticias. O site do perfil ¢ organizado e possui nichos sobre:
Economia, Amazonas e Politica, os quais ajudam o leitor a visualizar de maneira eficiente as
noticias abordadas. No Instagram, o Portal Jornalistico conta com aproximadamente 5 mil
seguidores que acompanham os acontecimentos, porém, notamos que o nimero de curtidas ¢
baixo, o compartilhamento € escasso, assim como os comentarios, poucas publicagdes possuem
comentarios ¢ os que tem sao relacionandos a cultura local.

Ja em sua pagina do Facebook, o Portal de noticias conta com mais de 50 mil seguidores,
o qual possui engajamento nos posts e reels publicados. Além disso, imagens e videos que sao
publicados oferecem qualidade, vale ressaltar que, as noticias de cultura e politica possuem
maior engajamento. Diante disso, concluimos que os dois portais utilizam as ferramentas
oferecidas pelas plataformas digitais de formas diferentes, sendo que a plataforma Facebook no

interior do Amazonas ¢ a que tem maior engajamento com a audiéncia.
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