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BREVE DISCUSSAO SOBRE A COMUNICACAO E O PROCESSO COGNITIVO:
UMA ABORDAGEM MULTIDISCIPLINAR DO CONCEITO DE COGNICAO

ALESSANDRA MAIA 1: FATIMA REGIS 2

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO R10 DE JANEIRO (UERJ)

Resumo: O artigo tem como tema a discussédo do conceito de cognicdo por meio de
uma abordagem multidisciplinar. O objetivo é demonstrar como o conceito ampliado
de cognicdo traz novo vigor para os estudos das praticas de comunicagdo contempo-
raneas. Por meio da analise comparativa de séries de televisdo e games, observa-se
que os produtos de comunicacdo contemporaneos estimulam criatividade, atencéo e
outras habilidades cognitivas.

Palavras-Chave: desenvolvimento cognitivo, tecnologias da comunicacdo, aprendi-
zado, ciéncias cognitivas, linguagem.

Introducéo

Platdo talvez tenha sido um dos primeiros pensadores a se interrogar sobre a natureza
da relagdo entre 0 homem e o conhecimento. No dialogo platonico intitulado Ménon (PLA-
TAO, s/d, p. 56-60), Sdcrates interroga um jovem escravo de Ménon e, por meio de sua ar-
gumentagao, faz o garoto “relembrar” que um quadrado com quatro pés de lado tera a area de
dezesseis pés quadrados em vez de oito pés, como 0 jovem pensara antes. Em seu dialogo traz
a alegoria acerca de como Sdcrates convence o nobre Ménon de que os conhecimentos de
geometria sdo inatos e que a fun¢do do aprendizado ndo é transmitir conhecimentos, mas au-

xiliar o aprendiz na retomada de suas reminiscéncias.

! Estudante do Curso de Jornalismo da FCS-UERJ. E-mail: ale.led@gmail.com.
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Desde entdo, questdes como qual a natureza do conhecimento (se 0 conhecimento é
inato, transmitido ou construido) e quais agentes atuam no processo de conhecer, produzem
discussbes acaloradas em areas como filosofia, educacdo, psicologia, ciéncias cognitivas e
comunicagdo. Essas diferencas ndo sdo meras disputas tedricas, implicam visdes de mundo e

0 entendimento sobre as complexas relagdes entre 0 homem, a cultura e a tecnologia.

Neste trabalho o interesse sobre o processo de conhecimento recai sobre as relacdes
entre 0s usos e praticas das tecnologias de comunicacdo e o desenvolvimento cognitivo dos
individuos. Este artigo faz parte de uma pesquisa de escopo mais amplo desenvolvida no La-
boratorio de “Tecnologias de Comunicagdo, Entretenimento e Cogni¢do” do Programa de
Pds-Graduacdo em Comunicacdo da UERJ e que envolve os alunos de iniciacdo cientifica,
mestrandos, mestres e a professora orientadora. O objetivo da pesquisa € mapear, por meio de
analise comparativa entre produtos culturais produzidos nas décadas de 1980, 1990 e 2000, se
h4, e, em caso positivo, quais sdo as mudancas nas habilidades cognitivas requeridas para as

praticas de comunicacdo e fruicdo dos produtos de entretenimento da cultura contemporanea®.

O artigo aqui proposto refere-se a uma parte da fundamentagdo tedrica da pesquisa.
Deste modo, o0 texto descreve sucintamente alguns conceitos contemporaneos sobre a cogni-
cdo e o processo de conhecimento, enfatizando os avangos advindos das ciéncias cognitivas e
da inteligéncia artificial, com o objetivo de demonstrar como esses conceitos tém trazido novo
vigor para os estudos de comunicacdo, em particular, os que se referem as tecnologias de in-
formacdo e de comunicacdo (TICs). Para tanto, analisaremos abaixo alguns conceitos e idéias
de autores de areas como inteligéncia artificial (cognitivismo e conexionismo), educacao, psi-

cologia, comunicacao e linguistica.

% Para uma descricéo completa das hipoteses, revisdo de literatura, objetivos especificos e metodologia da pesquisa, ver RE-
GIS, Fatima. “Tecnologias de comunicagdo e habilidades cognitivas na cibercultura”. Rio de Janeiro: UERJ, 2008. Projeto de
Pesquisa com financiamento da Faperj.
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Nesta anélise se destacara o conceito ampliado de cognicdo, ou seja, a ideia de que o
processo cognitivo ndo se restringe as competéncias logicas e representacionais, mas inclui as
habilidades sensoriais e perceptivas, as interacdes sociais e 0s objetos técnicos. Por fim, seréo
apresentados alguns resultados da pesquisa que mostram como o conceito ampliado de cogni-
cdo — presente na vertente conexionista das ciéncias cognitivas e nas teorias construtivistas e
sociointeracionais da Educacdo —, auxilia na compreensdo das praticas comunicacionais da

cultura contemporanea.

Breve historico sobre cognicéo no seculo XX

Por volta dos anos 30 surgem os primeiros estudos referentes as Ciéncias Cognitivas
ancorados em pesquisas oriundas da matematica, fisica, l6gica e engenharia. A historia dessa
corrente de pensamento se confunde com a origem da cibernética, inteligéncia artificial, teoria
da informac&o, neurociéncia, psicologia cognitiva, dando inicio a um campo interdisciplinar.
Nessa primeira etapa, assim como na tradicdo do pensamento ocidental, a cognicao é, priorita-
riamente, entendida como um ato exclusivo do pensamento sem correlagdo com o mundo sen-

sivel e os objetos técnicos.

Para alcancar o que conhecemos hoje, as ciéncias cognitivas se dividiram em linhas de
pensamento, cada qual com suas contribuicdes. A linha Conexionista, ainda no inicio dos a-
nos 40, objetiva a construcdo de sistemas inteligentes semelhantes ao cérebro humano para
resolucdo de problemas gerais e utiliza como base os neurénios e suas interligacdes. O neu-
ropsicologo Warren McCulloch e o I6gico Walter Pitts produziram o primeiro modelo mate-
matico para um neurdnio (1943). Partindo dessa idéia, o Perceptron (1958), um modelo de
neurdnios interligados, foi proposto por Frank Rosenblatt (cf. VARELA, s/d). Margareth Bo-

den explica que sistemas conexionistas
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Consistem em redes ou unidades interconectadas de modo simples, nas quais con-
ceitos podem ser representados como um padréo geral de excitacdo distribuida a-
través de toda a rede. Essas redes sdo sistemas de processamento paralelo, no sen-
tido de que todas as unidades funcionam simultaneamente (excitando ou inibindo
seu vizinho imediato). (1996, p. 3)

Por terem sido largamente inspirados no modo de interacdo entre 0s neurdnios do cére-
bro, modelos conexionistas sdo chamados de redes neurais. A inteligéncia artificial de mode-
lizacdo neural trabalha com o processamento bottom-up: acredita-se que o comportamento de
um modelo conexionista depende das interacdes locais das unidades individuais, nenhuma das
quais possuindo uma visdo total da tarefa a ser realizada — sdo as entradas detalhadas do sis-
tema que determinam o passo seguinte. Para os pesquisadores desta abordagem, os primeiros
problemas a se resolver sdo os de percepcdo e mobilidade (MORAVEC, 1988, p. 17).

Jé& a linha Simbdlica ou Cognitivista € inspirada nos estudos de Alan Turing, um dos pi-
oneiros nas ciéncias da computacdo nos anos 30, responsavel pelas bases da inteligéncia arti-
ficial na década de 40. Para essa corrente, a metafora do computador conceitua a inteligéncia:
“cognigdo pode ser definida pela computacdo de representagoes simbolicas” (VARELA, s/d,
p. 29). Essa acep¢do compara a capacidade intelectual humana a uma maquina que opera sim-
bolos em sequéncia em um conjunto finito de operacBes l6gicas programadas. Ha 0 senso
comum de que a informacdo é trazida de fora e interpretada dentro do cérebro. Essa idéia,
inclusive, ultrapassou 0os muros da academia e tornou-se popular. Como pontua Jerry Fodor,

um dos principais defensores dessa linha:

O que torna as mentes racionais é a sua capacidade para executar computacdes so-
bre pensamentos; onde 0s pensamentos, tal como as frases, se assumem serem sin-

taticamente estruturados, e em “computagdes” significa operagdes formais a0 modo
Turing. (FODOR, 1998, p. 205).

Essa concepcéo foi desenvolvida ainda em 1936, quando Turing utilizou os recentes es-

tudos de logica formal para descrever o funcionamento da maquina de Turing — uma maquina
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universal ideal muito simples, que abstrai as limita¢Ges fisicas (tempo de execucdo, limitacéo
de memoria, rapidez dos componentes da maquina). Em 1950 o matematico enuncia o0 que
ficou conhecido como Teste de Turing: a maquina € inteligente quando nao ha diferenca dis-
cernivel entre conversar com ela ou com uma pessoa (TURING, 1990). Como Katherine Ha-
yles ressalta, na inauguracgdo da era do computador, a inteligéncia é definida como capacidade
de manipulacdo formal de simbolos, sem referéncia as caracteristicas fisicas e atuacdo no

mundo humano (1999, p. xi).

O Teste de Turing aponta as referéncias do que viria a ser a abordagem cléssica da inte-
ligéncia artificial, também conhecida por "GOFAI" (Good Old Fashioned Artificial Intelli-
gence). A GOFAI se ap6ia em uma abordagem computacional da mente, ou seja, a idéia de
que a partir de um conjunto de regras légico-formais pode-se traduzir funcdes cognitivas para
o formato de representacfes simbdlicas. Essas representacdes simbolicas sdo a base pela qual
se redige a sequéncia de instrucOes elementares — o algoritmo — usada para programar o com-
putador. Essa programacdo € feita passo a passo: o programador fornece as instrucdes para a
realizacdo da tarefa. Enfatiza-se assim o processamento top-down — quando uma representa-
cao de alto nivel da tarefa ou da sub-tarefa (um objetivo, regras gramaticas ou expectativa) é
usada para iniciar, monitorar e/ou guiar as acdes seguintes, detalhadamente (cf.. BODEN,
1996, p. 4).

Na década de 1980, David Marr (cf. CLARK, 2001, p. 84-5) estabeleceu trés passos pa-
ra a realizacdo de uma tarefa segundo a abordagem top-down. O primeiro, e mais importante,
era realizar uma andlise geral da tarefa a ser executada (localizacdo de uma presa via sonar,
identificar objetos tridimensionais a partir de entrada visual bidimensional, somar etc.). Isso
envolveria estabelecer uma funcéo de entrada-saida especifica e listar as subtarefas necessa-
rias para resolver o problema. Compreendendo melhor a tarefa, pode-se passar para o nivel
dois, ou seja, descrever um esquema de representacGes de entrada e saida e uma sequéncia de

passos mecanicos para realizar a tarefa (algoritmo). Ap6s compreender melhor a tarefa e os
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passos para executa-la, chegamos ao nivel trés, no qual efetivamente construimos um artefato

capaz de executar a sequéncia de passos. (cf. CLARK, p. 84-5)

Como a abordagem de Marr privilegia as etapas de logistica e processamento de infor-
macdo, varios cientistas a tomaram como uma licenca para minimizar a importancia do cére-
bro biologico e das funcdes materiais no processo cognitivo. A base da cognicdo parecia estar
nas estratégias de processamento, enquanto o suporte fisico (cérebro) servia apenas para im-

plementa-las.

Segundo a inteligéncia artificial (1A) classica — cognitivista —, as fun¢des cognitivas sao
determinadas exclusivamente pela logica formal, por funcdes sintaticas, independentes das
propriedades materiais do sistema, 0 que permite a identificacdo entre mente humana e algo-
ritmo computacional, base da teoria. Ao definir inteligéncia como funcdo de manipulacéo de
simbolos de acordo com regras da logica formal, a 1A classica ignora as habilidades relacio-
nadas as fungdes sensdrio-motoras e as interacdes do individuo com o mundo no processo

cognitivo.

Ainda na década de 1980, a linha conexionista das ciéncias cognitivas recobra o folego.
Os cientistas observaram que, se por um lado era relativamente facil simular tarefas que re-
guerem inteligéncia tradicional (raciocinio l6gico-matematico); por outro, era extremamente
dificil automatizar atividades que o homem faz sem pensar, tais como andar, manusear obje-
tos e reconhecer uma pessoa. A longa tradicdo do pensamento ocidental nos faz acreditar que
as atividades intelectuais, em particular as que exigem raciocinio légico-matematico, sdo mais
dificeis de executar do que as tarefas que dependem do corpo e das funcBes sensoriais. Os
estudos de ciéncias cognitivas e biologia evolucionista acrescentaram novos matizes para o

problema.
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Esses estudos afirmam que o sistema sensorio-motor dos humanos — responsavel pelas
atividades que fazemos automaticamente como respirar, andar e manusear objetos — ocupa a
maior parte de seus cérebros e é o resultado de dois bilhdes de anos de evolucdo (cf. MORA-
VEC, 1988). Daniel Dennett (1996, p. 13) explica que, enquanto caminhamos por um terreno
acidentado, nosso corpo realiza — automaticamente — varios calculos para ajustar a extensdo

de nosso passo.

Portanto, varias tarefas que executamos “sem pensar”’ dependem de calculos complexos
que, apds dois bilhdes de anos de evolucdo, tornaram-se automaticos. Hans Paul Moravec
estima que o processo denominado “mente” s6 ¢ possivel porque tem como suporte o saber
mais antigo e mais potente dos mecanismos sensorio-motores. A inteligéncia humana se de-
senvolveu sobre a rocha solida que é nosso sistema sensério-motor. Portanto, nossas faculda-
des cognitivas superiores dependem das camadas inferiores: “organismos que nao possuem a
habilidade de perceber e explorar seus ambientes — como as plantas — ndo parecem adquirir

capacidade de desenvolver inteligéncia”, conclui Paul Moravec (1988, p. 16).

A abordagem conexionista desenvolve, portanto, um conceito ampliado de cognicéo.
Para pensadores como Daniel Dennett e Georg Lakoff & Mark Johnson, os processos cogniti-
vos envolvem ndo apenas as habilidades tradicionalmente classificadas como mentais (I6gicas
e racionais), mas todas as habilidades humanas, incluindo as sensério-motoras, perceptivas,

emocionais e sociais. Nas palavras de Lakoff & Johnson:

In cognitive science, the term cognitive is used for any kind of mental operation or
structure. (...) Thus, visual processing falls under the cognitive, as does auditory
processing. (...) Memory and attention fall under the cognitive. All aspects of
thought and language, conscious or unconscious, are thus cognitive. Mental im-
agery, emotions, and the conception of motor operations have also been studied
from such a cognitive perspective.

(.)
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Because our conceptual systems and our reason arise from our bodies, we also use
the term cognitive for aspects of our sensorimotor system that contribute to our ab-
ilities to conceptualize and to reason (1999, p. 11-12).*

As demais areas e suas relacdes com o conceito de cognicdo

Diversas areas abordam a questdo do desenvolvimento cognitivo do homem, sob o ar-
cabouco diferenciado de linhas de pesquisa. Para além dos estudos expressivos das ciéncias
cognitivas, sera dado destaque, neste trabalho, a duas outras linhas expressivas: a da Semioti-

ca e a da Educacao.

A linha de pesquisa relacionada a cogni¢do que a trabalha como linguagem, normal-
mente é abordada pela Semiologia, Lingiiistica e Semi6tica. E uma vertente que vé a inteli-
géncia como a capacidade de manipular simbolos, por sua representacdo do mundo como sig-

no, alinhando-se com a linha cognitivista das ciéncias cognitivas.

Nesse Viés, historicamente autores estruturalistas também ja se ocupavam da tentativa
de classificacdo e do estabelecimento de regras linglisticas, codigos para seus discursos, co-
mo, por exemplo: na narratologia de Gérard Genette, na estrutura linguistica de Roland Bar-
thes, E. Beveniste, Tristan Todorov e no discurso de Greimas, na significagcdo da teoria mimé-
tica de Paul Ricoeur. Esses autores estruturalistas em suas analises privilegiam uma aborda-

gem dos eixos sintagmatico e paradigmatico.

Outras areas como a Antropologia, Psicologia, Neurociéncias, também destacaram a

idéia estruturalista. Porém, os estudos da Linguistica, por trabalharem especificamente com os

* Nas ciéncias cognitivas, o termo cognitivo é usado para qualquer tipo de operacéo ou estrutura mental. (...) Dessa forma, o
processo visual classifica-se como cognitivo, assim como o processo auditivo. (...) Meméria e atencédo classificam-se como
cognitivas. Todos os aspectos do pensamento e da linguagem, conscientes ou inconscientes, sdo assim cognitivos. (...) Ima-
gens mentais, emocdes e a concepgdo de operagdes motoras tambhém sdo estudadas sob uma perspectiva cognitiva.

()

Porque nossos sistemas conceituais e nossa razdo surgem de nossos corpos, também usaremos o termo cognitivo para aspec-
tos de nosso sistema sensdrio-motor que contribuem para nossas habilidades de conceituar e raciocinar.
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cddigos, ganharam maior destaque. O linglista Ferdinand Saussure é quem traga as bases para
a disciplina da Semiologia, uma ciéncia do estudo da vida dos signos e as leis que o regem,
porém sob o enfoque somente socio-cultural (cf. MARTINO; HOLDFELDT; FRANCA,
2008, p. 281). E ¢ desse estudo que surge a classificacdo do signo, elemento formado pelo
vinculo entre o significado (conteudo) e o significante (forma). Dessa relacdo, Charles San-
ders Peirce, com a Semiotica, amplia o estudo da linguagem para todas as areas, passando a
ler o mundo e todos os seus elementos como uma cadeia de construcao do sentido. Os objetos
do mundo podem ser lidos como parte constituinte da linguagem, sdo signos de representagédo
da realidade.

Essa tentativa de transposi¢do do mundo para as regras linglisticas, segundo Foucault
(1966), deve-se ao habito cultural do Ocidente em estabelecer classificagbes por analogias,
similitudes ou identidades, na tentativa de dominar as incertezas humanas. Fatima Regis
(1996), coerente com a linha de pensamento foucaultiana, relembra a teoria que trata da l6gica
do Bem e do Mal® na viséo cléssica do Ocidente, como forma do homem obter o controle das
idéias. Assim como a metafora deleuziana do guarda-sol — que representa as regras, 0S concei-
tos, as formulas exatas por semelhanca —, as classificacfes e codigos da linguagem sdo uma
protecdo contra o imprevisivel, o desconhecido, as ambiglidades, os paradoxos, 0 inacaba-
mento, a diferenca, a fluidez, o labirinto, o devir (DELEUZE, cf. REGIS, 1996, p. 54, 57-58,
86, 93). O que esta fora da classificacdo, do guarda-sol, ndo é considerado. Na lingua, a litera-
tura escapa a linglistica, transborda a ordem por uma “fenda” no guarda-sol (DELEUZE,
1993, p. 261), a busca pela “estrutura”, regras e a tentativa de ordenacdo. Na semiética, so-

mente o que pode ser linguagem € caracterizado como parte do pensamento, da cognicao.

® Fatima Regis realiza uma releitura do conceito de “Vontade de Verdade” de Foucault, onde imperam as verdades absolutas,
tudo o que esta sob o dominio do homem. Nesse sentido, ¢ considerado “Bem” o que segue os valores de ordem universal
(durante muito tempo erroneamente vistos como a verdade — as nog¢des de eternidade, imobilidade, ordem, unidade) e “Mal”
tudo que ameaga a ordem (a temporalidade, movimento, o caos, acaso, a multiplicidade).
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Assim, 0s estados mentais séo sentencgas de nossas linguagens, um conjunto de propo-
sicdes que se tornam simbolos de representacdo mental, ou seja, o saber é o conjunto de re-
gras para a organizacdo do pensamento, para sua estrutura. Ja o afeto, o contexto, a cultura, a
historia e ambiente social ndo sdo vistos nessa vertente como fatores que contribuem para a

cognigdo como um todo.

Na verdade, a origem da abordagem da linguistica cognitiva ou teoria representacional
da mente vem da influéncia dos estudos da inteligéncia artificial na tentativa de simular com-
putacionalmente a linguagem humana - como no teste de Turing -, voltada para conhecimento
profundo da linguagem. Essa pesquisa relacionada a linguagem se aproxima da Teoria Com-
putacional da Mente, dos estudos do MIT, linha cognitivista que acredita que o0 pensamento
humano e o raciocinio podem ser traduzidos em cddigo. Seguem essa teoria 0s pesquisadores

do MIT: Hans Paul Moravec, Marvin Minsky, Herbert Simon, Alan Newell.

Para eles, a linguagem humana é vista como um conjunto de simbolos regidos por re-
gras sintaticas, algoritmos de linhas de pensamento que compdem um software. Portanto, a
partir desses pensamentos surge a idéia da possibilidade de realizacdo do download da mente,
0 que estremece as diferenciacdes entre 0 homem e o silicio e origina uma série de discussdes,
estas reveladas nos filmes de ficcdo cientifica, como o medo da criacdo da inteligéncia artifi-

cial e do dominio do homem pela maquina.

Na Teoria Computacional da Mente (alinhada ao cognitivismo), a programacdo do
pensamento é feita cima para baixo, ou seja, tudo é definido previamente pelos algoritmos, o
que difere da linha que se optou seguir nessa pesquisa, que € a bottom up, a partir dos siste-
mas complexos, mais de acordo com a Teoria Conexionista — em que 0 espago para a subjeti-

vidade, 0 meio social e 0s objetos técnicos participam do processo cognitivo como um todo.
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Educacéo e o0 aprendizado cognitivo com a tecnologia e 0 ambiente social

Uma outra area de pesquisa que possui estudos relacionados a mente, que ja envolve a
questdo do afeto, do ambiente social e das técnicas como modificadoras dos sentidos € a Edu-
cacdo. Buscando bases nos estudos da Psicologia para entender o desenvolvimento da inteli-
géncia humana, dois autores servem como base para a explicacdo dos estudos: Jean Piaget e

Lev Vygotsky.

Jean Piaget em seus estudos tenta compreender o desenvolvimento do psiquismo, se-
guindo uma base construtivista. Dessa maneira, contribuiu na formagédo de diversas outras
areas, principalmente na Educacdo. Para provar suas teses, utilizou métodos empiricos, levan-

do a concluir que o desenvolvimento cognitivo se da gradativamente.

O pesquisador defende que o individuo passa por quatro etapas de desenvolvimento ao
longo da vida, sendo eles: o sensério-motor (0 a 2 anos — busca adquirir conhecimento a partir
de si mesmo, através de suas percepc¢des), pré-operatorio (2 a 7 anos — aparecimento da
funcdo simbdlica/linguagem, ja consegue raciocinar intuitivamente, porém, ainda ndo se
estabelece como parte da sociedade), operatério concreto (7 a 11 anos — comeca a lidar com
conceitos abstratos e a se relacionar, deixando de lado o egocentrismo intelectual e social da
etapa anterior, quando desenvolve a habilidade de resolver problemas concretos), operatorio
formal (a partir dos 12 anos — adquire autonomia, ja consegue pensar idéias abstratas e
desenvolve o raciocinio logicamente, sem 0 apoio de objetos concretos, e, dessa maneira,
passa para a “forma adulta de pensar”). Portanto, Piaget da maior destaque aos mecanismos

internos da aprendizagem do que aos externos.

O desenvolvimento humano ocorre pelo equilibrio entre a assimilacdo e a
acomodacéo, resultando na adaptacdo. Dessa forma, o individuo guarda toda informacao que
consegue. Porém, uma vez que sua mente nao esta “vazia”, precisa adaptar esses dados aos

gue ja existem. Piaget acredita que nenhum conhecimento é absorvido sem que sofra alguma
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alteracdo de nossa parte. Ou seja, tudo o que aprendemos € influenciado por aquilo que ja

temos absorvido em nossas mentes, pela vivéncia pessoal.

Por isso Piaget relaciona o empirismo as experiéncias do individuo. Para ele, existem
dois tipos de experiéncia: a experiéncia fisica - o0 agir sobre os objetos propriamente ditos -, e
a experiéncia l6gico-matematica, a qual envolve ndo sé as acOes exercidas sobre 0s objetos,
mas as abstracdes do que liga as acdes as suas propriedades. Como caracteristica da experién-
cia légico-matematica, exemplifica-se a abstracdo reflexiva. Esta € construida na mente do
individuo ao criar relacionamentos entre varios objetos e coordenar essas relacdes entre si. Na
abstracdo simples, é a abstracdo do proprio objeto e a acdo exercida sobre ele. A partir disso,
Piaget conclui que tanto o comportamento quanto a inteligéncia dos individuos sdo resulta-
dos de interacGes entre 0 meio e o individuo, e que o desenvolvimento do individuo ocorre

em etapas sucessivas que se somam no decorrer do processo de aprendizado.

Outro psicologo que faz parte da corrente interacionista e construtivista da Educacao é
Vygotsky, porém com algumas visdes diferentes de Piaget. Seguindo inicialmente uma influ-
éncia marxista, em suas analises ele avalia que o individuo € criado histérica e socialmente e
suas relagdes com a natureza e com os outros individuos no nivel consciente acontecem de
forma espontanea, sem a percepcdo do que estdo realizando. Por outro lado, a medida que o
individuo toma consciéncia de seu pensamento, mais ele se concentra nos seus atos e no meio,
fazendo com que seus atos deixem de ser espontaneos para se tornarem atos sociais e histori-
cos, envolvendo a psique do individuo presumindo uma intencionalidade da consciéncia e 0

discernimento como objeto de estudo.

Seus estudos sobre aprendizado tém base na certeza de que 0 homem & um ser que se
forma em contato com a sociedade, algo mais proximo dos estudos da linha conexionista das

ciéncias cognitivas gque selecionamos para o objeto do entretenimento.
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Porém Vygotsky criticava as teorias inatistas (o individuo ja carrega ao nascer as ca-
racteristicas que desenvolverd ao longo da vida), empiristas e comportamentais (individuo
como produto dos estimulos externos). Para o pensador, a formacédo se da numa relacéo dialé-
tica entre o sujeito e a sociedade a seu redor, é a interacdo que cada pessoa estabelece com
determinado ambiente que o interessa, a qual chamara “experiéncia pessoalmente significa-
tiva”. O psicologo considerava que todo aprendizado amplia o universo mental do individuo.
O ensino de um novo contetdo ndo se resume a aquisicdo de uma habilidade ou de um con-
junto de informac0es, mas amplia suas estruturas cognitivas. Os conceitos nascem a partir de
mediac¢es, em que toda relacdo do individuo com o mundo é feita por meio de instrumen-
tos técnicos (ferramentas capazes de transformar o estado natural do ambiente) e da lingua-
gem (conceitos consolidados pela cultura a qual o individuo pertence) para que se tenha su-

CesSOo.

Vygotsky também diferencia os conceitos como espontaneos ou do cotidiano e como
conceitos cientificos. Os primeiros, também chamados de senso comum, sdo aqueles que nédo
passaram pelo crivo da ciéncia. Ja os cientificos sao mais formais, organizados, sistematiza-
dos, testados pelos meios cientificos, que em geral sdo transmitidos pela escola e que aos
poucos vao sendo incorporados ao senso comum. A partir dessa diferenciacdo entre os concei-
tos, vemos que a aprendizagem possui uma natureza diferente. Por isso, Vygotsky desenvolve
dois outros conceitos: Zona de Desenvolvimento Real, que compreende as funcdes psiquicas
ja dominadas pelo individuo, e Zona de Desenvolvimento Proximal, indica o conjunto de ha-
bilidades nas quais o individuo pode obter sucesso se assistido por alguém mais experiente, 0

gue converge para a idéia do aprendizado nas escolas com um educador.

Cognicéo e praticas de comunicagao contemporaneas
A abordagem da relagdo entre os produtos culturais de comunicacdo e a relagdo da

cognigdo com o meio social pode ser buscada em trabalhos de diversos pesquisadores. A pes-
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quisa que se propde nesse trabalho tem por base a vertente conexionista, a qual se assemelha a
idéia dos sistemas complexos, de constituicdo da cognicdo em um processo bottom up, como
ja foi dito anteriormente. Dessa forma, o termo cognigdo que se optou por utilizar € o que leva
em consideracdo o pensamento fruto da interacdo do homem com o ambiente social e com os
aparatos técnicos, ou seja, entende-se como cognicao ndo apenas 0s aspectos relativos a légica
e a matematica. Estdo implicitas no termo as questdes do afeto, das emocdes, da historia, da

cultura e das sensa¢fes com o ambiente.

Assim, ao se realizar uma aproximagao com os estudos da Comunicacéo, essa nova re-
lacdo foge das correntes classicas apocalipticas, que caracterizam a cultura de massa apenas
por sua baixa qualidade estética e por seu potencial alienante. Observa-se, assim, que, ao se
considerar influéncias externas e tecnoldgicas nos produtos culturais, elas passam a exigir
mais de seu publico, seja pela sensorialidade, pela capacidade motora de acompanhar as fun-
cOes de diversos botbes dos videogames ou, ainda, pela busca de informagdes complementa-

res e citagcdes ao longo de diversas midias em seriados e em referéncias em cinemas.

A idéia defendida por esta pesquisa € a de que programas de TV, histérias em quadri-
nhos, filmes e games etc. vém demandando progressivamente mais atencdo de seus especta-
dores (agora usuarios), exigindo que eles sejam cada vez mais participativos dentro do pro-
cesso comunicacional. Essa mudanca nos modos de consumo amplia a discussdo acerca dos
meios de massa e seu suposto “efeito narcotizante”. Por isso, um retorno ao entretenimento e
as formas de comunicacgdo parece necessario. Ndo se pretende defender o entretenimento co-
mo forma de obtencdo profunda do conhecimento, do contetudo. A defesa dos meios de co-
municacdo ndo ocorre em termos morais, mais em rela¢do a maior exigéncia que envolve afe-
tos e sensacgdes, cada vez mais necessarias na relacdo com os meios. Como foi sintetizado por

Steven Johnson,
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(...) acho que h& outra forma de avaliar a virtude social da cultura popular, uma que
analise a midia como uma espécie de treinamento cognitivo e ndo com uma série
de ligdes de vida (...) a atual cultura popular pode ndo estar nos mostrando o cami-
nho moralmente correto, mas estd nos tornando mais inteligentes. (JOHNSON,
2005, p. 12).

Desse modo, a utilizagdo de autores que trabalham com as ciéncias cognitivas ajuda a
compreender que o funcionamento de tal dindmica esta relacionado ao conceito de cognicéo
distribuida (NORMAN, 1993; HUTCHINS, 2000). Este ponto pode ser entendido com a
idéia de um usuario mais ativo que precisa se relacionar mais com o ambiente (em toda sua
amplitude, o que inclui técnica e relacionamento com outros individuos) e, dessa forma, de-
senvolve novas formas de interacdo. Segundo Hutchins, essa dindmica demonstra o compor-

tamento de um verdadeiro sistema cognitivo e comunicacional:

By simultaneously considering the society of mind and mind in society, the distri-
buted cognition approach provides a new place to look for the origins of complexi-
ty. Phenomena that are not predictable from the organization of any individual tak-
en in isolation may arise in the interactions among individuals. Once having devel-
oped in this larger system, they may become elements of cultural practices and the-
reby become available for appropriation by individuals. This sort of scheme may
be a partial solution to the paradox of how simple systems can lead to more com-
plex ones ®. (HUTCHINS, 2000, p. 7)

Andy Clark também retoma a discussdo a respeito da cognicdo distribuida e dos pro-

cessos de aprendizado. De acordo com ele,

The central idea is that mindfulness, or rather the special kind of mindfulness asso-
ciated with the distinctive, top-level achievements of the human species, arises at
the productive collision points of multiple factors and forces — some bodily, some
neural, some technological, and some social and cultural (...) includes not just
body, brain, and natural world, but the props and aids (pens, papers, PCs, institu-

® Ao considerar simultaneamente a sociedade da mente e a mente na sociedade, a abordagem da cognicéo distribuida propor-
ciona um novo olhar para a origem da complexidade. Fendmenos que ndo sdo entendidos a partir da organiza¢do de um
individuo isolado podem surgir da interacdo entre individuos. Uma vez desenvolvidos neste sistema maior, eles podem se
tornar elementos de praticas culturas e assim se tornar disponiveis para apropriagdo dos individuos. Este tipo de esquema
pode ser uma solucdo parcial para o paradoxo de como sistemas simples pode gerar sistemas mais complexos.
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tions) in which our biological brains learn, mature, and operate ’. (CLARK, 2001,
p. 141)

Este ponto especifico da diversidade das habilidades cognitivas, adquiridas no proces-
so de interacdo, € 0 que interessa a metodologia e anélise da presente pesquisa. Algumas habi-
lidades previamente selecionadas, como criatividade, sociabilidade e ateng&o, entre outras,
estdo sendo verificadas via analise de produtos de seriados de TV dos anos 80, 90 e 2000 e de
games. Apesar de o estudo estar em andamento (ha pesquisa foram realizados estudos com
trés seriados em cada década e com alguns videogames, além da realizacdo de duas disserta-
cOes de mestrado voltadas para o cinema e para os avatares dos videogames em relacdo a
cognicdo) e de ndo poder se afirmar seguramente que esse processo de complexidade dos pro-
dutos ocorra, a andlise prévia de alguns produtos das séries de TV transmite indicios do uso
de algumas habilidades cognitivas para que 0s usuarios consigam acompanhar os produtos

culturais mais complexos.

Atualmente diversos autores da cibercultura tém estudado a mudanca, nos altimos trin-
ta anos, dos efeitos da midia no publico. Houve uma espécie de refinamento das competéncias
cognitivas do publico em geral. Os seriados de TV escolhidos para a analise da pesquisa fo-
ram selecionados para compreender como as novas midias e antigas se recombinam no cena-
rio da cibercultura. Os fas do seriado Heroes (2006-atual), por exemplo, possuem uma com-
plexa rede de féruns, comunidades virtuais, blogs e websites que servem como fonte de reve-
lacGes e teorias sobre os mistérios da trama do seriado. Sendo assim, apenas assistindo nor-
malmente o programa na TV, o espectador faz um tipo de interacdo. Todavia, além de assistir
ele também interage com outros telespectadores e, dessa forma, “contribui” para o entendi-

mento daquele contedo veiculado, como é o caso de Lost, Heroes, 24 horas, entre outros.

" A ideia central é que a consciéncia, ou melhor, o tipo especial de consciéncia associada as grandes e distintas realizacdes da
espécie humana, surge nos pontos de colisdo produtivas de multiplos fatores e forgas — algumas corporais, neurais, tecnolégi-
cas, sociais e culturais (...) inclui ndo apenas corpo, cérebro, e 0 mundo natural, mas aderecos e suportes (canetas, papéis,
computadores, instituicdes) nos quais nosso cérebro bhioldgico aprende, amadurece e opera.
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Dessa maneira, os espectadores desenvolvem uma forma de entendimento compartilhado, e

estdo participando de uma nova forma de aprendizado para o consumo de produtos culturais.

Por outro lado, houve também uma modificagdo no que era antes considerada uma
forma de assistir passivamente. Mesmo o espectador nédo interessado em buscar novas infor-
macdes e debater com outros se depara com um produto altamente sofisticado, que requer
habilidades cognitivas diferentes do que se exigia antes. A ideia é que essas habilidades foram
se “complexificando” ao longo do tempo e que os seriados tendem a apresentar uma estrutura

mais ampla e arrojada. Assim, 0 mero ato de assistir passa a ser nao mais um “esforgo trivial”.

Como Steven Johnson evidencia em “Surpreendente!”, as séries t€ém suas tramas pro-
longadas além da estrutura dos episodios individuais, o que teria influenciado o desenvolvi-

mento da atencdo nos espectadores, que tém muito mais variaveis para trabalhar.

Mesmo sem essa prerrogativa historica de um suposto baixo grau de atencdo requeri-
do, os games também apresentam um crescimento exponencial das habilidades cognitivas
necessarias para interagir com eles. Segundo Johnson, “é¢ o sistema de recompensa que atrai
esses jogadores e que mantém seus notoriamente breves periodos de atencdo presos a tela.
Nenhuma outra forma de entretenimento propicia esse coquetel de recompensa e exploragdo”,
(JOHNSON, 2005, p. 32). Para o pensador, é importante buscar novas maneiras de compre-
ender a relagdo do homem com os meios de comunicacgéo, especificamente 0s jogos. “Néo ¢ o
que voceé esta pensando quando esta jogando, é 0 modo como vocé esta pensando que impor-

ta”, (JOHNSON, 2005, p. 33).

Nos primeiros contatos, seja com games ou outros produtos culturais, quando o0 usua-
rio esta se acostumando a interagir com o ambiente ele inicia seu processo cognitivo de forma
mais consciente, confiando em outros aspectos da mente, 0 que torna mais lento seu desen-

volvimento e proporciona um desempenho inferior. J& quando consegue dominar essa tecno-
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logia, 0 usuério passa a automatizar a maioria dos processos neurais e assim se relaciona mais

livremente com 0 meio em questdo. Para D. Norman:

With a disembodied intellect, isolated from the world, intelligent behavior requires
a tremendous amount of knowledge, lots of deep planning and decision making,
and efficient memory storage and retrieval. When the intellect is tightly coupled to
the world, decision making and action can take place within the context established
by the physical environment, where the structures can often act as distributed intel-
ligence, taking some of the memory and computational burden off the human ®.
(NORMAN, 1993, pp. 146-147)

Com o respaldo das ciéncias cognitivas, os estudos em cibercultura conseguem abran-
ger um amplo espectro de conhecimento para poder realmente observar a complexidade do

fendmeno da cultura contemporanea.

Concluséo

As anélises empreendidas na pesquisa até 0 momento parecem demonstrar que a de-
manda cognitiva (participacdo do usuario, estimulo a producdo coletiva de conhecimento,
estimulos sensoriais e perceptivos) dos produtos e meios de comunicacdo em questdo ndo se
resume as tarefas de representacdo e interpretacdo de conteidos. Neste sentido, observa-se
que o referencial tedrico das ciéncias cognitivas e do campo da Educagdo (como nos estudos
de Piaget e Vygotsky) sdo os que mais parecem entrar em congruéncia com a idéia de capaci-
tacdo cognitiva que as praticas comunicacionais contemporaneas tém exigido do usuério e

seus processos de aprendizado.

8 coma inteligéncia racional, isolada do mundo exterior, 0 comportamento inteligente requer uma quantidade vasta de co-
nhecimento, bastante planejamento denso e tomada de decisao, e armazenamento e recuperacao de memoria eficientes.
Quando a inteligéncia esta profundamente associada com o mundo, a tomada de decisao e as acoes podem acontecer dentro
do contexto estabelecido pelo ambiente fisico, no qual as estruturas podem geralmente agir como inteligéncia distribuida,
tirando do homem parte do fardo das tarefas de memorizacao e computacao.
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No campo das ciéncias cognitivas os conceitos de cogni¢do da linha conexionista e 0
conceito de cognicdo distribuida apontam para a importancia do ambiente, dos objetos técni-
cos e das interacOes sociais na tarefa mental de conhecer e operar no mundo. Essas aborda-
gens parecem ter pontos de ligagdo com a tese de Piaget de que tanto 0 comportamento quan-
to a inteligéncia dos individuos sdo resultado de interacdes entre 0 meio e o individuo, assim
como com os argumentos de Vygotsky, de que o aprendizado depende da interacdo que cada
pessoa estabelece com determinado ambiente e que, essa relacdo do individuo com o mundo é

feita por meio de instrumentos técnicos e de linguagens.

Nesse sentido, as teorias contemporaneas sobre o processo de conhecimento parecem
afastar-se das teses inatistas, representacionais e de transmissao de conhecimento, aproximan-
do das apostas de construcdo de conhecimento para a qual participam ndo apenas individuos,

mas sua interacdo com o outro, com o ambiente e com 0s objetos técnicos.
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