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Resumo: O texto discute a influéncia das novas tecnologias na transformacédo da so-
ciedade para a “sociedade do conhecimento”, bem como suas implica¢des, que nao
ficam restritas a area tecnoldgica, mas atingem também as areas sociais, econdmicas,
culturais e principalmente educacionais, pois abordam o conhecimento e os desafios
da educacdo nesta nova sociedade. Apresenta breve levantamento de projetos que vi-
sam a inclusdo digital presentes em Uberlandia-MG, advindos de iniciativa publica ou
privada, com intuito de analisar a eficiéncia e o funcionamento destes programas in-
clusivos e tracar um perfil de seus visitantes, além de conhecer quais 0s usos que eles
fazem das possibilidades de inclusdo ao mundo digital.
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Introducéo

A partir do Gltimo quarto do século XX, mais especificamente entre as décadas de 70 e
90, a sociedade mundial vivenciou um processo tecnoldgico revolucionario ocasionado pelo
advento de inimeras tecnologias da informacdo e comunicacdo que provocaram transforma-
¢Oes radicais nas estruturas de organizacdes socio-politico-econdmicas em nivel global, oca-

sionando a terceira revolucdo industrial. Agregam também a esse momento especifico, possi-
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veis desdobramentos ainda ndo absorvidos em sua plenitude como, por exemplo, a comunica-

cdo digital e 0 acesso a tecnologia nessa nova sociedade.

Na chamada Sociedade da Informag&o, os meios de comunicagdo ocupam um lugar de
destaque, pois séo eles que, uma vez sob o dominio das elites, assumem a obrigagdo de legi-
timar as novas configuracGes sociais, politicas, econdmicas e culturais desse hovo momento
historico. Na busca desesperadora de se adaptarem ao novo modelo de desenvolvimento soci-
al e crescimento econdémico, 0os meios de comunicacdo tém sofrido alteracbes importantes
como, por exemplo, a transicdo para a era digital, em que as mudancas sdo notaveis apenas no
plano visual, e mantém, portanto, seu conteudo ideoldgico para fins de apaziguamento e alie-

nacao social, o que pode ser encarado como a “missdo oculta” dos meios de comunicagao.

N&o hé duvidas de que em ambito global presenciamos aquilo que Rosnay (1998) e
Lojkine (1999) denominaram de Revolugdo Informacional, o que, partindo da retroalimenta-
cdo e da sinergia de uma série de tecnologias, constituiu o que Castells (1999) chamou de a
Era da Informacdo e do Conhecimento. No entanto, faz-se necessario questionarmos que in-
formagOes e que conhecimentos serdo disseminados pelos meios de comunicagdo. Frente a
eles, trés questdes basicas devem acompanhar assiduamente um usuario sujeito®: O que? Por

qué? Pra que?

Para Silva (2002), muitas vezes ¢ usado somente o termo “conhecimento” no lugar de
“informagdo” na tentativa de recordar que a simples informagao ndo ¢ suficiente para formar
juizos, uma vez que sdo necessarios tempo e disposicao para se chegar ao conhecimento. Para
0 autor, o termo tem entrado na especialidade mais como um desdobramento das discussdes

sobre politicas de comunicacéo tanto nos Estados Unidos como na Europa que indicam que 0s

4 Os usuarios dos meios de comunicacéo podem ser sujeitos ou objetos. Ser sujeito implica ter criticidade e nio aceitar passi-
vamente qualquer informagdo ou comunicagdo; é, sobretudo, possuir uma postura investigativa, ou seja, deve-se “beber em
varias fontes”. Ser objeto ¢ ndo ter senso critico, ¢ ter sido submetido a um processo de deseducacéo, o que provoca a exis-
téncia de homens e mulheres autdmatos.
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sistemas da Sociedade da Informacédo séo os instrumentos fundamentais para promover o co-
nhecimento; € o0 acesso e a apropriacéo das possibilidades tecnologicas e digitais que, por sua

vez, devem mudar o0 modo como agimos, pensamos, trabalhamos e estudamos.

Por apropriacdo critica e criativa da tecnologia entende-se a capacidade dos individuos de
articularem ativamente com as novas formas de conhecimento para a producédo de contetdos que
possibilitem sua efetiva interacdo com o ambiente em que vivem e que, de certa forma, séo parte.
Na verdade, a idéia geral que se tem € a de que a Sociedade da Informacdo € mais uma etapa
no processo permanente de desenvolvimento do capitalismo, do conhecimento e da acumula-
cdo de capital humano e de capital organizacional das empresas. Como consequéncia, é natu-
ral o interesse em andlises sobre as implicacGes advindas do processo de transformacdo que
deriva dessa reestruturacao capitalista (OMENA, TAVARES, 2003; WOLTON, 2000; BO-
LANO, 1999), bem como de alternativas que permitam aos individuos terem acesso a essa
nova sociedade.

Segundo Colle (2003), hoje estamos transitando entre a transformacdo da economia da
informacdo e a economia do conhecimento, ou seja, esta acontecendo a substituicdo do produ-
to informacédo pelo produto conhecimento, a transicdo de sistemas que permitam processar
informacdo por sistemas que geram ou entregam conhecimento, que asseguram o uso produti-
vo da informacdo para uma tomada de decisdo otimizada. Nagel (2002), por sua vez, afirma
que o termo “Sociedade do Conhecimento” ¢ a forma brasileira de se traduzir Sociedade da
Informacéo ou Super Estrada da Informacdo, que para a autora séo expressées mais realistas,

mais precisas em sua extensao e menos pretensiosas em sua compreenséo. Para a autora:

Sociedade do Conhecimento é, antes de tudo, a expressdo empresarial dos investi-
mentos racionalmente programados para 0 mundo globalizado, relativos & informa-
tica, telecomunicacdes, redes de comunicacdo digitais (banda larga), sistemas de
comunicagdo moveis, que incluem, de modo mais imediato, a) o ensino a distancia,
b) os servigos de telematica para pequenas e médias empresas, ¢) o trdfego compu-
tadorizado, d) a geréncia de trafego aéreo, e) a licitacdo e compra eletrénica, f) as
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redes de administragdo publica, g) o controle de infovias urbanas ligadas a presta-
cdo de servicos de prefeituras; h) o uso da telemedicina, entre outros (NAGEL,
2002, ndo paginado).

Neste contexto, é também da autora a indicacdo das indagacfes acerca dos motivos
que levam os intelectuais da atualidade, dentre eles os educadores, a advogar a favor da Soci-
edade do Conhecimento como uma organizacdo superior de praticas politicas e pedagdgicas
socializadoras do saber, quando, na verdade, a construcdo dessa Sociedade da Informacéo é
meta do capitalismo em seus desdobramentos mais sofisticados. Quanto a estes questiona-
mentos levantados pela autora, é imprescindivel esclarecer que os intelectuais a que ela se
refere estdo alinhados a uma corrente ideoldgica pds-moderna. Os intelectuais engajados na
perspectiva marxista reconhecem que a Sociedade da Informacgédo é uma arquitetura moderna
e convincente do “tecnocapitalismo”, que busca, de um lado, a conformacao e o controle soci-
al, e, de outro, o estimulo ao consumo de novas tecnologias que sdo apresentadas ao grande

publico, como instrumentos democraticos de acesso a informagéo e ao conhecimento.

Para Nagel (2002), € necessario deixar um pouco de lado o romantismo utépico sobre
o0 termo, uma vez que a designacdo Sociedade do Conhecimento deve ser vista como um bali-
zamento para a selecdo de prioridades de investimentos na implementagéo das linhas de acdo,
privilegiando as aplicac@es setoriais voltadas para as questdes sociais como salde, educacdo,
emprego e lazer (KIENBAUM, 1998, p 155).

Nesta perspectiva, Nagel (2002) afirma que o discurso de educacéo direcionada para a
Sociedade do Conhecimento trabalha com o acesso as possibilidades tecnoldgicas e com a
I6gica da impossibilidade de superacdo da desigualdade via conhecimento ensinado nas esco-
las, e que a visdo que cabe aos educadores, de uma rapida adequacdo tradicional aos canones
da telematica para que estes ndo sejam atropelados pelo seu reacionarismo, s0 tem alimentado
a ingenuidade e oportunismo que garantem a implantagcdo de inUmeros projetos supostamente

inclusivos na Sociedade da Informacao ou do Conhecimento.
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Para Belluzzo (2002) por sua vez, a Sociedade do Conhecimento, também chamada de
Sociedade da Aprendizagem, requer uma nova leitura do mundo em que vivemos, a fim de
que se entenda que a aprendizagem é um processo complexo, em que o ser humano deve ser o
sujeito da construcdo do conhecimento e que este somente se da a partir da acdo do sujeito
sobre a realidade. Para a autora, a Sociedade do Conhecimento esta em construgéo e nos obri-
ga a criacdo de condicBes para se reconhecer 0 conhecimento que vier a ser adquirido por

formas ndo convencionais as da escola, como requisito de inovacédo e desenvolvimento social.

Embora as perspectivas apontadas por Belluzzo (2002) sejam interessantes, ha que se
questionar até que ponto a sociedade do conhecimento pode, de fato, também ser chamada de
sociedade da aprendizagem, uma vez que esta pressupde apropriacdo, construcao e reconstru-
cao de conhecimentos. Em uma sociedade capitalista, a aprendizagem esta mais a servico da
submissao a libertacdo dos individuos. A educacdo é confundida com ensino e visa & manu-

tencdo do status quo das elites.

Ap0s essas breves consideracGes introdutorias, cabe salientar que o presente artigo se
propde a fazer uma reflexao critica sobre a “Sociedade do Conhecimento” e o papel desempe-
nhado por intelectuais e educadores frente a ela. E necessario ressaltar que, antes da apresen-
tacdo dos detalhes da pesquisa, era fundamental que o posicionamento de Nagel (2002) fosse
apresentado, uma vez que este em muito destoa dos demais encontrados no decorrer do levan-
tamento do referencial teérico. Contudo, é importante enfatizar que possiveis adequacgdes po-
dem ser percebidas como caracteristicas de uma visdo sobre a Sociedade do Conhecimento
em suas conceitua¢fes mais genéricas, ou seja, a mesma tida como desdobramento ou amadu-

recimento da Sociedade da Informac&o.
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Incluséo e exclusdo na Sociedade da Informacéo

Tendo em vista o atual crescimento da internet na Sociedade Informacional, cada vez
mais, tém surgido politicas publicas voltadas para a viabilizagdo do acesso tecnoldgico por
maior parte da sociedade. Ou seja, pode-se afirmar que o surgimento destas politicas € resul-
tado de uma realidade permeada por novas tecnologias que tém impactado todas as esferas
sociais. Como resultado, tanto o poder publico como a sociedade civil organizada tém estado
cada vez mais preocupados com a necessidade de viabilizar acesso inclusivo aos novos meios
tecnoldgicos, em particular a Internet. Estas preocupacfes tém viabilizado a implantacdo de
projetos inclusivos, tais como os Telecentros, espacos fisicos em que sdo alocados alguns
computadores conectados a Internet para uso comunitario, implantados em inimeros munici-
pios do pais, pois se acredita que 0 acesso a Internet assegura a entrada de todos os consumi-
dores em uma fase de globalizacdo telematica. Existem, inclusive, estudiosos que afirmam

gue os computadores e a convergéncia tecnoldgica tornam possivel a teoria pds-moderna.

Tendo como problematizacéo o fato de que o contato com a tecnologia em si ndo € su-
ficiente para equacionar os problemas de exclusdo fundamentados na divida social, educacio-
nal e cultural junto a populacdo de baixa renda, serd necessario avaliar a relacdo dos indivi-
duos com as possibilidades tecnoldgicas e de inclusdo digital presentes em Uberlandia-MG,
notadamente entre a populacéo de baixa renda, e, também, como o processo educacional des-
tas possibilidades inclusivas tem sido trabalhado. Acredita-se ser pertinente a abordagem do
tema em questdo, bem como da relevancia de seu relacionamento com a comunicacdo e com a
educacdo, uma vez que abre grande discussdo e nova perspectiva sobre as novas tecnologias

da comunicacéo, em particular a internet e seus impactos na sociedade e na educacéo.

O tema da inclusdo digital tem recebido grande atencdo dos pesquisadores nos Ultimos
anos, como € possivel observar nos estudos de Schwartz (2003), Porcaro (2005), Martini
(2005) e Afonso e Soares (2006), citados por Balboni (2007), quando afirma que as iniciativas

de inclusdo digital vém sendo desenvolvidas em virtude, principalmente, da globalizacdo da
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informacdo e do conhecimento. Para a autora, incluir digitalmente vai além de simplesmente
fornecer o0 acesso a computadores conectados a Internet: consiste em possibilitar a populagédo
de baixa renda, ou com oportunidades restritas de acesso a estes recursos, a utilizacdo da tec-
nologia, bem como da informacdo que ela veicula em seu beneficio, de modo a transformar

tanto sua propria realidade quanto a da comunidade em que vive.

Dentre os autores que abordam o assunto, cabe destacar o posicionamento de Takaha-
shi (2000) ao afirmar que, com a crescente preocupacao com as tecnologias, surgem politicas
publicas com o propdsito de universalizar o acesso. No entanto, segundo o autor, essas politi-
cas tém duas faces: se de um lado, 0 maior acesso a informacéo podera conduzir a sociedade a
ter relacBes sociais mais democraticas, de outro, podem gerar uma nova logica de excluséo.
Enquanto jovens de camadas abastadas da sociedade tém livre acesso ao ciberespaco e a todas
as fontes de informacGes disponiveis em bilhdes de sites, os adolescentes das camadas paupe-
rizadas ficam privados de interagir com os produtores de contetdo, de observa-los, de questi-

ona-los e de copiar seus arquivos.

Nesta perspectiva, Marques de Melo (2002, p. 37) afirma que algumas propostas in-
clusivas existentes desconsideram que a “exclusao digital ¢ uma mera projecao da exclusao
cultural e tem seu fundamento na exclusdo socio-econémica”. O autor afirma que sem acesso
a renda, cultura e, principalmente, educacdo, ndo ha meios de se resolver o problema da ex-
clusdo digital. O individuo privado desses bens nédo tera interesse em utilizar a tecnologia para

seu deleite cultural e crescimento intelectual.

Silveira, ao se posicionar sobre essa problematica, argumenta que “a exclusao digital
ocorre ao se privar as pessoas de trés instrumentos basicos: 0 computador, a linha telefénica e
o provedor de acesso.” (SILVEIRA, 2001, p. 18). Segundo o autor, as consequiéncias dessa
exclusdo podem ser comparadas aos estragos que a fome gera nos primeiros anos de vida de

uma crianga. Silveira também afirma que:
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[...] a exclusdo digital impede que se reduza a exclusdo social, uma vez que as
principais atividades econémicas, governamentais e boa parte da producéo cultural
da sociedade vdo migrando para a rede, sendo praticadas e divulgadas por meio da
comunicacao informacional. Estar fora da rede é ficar fora dos principais fluxos de
informacdo. Desconhecer seus procedimentos basicos € amargar a nova ignorancia
(SILVEIRA, 2001, p. 18).

De fato, é importante considerar que a inclusdo digital ndo se restringe apenas as acoes
de ensino de informéatica (ROCHA, 2005), mas tais acdes podem ser pontos de partida para
gue ocorra apropriacdo ativa e criativa das novas tecnologias. Essa apropriacdo ocorrera por
meio da criacdo de uma sociedade virtual que facilite o processo de troca de experiéncias en-

tre as comunidades e que auxilie o processo de aprendizagem (CSTOD, 2001, ndo paginado).

Partindo desses pressupostos, cabe acrescentar que a incluséo digital é algo que de-
pende de acdes que vdo além de viabilizar o acesso a tecnologia uma vez que conforme Sch-
wartz (2000, p. 2) “para que essas novas politicas publicas possam se viabilizar é preciso
construir ndo apenas a infra-estrutura fisica, logistica e tecnoldgica [...] mas induzir a criacdo
de cultura e conteudo, indicadores e métricas, interfaces, produtos e servigos capazes de fe-

cundar os elos estratégicos, sinapses estruturantes da nossa vida social”.

Silveira (2003, p. 30) reforca a tese de Schwartz ao afirmar que “a inclusdo deve ser
pensada de forma complexa para abranger os capitais: social, cultural, técnico e intelectual”
(LEMOS; COSTA, 2007, p.41). Portanto, estar conectado a internet ndo garante a ninguém o
direito a comunicacdo e muito menos a condicdo de cidadao; se ndo houver um processo de

educacdo para a comunicacdo, 0 acesso as novas tecnologias sera simplesmente um fetiche.

Um projeto de inclusédo digital deve, portanto, ter como principal finalidade a emanci-
pacdo tecnoldgica dos usuérios afim de que possam vivenciar experiéncias significativas de

transcendéncia. N&o basta apenas permitir o acesso a computadores conectados a Internet,
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nem t40 pouco ensinar apenas informatica. E necessario desenvolver uma pedagogia que in-
centive a aprendizagem personalizada a partir do interesse de cada um e, concomitantemente,
viabilize a aprendizagem coletiva, em rede e pela rede, que deve ser o espirito da alfabetiza-

cdo digital.

Diante do novo paradigma tecnologico apresentado, torna-se imprescindivel a todos os
agentes envolvidos direta ou indiretamente na utilizacdo de novas tecnologias, uma reflexao
sobre: os impactos dos avancos cientificos na sociedade atual; o papel da ciéncia (como fonte
de conhecimento); dos cientistas (como criadores do conhecimento) e dos comunicadores,
educadores e dos meios de comunica¢do (como possiveis transmissores do conhecimento).
Refletir sobre essas questfes acena com a possibilidade de ndo assumirmos uma postura apo-
caliptica e tdo pouco integrada, mas sim uma postura critica capaz de identificar os limites e

as possibilidades da utilizacdo dessas novas tecnologias.

Observando a incluséo: resultados preliminares acerca dos projetos inclusivos em Uber-
landia-MG

Na tentativa de diagnosticar os projetos de inclusdo digital implementados em Uber-
landia, o projeto desenvolvido, por meio de uma perspectiva comunicacional-tecnoldgica, tem
como objetivo identificar as mudancgas processadas na sociedade como consequéncia do sur-
gimento de um novo modelo econémico, da modernizacdo da comunicacao, e, da influéncia
das novas tecnologias, como a internet, na transformacéo da sociedade para o que alguns teo-
ricos chamam de "sociedade da informacdo™ ou "sociedade do conhecimento™. Pretende ain-
da, discutir as implicacdes nas areas social, econdmica, cultural e principalmente educacional,
em virtude da necessidade de abordar o conhecimento, o papel dos individuos e das novas

tecnologias nesta nova sociedade.
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O estudo parte de uma investigacao prévia acerca da eficiéncia inclusiva dos projetos
de Uberlandia, cadastrados no Portal da Inclusdo do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia — IBICT, uma vez que as informac6es apresentadas neste portal refletem
uma visao panoramica da area de inclusdo digital por meio de contornos de mapas de incluséo

(regides, estados e cidades) e de sua evolucdo (IBICT, 2009, ndo paginado).

Neste sentido, no que diz respeito a fundamentacao, a pesquisa divide-se em duas etapas. A
primeira compreende uma reviséo de literatura acerca do tema das novas tecnologias, especialmente
no que tange a incluséo e a exclusdo digital. Na segunda, o foco é um levantamento comparativo
dos projetos de inclusao digital em Uberlandia, enfatizando os projetos localizados na periferia
do municipio, tendo em vista observar a relacdo destes com a proposta governamental, em

nivel federal, estadual ou municipal para a inclusdo digital no pais.

A pesquisa pretende estudar as relagBes que ocorrem entre 0S USU&rios, monitores e
demais envolvidos nos projetos inclusivos com o proposito de buscar possibilidades transfor-
madoras advindas da participacdo nos postos dos projetos. Na verdade, a pesquisa tem, entre
suas propostas, realizar um levantamento para saber se disponibilidade do equipamento e a
facilitacdo ao acesso podem ser viabilizadores eficazes para a inclusdo digital tecnoldgica do
pais. Partindo dos dados obtidos nesta etapa preliminar, a pesquisa pretende ampliar a investi-
gacdo ao realizar analise comparativa destes projetos com outras propostas inclusivas desen-

volvidas na cidade de Uberlandia.

Para atingir o proposto, serdo realizados levantamento e registro eletrénico das demais
possibilidades inclusivas na cidade de Uberlandia, sejam elas advindas de politicas publicas
ou iniciativas privadas. A proposta € realizar uma analise comparativa dos projetos previa-
mente selecionados no Portal da Inclusdo com outras propostas inclusivas desenvolvidas, em
busca de dados acerca da eficiéncia inclusiva destes projetos em relacdo a outras propostas

tanto nos @mbitos pablico, privado, ou junto a organizagdes ndo governamentais.

Revista Iniciacom - Vol. 2, N° 2 (2010)



INTERCOM = T A= Revige.
e /rfciacao "Qnﬁ[é Brasi\eira
Sociedade Brasileira de Estudos LormHNICagsq < oy fica e
Interdisciplinares da Comunicacao Cia)

Neste sentido, serdo realizadas analises dos projetos desenvolvidos pelo municipio em
comparagdo com 0s projetos selecionados no Portal da Inclusdo, bem como projetos desen-
volvidos por demais instituices como escolas publicas ou ainda a¢des provenientes de inicia-
tivas no &mbito privado como lan houses, cyber cafés e similares, em particular aqueles en-

contrados na periferia do municipio selecionado.

Um fato que devera ser levado em consideracdo é o de que, em Uberlandia, a rede
municipal ja conta com computadores nas escolas, proporcionados por um projeto da Prefei-
tura denominado "Digitando o futuro”. No ambito deste projeto, cerca de 300 professores da
rede foram capacitados em curso de especializacdo para o trabalho nos laboratorios de infor-
matica. Além dessas, ainda existem as possibilidades providas pela iniciativa privada; € o ca-
so das lan houses e cybers cafés. Esses pontos de acesso, apesar de ndo serem gratuitos, tam-
bém possibilitam a inclusdo dos individuos ao universo digital. Essas iniciativas podem dimi-
nuir o abismo criado pela exclusao digital e, conseqiientemente, trazer o individuo para viver

na Sociedade da Informacéo.

Essas iniciativas sdo, em geral, tomadas pelo Estado, por organiza¢cdes nao-
governamentais (ONGS) e pela sociedade civil organizada, que véem no acesso tecnolégico
grande importancia para o desenvolvimento social, uma vez que ndo estar incluido na socie-
dade em rede esta diretamente ligado a dificuldade em obter sucesso em setores importantes
da sociedade da informagédo como, por exemplo, 0 mercado de trabalho.

Na delimitacdo do objeto, a proposta é observar a relacdo dos usuarios com os projetos
analisados, a presenca e o papel do educador/facilitador nos referidos projetos e se tem ocor-
rido efetivamente agregacdo de conteudo e valores no cotidiano dos usuarios, se o contato
com tais possibilidades tém desencadeado uma apropriacdo criativa da tecnologia e ndo ape-

nas gerado uma pseudo-inclusao digital.
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Levando em conta os aspectos elencados, foram iniciadas as visitas a pontos de aces-
so/telecentros, bem como a escolas estaduais da regido, com o intuito de obter dados consis-
tentes acerca da eficiéncia inclusiva dos referidos projetos. Durante as visitas, também se rea-
lizam entrevistas com os responsaveis pelos espacos, bem como a aplicacdo de questionarios
aos usuarios das novas possibilidades tecnoldgicas, com o proposito de investigar se a dispo-
nibilidade do equipamento e a facilitacdo do acesso sdo elementos suficientes para viabilizar,
de maneira eficaz, a inclusdo tecnoldgica no pais. H& que se ressaltar a intengdo de garantir
que todos os participantes da pesquisa tenham acesso ao Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido, conforme orienta¢des do Comité de Etica em Pesquisa da UFU.

Outro ponto que merece atencdo é a especificidade do estudo relacionado as novas
tecnologias. Tendo em vista que 0s meios de comunicacdo tecnoldgicos se tornaram parte
central da sociedade contemporanea, é interessante observar seus respectivos usos, inclusive
nas propostas de inclusdo digital, considerando as possibilidades que as novas midias viabili-
zam no aspecto do acesso tecnoldgico. Neste sentido, € interessante discutir a emergéncia do
acesso a internet nas politicas publicas de inclusdo digital, desde uma reflexdo tedrica sobre o
papel dos meios de comunicacdo em sociedades democraticas, até estudos das metodologias

relacionadas aos estudos acerca do viés comunicacional-tecnol6gico no pais.

O trabalho de cunho descritivo-documental e de opinido, com carater quali-
quantitativo tem como foco o papel da comunicacdo e da educagdo nas propostas de incluséo
digital ao comparar os diferentes projetos de inclusdo digital estudados, e delimita seu objeti-
VO na proposta de avaliar, entre a populacao de baixa renda, a eficiéncia educativa e de acesso
a cidadania das possibilidades tecnologicas e de incluséo digital presentes na cidade de Uber-
landia- MG. Para atingir ao objetivo geral exposto, a pesquisa prevé os seguintes objetivos

especificos:

Revista Iniciacom - Vol. 2, N° 2 (2010)



INTERCOM ,,,'ci_zforn — Ra\,;
e /riciacac "inf[;'g Biasivaiva
Sociedade Brasileira de Estudos LormHNICagsq < oy ‘f_lca S
Interdisciplinares da Comunicacao Cia)
v Realizar levantamento comparativo de propostas inclusivas implantadas e em

funcionamento na cidade de Uberlandia — MG

v Observar a apropriacdo das possibilidades tecnologicas disponiveis em bairros
periféricos da cidade.

v Observar sob a dtica do usuéario, os beneficios e maleficios de projetos inclusi-
vos, a influéncia e impacto das tecnologias em seu cotidiano.

v Estudar a relacdo da educacdo e da comunicacdo nos projetos de inclusdo digi-

tal, tendo em vista o papel de viabilizador do acesso a cidadania pelos projetos.

Diante do exposto e tendo em vista a proposta de analisar esta relacdo tensa entre 0s
campos da comunicacdo, da educacdo e a esfera dos meios tecnoldgicos, a idéia é dividir o
trabalho em eixos de analise. Primeiramente estudar o contexto da sociedade informacional,
verificar qual a funcdo dos meios tecnoldgicos e dos educadores nos projetos de incluséo digi-
tal e até que ponto as tecnologias interferem na dimensdo comunicacional e educacional da
sociedade. Outro eixo de analise se refere ao estudo dos projetos propriamente ditos, qual o
tipo de propostas inclusivas é disponibilizado a populacdo, como a populacdo tem efetiva-
mente utilizado as possibilidades disponibilizadas, bem como verificar se os projetos de in-
cluséo digital analisados estdo viabilizando apropriacdo criativa das tecnologias, crescimento

intelectual e possibilidades de acesso a cidadania.

Cabe salientar ainda que a pesquisa, por se tratar de uma iniciativa nova para a regido,
poderé trazer subsidios para uma analise mais aprofundada das politicas publicas de incluséo
digital, da atuacdo dos meios de comunicacdo e da educacdo em tais projetos e da inter-re-
lacdo destas duas areas do conhecimento. Nesse sentido, tal proposta € a forma de a universi-
dade e dos cursos envolvidos buscarem um maior contato com a realidade social e politica da
regido. A proposta de um levantamento comparativo junto aos projetos inclusivos em Uber-
landia se justifica pela necessidade de se discutir a apropriacdo do individuo pela moderniza-

cdo tecnologica da comunicagdo e a necessidade de outras propostas inclusivas para que toda
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a populacgdo tenha acesso igualitario a estas inovacgdes tecnoldgicas sem, no entanto, descon-

siderar demais necessidades sociais, culturais e principalmente educacionais dos individuos.

Neste intuito, teve inicio a primeira etapa do trabalho, que consistiu em reviséao de lite-
ratura e selecdo de projetos a serem estudados. Foram realizadas leituras acerca do assunto,
inclusive com estudo de casos de inclusdo a partir de telecentros. O telecentro é um lugar fisi-
co, de facil acesso publico que oferece gratuitamente servicos de informatica e telecomunica-
¢Oes, onde, em geral, sdo instalados computadores e, normalmente, sdo oferecidos, aos usua-

rios, cursos de informatica e palestras sobre telecomunicagoes.

O programa do governo federal “A sociedade da informagdo — SocInfo” define o ter-
mo “telecentro” como as denominagdes das instalagdes que oferecem servigos de comunica-
cOes eletronicas para camadas menos favorecidas, especialmente nas periferias dos grandes
centros urbanos ou mesmo em areas mais distantes (TAKAHASHI, 2000, p. 34). Segundo o
autor, na maioria dos programas e propostas do governo, a universalizacdo do ingresso aos
elementos da Internet é focada basicamente em trés frentes: a educacdo publica, informacéo
para a cidadania e montagem de centros de acesso publico. Em outras palavras, trata-se de

viabilizar o acesso a tecnologia.

Por meio de consultas realizadas no Portal da Inclusdo Digital do Instituto Brasileiro
de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e no Portal da Inclusdo Digital do Governo
Federal do Brasil, foi possivel obter as informacgdes preliminares que subsidiardo as etapas
seguintes da pesquisa. De acordo com o levantamento realizado, junto ao Mapa da Inclusédo
Digital, a cidade de Uberlandia possui 21 pontos de acesso que fazem parte dos mais diferen-
tes Programas de Inclusdo Digital (PIDs), a saber: Programa Nacional de Informética na Edu-
cacdo (ProInfo); Telecentros de Informacgéo e Negdcios (TIN) do Ministério do Desenvolvi-
mento, Industria e Comércio (MDIC) ; Governo Eletronico Servico de Atendimento ao Cida-

ddo (GESAC); Programa de Educacdo Digital/ONG Moradia e Cidadania e Caixa Econdmica
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Federal (CEF), o programa Casa Brasil - ITI, os Centros de Informacdo e Convivéncia
(CICs) da Rede Saci/CICs; Centros de Incluséo Digital (CIDs) da Fundacdo Bradesco e Tele-

centros Comunitarios Banco do Brasil.

Dos 21 Programas de Incluséo Digital (PIDs), apenas 17 deles estdo validados pelo
Mapa da Inclusdo Digital (IBCT, 2009, ndo paginado). O maior nimero de pontos de acesso
(seis) € do programa TIN/MDIC, logo depois encontramos também seis pontos de acesso do
programa Proinfo e todos os demais programas (GESAC, Casa Brasil - ITI, Rede Saci/CICs,
CIDs/ Fundacdo Bradescos, Telecentros Comunitarios Banco do Brasil e Educacdo Digi-
tal/ONG Moradia e Cidadania/CEF ) apresentam apenas um ponto de acesso na cidade de
Uberlandia- MG.

A proxima etapa da pesquisa prevé, apoés a finalizagdo das visitas e da coleta de dados
junto a cada um dos programas relacionados por meio do levantamento junto as secretarias
estadual e municipal de educacdo, a selecdo de escolas e pontos de acesso visitados para a
realizacdo de pesquisa qualitativa do tipo focus group (grupo focal) com os usuarios a fim de
obter informacdes acerca do uso e apropriacdo criativa destes junto aos programas/ laborato-
rios selecionados. Ao final da pesquisa, as informagdes obtidas permitirdo o desenvolvimento

de um portal sobre a inclusdo digital na cidade de Uberlandia-MG.

E interessante, diante do exposto até o momento, ressaltar o carater multidisciplinar da
pesquisa, inerente ao campo da comunicagdo e somado a producéo tedrico-empirica acerca da
inclusédo digital no pais e no municipio. O fato de o curso de Comunicacédo Social da Univer-
sidade Federal de Uberlandia estar abrigado na Faculdade de Educacdo indica a ampliacdo
dos espacos de debates e troca de informacdes acerca de assuntos que contemplem o tripé
comunicacéo, tecnologia, educacdo. Além disso, o contexto social atual demanda novas pos-

turas a serem efetivadas, sobretudo, pelas instituigdes de ensino superior publicas.
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Neste sentido, o trabalho tem como objetivo articular recursos humanos, financeiros,
tecnoldgicos e culturais para pautar o desafio da inclusdo digital, concentrando o foco de atu-
acao na analise da promocédo de conexdes entre universidades, redes pablicas de ensino fun-
damental e médio, e organizagdes comunitarias em areas de alta concentragdo de baixo poder

aquisitivo.

Considerac0es Finais

Discutir a temética abordada neste texto e no projeto em desenvolvimento € uma tarefa
extremamente complexa, em virtude das constantes mudancas sociais e tecnoldgicas. Essa
constatacdo exigird esfor¢co académico/intelectual redobrado de todos os envolvidos na pes-
quisa a fim de desvendarem esse novo paradigma tecnolégico, que acena para a possibilidade

da inclusdo digital.

Nos ultimos anos tem-se observado um processo continuo de adequacdo aos novos
meios de comunicacdo e acesso a tecnologia como formas de incluséo, principalmente das ca-
madas mais carentes da sociedade. Saber disto ndo é suficiente, é preciso analisar como tem
ocorrido e se desenvolvido a relacdo dos individuos tidos como excluidos sociais com as pos-

sibilidades inclusivas disponiveis na sociedade.

Uma alternativa, neste sentido, sera estudar as deficiéncias implicadas na concepcao e
realizacdo da incluso digital em algumas localidades ja estudadas (GUIMARAES, SILVA,
SANTOS, 2007; PALLADINO et al, 2007; SILVA, PALLADINO, SANTOS, 2008) e que
evidenciam os equivocos no gque concerne a eficiéncia dessas iniciativas. Estudos indicam que
o mau funcionamento dos laboratdrios disponiveis nas escolas e a falta de assisténcia aos usu-
arios, bem como as inimeras falhas conceituais que esses programas apresentam, caracteri-

zam condi¢Oes improéprias para o desenvolvimento de conhecimento dentro das Novas Tecno-
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logias. O maior equivoco encontra-se, portanto, na raiz da idealizacdo das iniciativas inclusi-
vas, pois 0s objetivos por elas pretendidos ndo compreendem a capacitacdo do usuério para
que ele possa utilizar ao maximo as ferramentas disponiveis na Internet e desenvolver sua

capacidade de se comunicar e interagir.

De acordo com os resultados dos estudos realizados até o momento, é possivel perce-
ber que o que tem sido oferecido como inclusdo digital caracteriza-se apenas como possibili-
dade de acesso a tecnologia, o que faz com que os possiveis beneficiados permanecam estag-
nados no uso basico dos recursos e, além disso, sejam privados das possibilidades interativas,
que sdo a maior caracteristica da Revolugdo Informacional. Assim, os programas, ao tentarem
identificar problemas em sua eficiéncia, se limitam a questdes operacionais, ndo oferecendo a

inclusdo real e completa, que possa favorecer os usuarios de maneira eficiente.

Como afirmado anteriormente, o assunto apresenta diferentes possibilidades a serem
estudadas. Trata-se de um "processo”, que envolve uma série de mudancas e aquisi¢fes de
competéncias. E necessario, no entanto, estudar a fundo as propostas inclusivas e acompanhar
o desenvolvimento de tais processos a fim de evitar que estes fiqguem estagnados no estagio de
mero acesso a tecnologia, sem que ocorra uma apropriacao criativa desta, que por sua vez,

possa gerar qualidade de vida e inclusdo a cidadania.
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