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A DECIMA-SETIMA

A Revista Iniciacom publica a segunda edi¢cdo de 2020 trazendo 16 artigos com tematica livre
submetidos na chamada de 2019. E com muito orgulho que mantemos a revista ativa, mesmo
durante a pandemia da COVID-19. O esfor¢o da equipe da Intercom, em trabalho remoto,
reforca 0 compromisso com os leitores e os autores do periddico, de manutencdo deste
importante espaco de pesquisa e didlogo sobre Comunicacdo Social, sobretudo, para
estudantes, recém-formados e seus orientadores. Os artigos ndo abordam o tema da pandemia,
pois o call-paper, que selecionou os textos aqui publicados, se deu no ano passado originando
a edicdo lancada no Congresso Nacional da Intercom, em setembro de 2019, a uma edicdo em

marco e a esta agora disponivel.

Em sua décima-sétima edic¢do reunimos textos que transitam pela universo da Comunicacao
Social e temaéticas sensiveis que a atravessam e impactam a vida de todos nés. A seguir, um
resumo sobre o tema dos artigos que vocés poderdo ler: O discurso da masculinidade toxica
na narrativa publicitaria; Black Lives Matter, Beyonce e o Marketing de Causa: uma analise
da carreira da cantora e seus passos em prol da negritude; ecopropaganda e discursos verdes:
estudo sobre as praticas discursivas nos materiais publicitarios e institucionais do Manauara
Shopping; Cultura da cidade e da organizagdo Casas Pernambucanas; Influéncia do Tempo na
Comunicagdo: andlise de anuncios do Itad de 1970, 1990 e 2010; Uma historia, muitas
midias: analise de adaptacdes de Jerdnimo, o heroi do sertdo; Black Mirror: Uma Analise Do
Episodio Nosedive Sob a Otica Dos Estudos Culturais Britanicos; Norman Bates de Robert

Bloch: em Psicose e Bates Motel; A Hollywood Brasileira: As Chanchadas na Era Vargas; A
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semidtica em Songs of Innocence: uma anélise da capa do album da banda U2; Re-Ativando o
Ensino de RP com Novas Metodologias; Comunicacdo Colaborativa e Engajamento
Individual Voluntario: uma estratégia de Relagdes Publicas voltada ao projeto “Jovem
Guardidao”; Assessoria de Relacdes Publicas e as Escolas de Pensamento Estratégico em
Startup do Setor Agropecudrio; Jornalismo Literario, discurso possivel: questionamentos da
pratica jornalistica na producédo de Eliane Brum; Realidade Virtual e Jornalismo Humanizado:
experiéncia dos usuarios ao consumir videos em 360 graus; Reflexdes a partir da Pratica:

Andlise da Oficina “Conhecendo o Google Drive".

A equipe editorial da Iniciacom informa que o préximo namero sera publicado durante o 43°
Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo que, em 2020, sera realizado de modo
virtual em funcdo da pandemia e da necessidade de distanciamento social. Os pareceristas ja
estdo trabalhando nos textos submetidos no periodo de 15 de fevereiro a 15 de marco deste

ano com a tematica central do evento: “Um mundo e muitas vozes: da utopia a distopia?”.

Com os desejos de que estejam bem, com a possibilidade de ficar em casa, agradecemos a

companhia na nossa Iniciacom e esperamos que facam uma 6tima leitura!

Sénia Caldas Pessoa
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O discurso da masculinidade toxica na narrativa publicitaria

The discourse of toxic masculinity in the advertising narrative

Isaque do Nascimento CABRERA!
Josenildo Soares BEZERRA?

RESUMO

O trabalho tem como tema a “Masculinidade Téxica (M.T.)”, e o objetivo ¢ discutir a
utilizacdo desse discurso pela publicidade, a fim de criar possibilidades de consumo. Pela
pesquisa bibliografia em Oliveira (2004), Sculos (2017), Veissiére (2018) sobre a “M.T.”,
concluimos que este discurso publicitario precisa ser repensado, pois 0s dados revelaram que
as abordagens utilizadas ndo sugerem mudancas reais na identidade masculina.

PALAVRAS-CHAVE: masculinidade; toxica; publicidade; comunicacdo; midia.
ABSTRACT

The work has as its theme "Toxic Masculinity (M.T.)", and the objective is to discuss the use
of this discourse by advertising, in order to create possibilities for consumption. Through the
bibliography search in Oliveira (2004), Sculos (2017), Veissi¢re (2018) about “M.T.”, we
concluded that this advertising discourse needs to be rethought, as the data revealed that the
approaches used do not suggest real changes in male identity.

KEYWORDS: masculinity; toxic; publicity; communication; media.

INTRODUCAO

Recentemente houve um boom de discussdes sobre a Masculinidade Toxica, em
revistas, blogs etc. Nas elei¢cbes 2018, os comicios nos palanques e os debates na televisao se
tornaram palco para a discussdo, que aqui e acold se tornava o tema principal. Seja pela
manutencdo e perpetuacdo dos ideais masculinos, ou pela defesa dos valores da familia
patriarcal e dos bons costumes, a masculinidade toxica se tornou um elemento crucial no

embate politico.

! Recém-graduado em Comunicacgdo Social habilitagdo em Publicidade e Propaganda pela Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN); Mestrando em Estudos da Midia pela UFRN, e-mail: icabrera@ufrn.edu.br

2 QOrientador do trabalho. Professor do Programa de Pés-graduacdo em Estudos da Midia da UFRN, e-mail:
soares.bezerra@gmail.com
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N&o alheio as necessidades, duvidas, aspiracdes e interesses do publico, 0 mercado
publicitario também tem utilizado do discurso da M.T®. A pedagogia da publicidade vem
tentando ensinar aos homens como desconstruir determinadas acfes tdxicas, se livrar da
pressdo social, descontinuar habitos perigosos e acima de tudo, criar uma masculinidade livre
da toxicidade e pronta para consumir qualquer produto sem que seja tido como menos
masculino.

Comecaremos com a discussdo acerca da “masculinidade toxica”, oferecendo alguns
conceitos tedricos construidos por Sculos (2017) e Oliveira (2004), além de expor criticas as
ideias de “masculinidade toxica” feitas por Veissiere (2018). Além dos arcabougos tedricos
também sdo apresentados indices de violéncia relacionados a populacdo masculina. Logo
apos é desenvolvida uma discussdo acerca da possibilidade do surgimento de novos modelos
de masculinidade pautadas pela possibilidade de consumo.

Este trabalho se justifica pela necessidade de pensar os conceitos e discursos que
surgem e circulam atualmente sobre a masculinidade no contexto publicitéario, incluido a
“masculinidade toxica”, pois eles representam uma inquietacdo social em relagcdo a submisséo

e aceitacdo arbitraria do poder da masculinidade hegemdnica.
A MASCULINIDADE TOXICA

A masculinidade téxica é uma discussdo que aborda fatores negativos da
masculinidade, onde feminicidio, homofobia e outras violéncias contra grupos minoritarios
ndo sdo os unicos reflexos dessa masculinidade. Ela vem afirmar que os homens também
sofrem com os padrbes impostos pelos ideais de masculinidade. Esse conceito aponta para a
crise que existe na masculinidade e em seus padrdes. Oliveira (2004, p.94) acredita na
possibilidade de que a crise da instituicdo da masculinidade estd diretamente ligada as
mudancas socioestruturais causadas pela po6s-modernidade e pelo capitalismo, que tonou as

normas de género mais flexiveis.

3 M.T. abreviacdo de Masculinidade Toxica
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A ordem numa escala universal, sustentada nos moldes modernos pelas
instituigdes consagradas, foi um sonho que a p6s-modernidade ndo hesitou
em transformar em pesadelo [...]. Tudo se passa como se a modernidade
tivesse construido instituicdes que se tornaram pesadas demais para o
refugidio e sempre volétil fluxo dos capitais na era pés-moderna
(OLIVEIRA, 2004, p.94).

Sculos (2017, n.p.), professor adjunto da Department of Politics and International
Relations da Florida International University, diz que o termo ainda ndo tem uma definicédo
solida, mas define a masculinidade téxica como um “conjunto de normas, crengas e
comportamentos associados a masculinidade, que sdo prejudiciais para mulheres, homens,

criangas e sociedade de forma mais ampla”.

Normas, crengas e comportamentos muitas vezes associadas a masculinidade
toxica incluem: hipercompetitividade, auto-suficiéncia individualista [...],
tendéncia para ou glorificagdo da violéncia (real ou digital, dirigida a
pessoas ou qualquer coisas vivas ou hdo-vivas), chauvinismo (paternalismo
em relacdo as mulheres), sexismo (superioridade), misoginia (6dio as
mulheres), rigidas concepcles de identidade e papéis sexuais / de género,
heteronormatividade (crenca na naturalidade e superioridade da
heterossexualidade), direito a atencdo (sexual) das mulheres, objetificacdo
(sexual) das mulheres, e a infantilizagdo das mulheres (tratando as mulheres
como imaturas e sem consciéncia e desejando mansiddo e aparéncia
“jovem”). (SCULOS, 2017, n.p.).

A definigao de Sculos (2017, n.p.), ¢ a mais “popular” entre os jornais, revistas, blogs
etc. Entretanto, para fazer contraponto a essa defini¢do, trago a definicdo defendida por
Veissiere, professor de antropologia e coordenador do departamento de ciéncias sociais na
University College of the North, em Thompson, Manitoba, Canada. Seu ensaio intitulado
“Toxic Masculinity” in the Age of #MeToo: Ritual, Morality, and Gender Archetypes Across
Cultures®”, fala sobre a constru¢io de arquétipos de género em diferentes culturas e suas
relacfes com o conceito de masculinidade toxica. Veissiere (2018, n.p.) afirma que em todas
as sociedades podem ser encontrados esteredtipos de género que evoluiram para servir a fins
informacionais, e que isso se da a partir da nossa necessidade de compreender, categorizar,

padronizar e construir modelos; os esteredtipos.

4 Masculinidade Téxica” na era do #MeToo: ritual, moralidade e arquétipos de género através das culturas
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Dado o contexto, ele explica que nas sociedades existem 0s arquétipos que descrevem
os melhores e piores modelos de homens e mulheres. “Grupos culturais precisam fornecer
historias eficientes para promover e reforcar as normas sociais que sdo boas para a
sobrevivéncia do grupo” (VEISSIERE, 2018, n.p.). Esses modelos fornecem as sociedades
conjuntos de comportamentos que definem quem sdo os bons e 0s maus homens, assim como
para as mulheres. Veissiere (2018) também afirma que todas as sociedades reconhecem a
tendéncia do homem a ser excessivamente agressivo, e que 0s machos sao comumente mais
impulsivos e ndo tdo bons quanto as mulheres para perceber as necessidades dos outros.
Assim, o autor afirma que a masculinidade tdxica é apenas um conceito mal arquitetado da
cultura moral, que construiu um arquétipo de um modelo negativo de masculinidade com o
objetivo de promover entre 0os homens, comportamentos socialmente aceitaveis como:
“homens ndo devem ser violentos e homens néio devem estuprar” (VEISSIERE, 2018, n.p.).

Como disse Sculos (2017, n.p.), ndo temos ainda um conceito fechado do que é a M.T.
Todavia, nas duas visdes apresentadas, 0s homens sdo estimulados a pensar na sua seguranga
e na seguranca dos demais, deixando de lado o seu egocentrismo e voltando o seu olhar para o
outro. Entretanto, ndo podemos nos firmar a desenvolver masculinidades em modelos
simplistas, incapazes de abarcar as diversas realidades da populagdo masculina, pois se
levarmos em consideracdo os indices de violéncia entre os homens, perceberemos que estes

sdo vitimas e transgressores ao mesmo tempo, e sem nenhuma ordem.
DADOS DA VIOLENCIA

“A gente costuma dizer que o homem ¢ o grande protagonista da violéncia, em todos
os aspectos” (VIEIRA, 2017). A citagdo acima é uma fala do Caio César® (pesquisador no
campo da masculinidade) em uma entrevista concedida ao blog Hypiness. Intitulada
“Violéncia sem fim: homens apertam o gatilho, mas também s&o mortos pela masculinidade
toxica”, a reportagem utiliza de dados para provar aos leitores de que os homens sdo as

maiores vitimas da sua masculinidade.

S Professor de Geografia formando pela UERJ e pesquisador no campo de masculinidades.
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De acordo com Atlas da Violéncia 2018, o numero de homicidios entre homens jovens
com idade entre 15 e 19 anos chega ao total de 56% das causas de Obito desse grupo no ano
de 2016 no Brasil. O dado revela um contraste maior quando comparado com o ndmero total
de homicidios. Dos 33.590 jovens assassinados em 2016, 94,6% eram do sexo masculino.

Para a campanha Setembro Amarelo 2017, o Ministério da Saude divulgou a “Agenda
estratégica de prevenc¢do ao suicidio” que tem como objetivo a reducao em 10% dos suicidios
até 2020. Conforme os dados informados, o suicidio é a terceira maior causa de morte dos
homens brasileiros entre 15 e 29 anos, e a oitava maior causa de morte entre as mulheres da
mesma faixa etaria. Dos 45.468 suicidios registrados no Brasil no ano de 2016, mais da
metade (30.013) foram cometidos por homens. Mesmo o maior nimero de tentativas de
suicidio e incidéncias esteja entre as mulheres, 0os homens sdo 0s que mais tiram a propria
vida, totalizando 79% das vitimas registradas entre os anos de 2011 e 2016.

A Agéncia de Noticias do IBGE (2018) afirmou que no Brasil a expectativa de vida €
de 72,2 anos para os homens, e de 79,4 anos para as mulheres. Essa diferenga “reflete os altos
niveis de mortalidade, principalmente de jovens, por causas violentas, que incidem
diretamente na esperanga de vida ao nascer da populacao masculina” IBGE (2018).

Os dados aqui citados reforcam o conceito das vivéncias interacionais de
masculinidade, defendido por Oliveira (2004, p. 248). O autor da exemplos praticos dessas
vivéncias concretas. Oliveira (2004, p. 256) cita os moradores da ilha grega Kalyamnos, que
vivem da pesca de esponjas. Os homens que fazem a pesca considerada perigosa sem
equipamentos adequados para a pratica, adquirem muitos ferimentos durante o trabalho, mas
¢ através das mutilacbes que expressam a virilidade. Os pescadores que utilizam
equipamentos de seguranga necessarios para a atividade sdo ridicularizados por aqueles que
ndo usam, os detentores do prestigio social.

Podemos entender essas vivéncias como “o ponto nodal em que o lugar simbdlico da
masculinidade é (re) atualizado como lugar imaginario, que assim reconstitui o primeiro, num
processo de recursividade continua” (OLIVEIRA, 2004, p.256). Também entendidas como
ritos, essas vivéncias ‘“negativas e perigosas” fazem parte da institui¢do masculina que busca

manter os limites de uma ordem onde o masculino é tido como supremo, também oferecendo
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ao sujeito da acdo o status de detentor da masculinidade, agregando valor e prestigio social.
As vivéncias interacionais da masculinidade também sdo compostas por atos comuns, e até

irrelevantes dada a vulgarizacdo de suas praticas, assim explica Oliveira (2004):

Vivéncias interacionais da masculinidade sdo experimentadas desde a
infancia até a velhice. Atos tdo distintos e isolados como dar um murro na
mesa e gritar durante uma partida de truco, engajar-se em brincadeira ou
situacBes violentas (brigas, troca de insultos, aplicacdo de castigos), flertar
dizendo palavras pouco refinadas no ouvido de mulheres na rua, promover
tumultos e atos de vandalismo aos bandos e em lugares publicos, [...]; todas
essas atitudes, além de muitas outras, enquadram-se dentro daquilo que
chamo de vivéncias interacionais de masculinidade (OLIVEIRA, 2004,
p.261).

Em seu livro “A constru¢do social da masculinidade” Oliveira (2004) faz um
levantamento historico da masculinidade, revelando em todo o percurso a presenca da
violéncia como um forte elemento pelo qual o agente pode ter acesso a masculinidade, o que
torna a violéncia uma das principais vivéncias interacionais masculinas, seja pela defesa da
honra, pela necessidade de valorizacdo, da aceitacdo e do reconhecimento da propria
masculinidade.

Portanto, podemos afirmar que a masculinidade constituida no socius, detém um papel
estruturante na formacdo da identidade masculina. O acesso a masculinidade carece da
disposicdo do agente a provar sua honra, muitas vezes através de praticas perigosas. Pode-se
entdo compreender como a violéncia € dada na masculinidade, e como esta pode, para além

do prestigio e do poder, trazer consequéncias negativas para os proprios homens.
O DISCURSO PUBLICITARIO

Segundo Carrera (2018, p.53), marcas e produtos podem contribuir para a construcéo
da identidade dos consumidores. Oliveira (2004, p.131) afirma que o agente contemporaneo,
principalmente 0 que tem maior poder aquisitivo, estd subordinado a varios sistemas
funcionais que compdem a sua vida social, e que a partir desses sistemas e das proprias

vivéncias, o agente agrega nele mesmo “numerosas cadeias de significados variados”.
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Para Oliveira (2004, p. 271), o consumidor esta sempre em busca de significados
externos que possam oferecé-los uma solidez ontologica. Carrera (2018, p. 53) afirma que “os
produtos servem como ancoras identitarias, servindo ao autoconhecimento e ao processo de
descoberta em relacédo e aqueles com quem interage”. Segundo Carrera (2018), s6 a vontade
de consumir um produto ja é um ato de consumo em si, portanto, ele € um indice de
identificacdo. Diante de todo esse processo de identificagdo de consumidores com produtos e
marcas, “o0 consumo se mostra como uma grande engrenagem cujo lugar central seria
ocupado pelos meios de comunicagao” (CARRERA, 2018, p. 54). A publicidade assume aqui
um papel fundamental, pois ela é a responsavel por publicizar os simbolos associados as

determinadas identidades.

E por meio desses referenciais midiaticos que ha o estimulo ao consumo,
ndo somente como ferramenta de satisfacdo de necessidades e marcacdo de
posi¢des sociais, mas, sobretudo, como constituicdo de subjetividade. S&o
esses referenciais publicizados que ajudam na producdo identitaria por meio
dos objetos, inserindo nos sujeitos atributos corpéreos e comportamentais,
assim como representacGes de identificacdo e pertencimento (CARRERA,
2018, p. 55).

Carrera (2018, p. 57) também afirma que o interesse por determinada identidade, para
além das questbes de autenticidade do individuo, pode identificar o desejo do mesmo de
pertencer a determinado grupo. Estdo a publicidade se torna um elemento indispensavel para
as marcas e produtos que desejam ser vistos como meios de pertenca e acesso através do
consumo. “Assim, ao consumir, o individuo pode, por meio da exposi¢do de bens, participar
do grupo desejado sem a necessidade de enfrentar outros processos de entrada” (CARRERA,
2018, p.57). Mas ainda precisamos entender como a publicidade se utiliza do discurso da
masculinidade, e como a partir dai ela consegue pautar novas possibilidades de consumo.

Com estratégias de producédo de discurso que buscam alcancar o publico masculino, a
publicidade recorre as caracteristicas tidas pelo senso comum como masculinas. Como
explica Oliveira (2004, p.264), esses discursos publicitarios “reafirmam as prescrigdes
comportamentais e ajudam a reproduzir a masculinidade como um lugar imaginario de

sentido estruturante junto aos processos de subjetivagdo do agente”. Mas ainda ndo estamos
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falando da masculinidade tdxica, aqui ainda estamos nos atendo as caracteristicas da
masculinidade hegemoénica, como o “homem idealmente valorizado: forte, agressivo,
disciplinado” (OLIVEIRA, 2004, p. 62). Como afirma Barreto (2016, p. 231), “a publicidade
sempre refletiu estes padrées como um espelho da realidade até que esses valores comegaram
a ser contestados com o surgimento do feminismo e a luta dos direitos pela igualdade das
mulheres.” A partir de entdo “inicia-Se um processo destinado a associar a0 homem mais
sensibilidade, ou seja, a busca de uma “nova” identidade masculina” (BARRETO, 2016,
p.231).

Pode-se entdo perceber na publicidade, a tentativa de criacdo de novas identidades
masculinas pautadas pela possibilidade de consumo. Como afirma Oliveira, a masculinidade
“também pode desestabilizar a masculinidade tradicional, quando sugere flexibilidade de
comportamento para suscitar desejos de consumo que muitas vezes ndo se ajustam ao
tradicionalismo” (2004, p. 264). Sugiro que esta desestabilizacdo ndo implica uma ruptura
total e absoluta com a masculinidade tradicional, mas, talvez, propicie as condigdes ideais
para o consumo de produtos e servi¢os que antes ndo eram aceitos pelo puablico masculino.

Sobre a atividade publicitaria, Barreto (2016, p. 232) afirma que “ao vislumbrar-se 0
potencial econémico e mercantilista do publico masculino pelo mercado promoveu o
aparecimento de varias respostas de consumo, sejam elas produtos ou servicos, envolvendo
também estética, moda, sexo e corpo”. E ¢ a partir da visdo de que o publico masculino com
potencial para consumir mais, que o discurso publicitéario se apoia no discurso da M.T.

Podemos dizer que, mercadologicamente, a masculinidade € uma barreira, que impede
0 publico masculino de consumir determinados produtos ou servigos. Para justificar esta
afirmacéo, trago a discussdao um documento langado pelo Google no ano de 2018, intitulado
como “Dossié BrandLab: a nova masculinidade e os homens brasileiros”. O documento traz
uma breve explicacdo sobre o que é a masculinidade, a masculinidade toxica, e quais sdo 0s
efeitos negativos desta para os homens, mas néo se limita a isso, e, tampouco, essa explicacdo
€ 0 seu objetivo principal.

A série Dossié BrandLab é um produto do Google que oferece a profissionais do

marketing novos olhares criativos e conteudo para que consigam se conectar com os publicos
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de formas alternativas e criar, com estes, novos tipos de conexdo. O documento de que
estamos tratando aqui esta encaixado na categoria “Tendéncias de Consumo”, ¢ abre a
discussdo acerca da masculinidade e da violéncia, com o objetivo de estimular as marcas e
profissionais a refletirem sobre o assunto.

Nele sdo indicados canais e digital influencers, principalmente ligados a moda e a
cuidados com o corpo. No entanto, através de argumentos defendidos por Lipovetsky (2009,
p. 153) e por Oliveira (2004, p. 120), nem a moda e nem o mercado fitness tém apresentado
estratégias que de fato ajudem o0 homem a superar os limites impostos pelo género masculino
relacionados a aparéncia. No pequeno manual apresentado com o intuito de ajudar as marcas
a acessarem corretamente esse novo publico, o Dossié apresenta uma instrucdo de como
“repensar o link entre categorias de produto de género” (THINK WITH GOOGLE, 2018),
incentivando a criagéo de links entre produtos tidos como exclusivamente femininos as novas
identidades masculinas.

Voltando ao discurso da “masculinidade toxica”, sabemos dos riscos e perigos que os
homens sofrem para se adequar ao padrdo imposto. Também sabemos que é através da
violéncia que a masculinidade é conquistada, mantida ou retirada. Assim a discussdo da
masculinidade toxica busca formas do sujeito se afirmar legitimamente masculino, sem que,
no entanto, precise passar por situacdes que o ponha em risco, e é ai que entra o papel do
consumo, dos produtos, das marcas, e dos significados atribuidos através da publicidade. Mas
aqui cabe uma ressalva. Precisamos lembrar que 0s homens ndo sdo os Unicos afetados pelos
fatores toxicos da masculinidade. As experiéncias relacionais com todos 0s outros agentes
sociais precisam ser consideradas, e é nesse lugar que muitas vezes as discussdes sobre a M. T
tem falhado.

Levando em consideragdo 0s expostos acima, conseguiriam mesmo, 0s homens se
libertarem dos padrdes toxicos e assumir uma nova masculinidade mais flexivel, através do
consumo de produtos especificos e ligados a essa nova identidade, e dos signos difundidos
pelas publicidades? Uma pergunta melhor, isso seria mesmo uma libertacdo dos homens?
Carrera (2018, p. 55) afirma que apesar do fato dos sujeitos serem agentes ativos no processo

de construcdo de suas identidades, eles ndo podem ser considerados totalmente autbnomos.
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As opc¢des que sdo postas para esses sujeitos ja vém extremamente carregadas de significados
“positivos ou negativos, excludentes ou inclusivas”.

Portanto, “a ideia de liberdade associada ao consumo mascara que o ato de adquirir
um objeto ndo representa um fim em si mesmo, mas, ao contrario, € um meio do qual se
atinge fins sociais ja instituidos a priori” (CARRERA, 2018, p. 55). Assim, o sujeito apenas
trocard um modelo de masculinidade, por outro modelo pautado pelas necessidades do

mercado.
CONSIDERACOES FINAIS

O mercado publicitario tem se preocupado com os interesses do consumidor e com 0s
seus habitos de consumo. Grandes pesquisas e plataformas digitais tem ajudado esse mercado
a entender melhor os seus publicos, a segmenta-lo e a perceber as principais tendéncias. O
préprio discurso da masculinidade tdxica tem sido notado como uma tendéncia para o publico
masculino, e o mercado publicitario ndo tem tardado a discutir o tema, “educando” o seu
publico para que consiga enxergar as novas formas de ser homem, e como alcanca-las.

Mesmo ainda ndo havendo um consenso cientifico do que realmente é a M.T., ja se
tem ideias que podem ser o ponto inicial para o desenvolvimento de novas pesquisas.
Entender o que é a masculinidade toxica e analisar como o seu discurso estd sendo utilizado
midiaticamente e mercadologicamente nos da um grande campo de trabalho relativamente
inexplorado.

Dado nosso contexto politico/social onde valores e costumes conservadores sédo
defendidos (muitos deles sendo vivéncias interacionais masculinas que constituem a prépria
masculinidade toxica), e ideias como a ideologia de género sdo compartilhas massivamente
sem nenhum critério, é que se torna ainda mais relevante a pesquisa e estudo sobre a
masculinidade toxica. Este trabalho ndo pretendeu definir ou indicar caminhos faceis e ja
prontos para a continuacdo dessa pesquisa, mas objetivou provocar o interesse por um tema
atual e relevante que precisa ser estudado, compreendido, debatido e, principalmente, ser

utilizado para o desenvolvimento politico e social.
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Black Lives Matter, Beyoncé e o Marketing de Causa:
uma analise da carreira da cantora e seus passos em prol da negritude

Black Lives Matter, Beyoncé and Cause Marketing:
an analysis of the singer's career and her steps on behalf of blackness

Ezequias de Jesus de ALMEIDA®
Gabriela Fiorin RIGOTTI’
Verena PEREIRA®

RESUMO

Objetivando compreender qual o papel dos artistas ao levantarem a voz em relacéo a questdes
como igualdade social, este artigo analisa a carreira da cantora americana Beyoncé, desde seu
inicio até 0 ano de 2016. Através do visionamento de videos, analise de materiais de imprensa
e andlise de dados biograficos, acompanhamos a insercao da cantora como ativista em prol da
negritude norte-americana e analisamos suas acOes de Marketing de Causa atreladas ao
movimento Black Lives Matter. Conseguimos, ao final, perceber que os feitos
mercadol6gicos, comunicacionais e sociais de um artista podem, sim, contribuir efetivamente
para abrir espaco para olhares mais esperancosos por posicionamento, luta e igualdade.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacdo; movimentos raciais; musica pop; cultura negra.
ABSTRACT

Aiming to understand the role of artists when raising their voices in relation to issues such as
social equality, this article analyzes the career of the american singer Beyoncé, from the
beginning until the year 2016. Through the viewing of videos, analysis of press materials and
analysis of biographical data, we followed the insertion of the singer as an activist in favor of
North American blackness and analyzed her Cause Marketing actions linked to the Black
Lives Matter movement. We managed, in the end, to realize that an artist's marketing,
communicational and social achievements can indeed contribute to open space for more
hopeful looks by positioning, struggle and equality.

KEYWORDS: communication; racial movements; pop music; black culture.
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As Unicas pessoas que realmente mudaram a historia foram as que mudaram
0 pensamento dos homens a respeito de si mesmos.
(Malcon X)

A comunicacdo de massa ressalta, ha décadas — seja em obras de ficcdo, seja em
noticiarios — o quanto a policia norte-americana tem se comportado de maneira rispida para
com os cidaddos afro-americanos, de maneira a evidenciar que o sistema policial do pais
adotou uma espécie de perfil sobre o cidaddo negro.

Na série americana Scandal, thriller politico ambientado em Washington, o poder de
induzir versdes contra a verdade contada por um negro é mostrado no episddio quatorze da
quarta temporada. Neste episodio, o ultimo da temporada, o personagem negro Brandon é
brutalmente morto por um policial ao ser abordado saindo de uma loja de penhores com um
celular novo. Na trama, a policia esconde o video que mostra a tentativa do jovem em provar
sua versao de que o aparelho era realmente dele. No momento em que Brandon tenta retirar o
comprovante de compra de sua jaqueta, o policial o alveja porque tecnicamente seu perfil
condizia com o de um suspeito no raio de localizagdo. Apds o tiro precipitado, o policial
implanta uma faca na cena do crime com o objetivo de responsabilizar o adolescente pela
conduta.

A narrativa ficcional parece ndo estar muito longe da realidade. Em 2016, um homem
negro teve um problema com seu veiculo em uma estrada em Tulsa, Oklahoma. O episodio,
registrado em video®, mostra a policia chegando ao local e abordando o sujeito que, ent3o,
caminha em direcdo ao carro com as maos para o alto. Quando se abaixa para pegar algo no
veiculo, o sujeito é atingido por um tiro. Ndo foram encontradas armas no interior do veiculo.

Os relatos acima apresentados, sdo apenas alguns exemplos, ficcionais e reais, que
versam sobre uma situacédo patente: os negros séo constantemente alvo de injusticas. Em 2016
a ONU publicou um estudo no qual constatou que 0s negros sdo oito vezes mais propensos a

serem assassinados nos EUA e doze vezes mais vulneraveis do que em quaisquer outros

® O video faz parte da reportagem “Homem negro desarmado é morto por policial em estrada dos EUA”
disponibilizada no site do G1 em 20 set. 2016.
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paises desenvolvidos. A pesquisa também apontou que mais de cem negros foram mortos por
policiais nos EUA em 2016.

Diante desse cenario, surge em 2001 o movimento Black Lives Matter (Vidas Negras
Importam). O estopim para a insurgéncia do movimento foi a absolvi¢do do seguranca George
Zimmerman apds o assassinato de um jovem negro, Trayvon Martin, que também andava
desarmado em Stanford, no estado da Florida. A campanha ganhou projecdo nacional e
internacional depois da presenca de indmeros casos similares, como as mortes de Michael
Browm, em Missoure, em 2014, e de Freddie Gray, em Baltimore, em 2015.

Ainda que iniciativas como o Black Lives Matter tragam luz a questéo, o certo é que a
quantidade de relatos em que negros foram mortos em situacdes de complexa analise é sem
duvida preocupante e nem sempre ha a devolucdo da justica e da dignidade para esse grupo
que, mais de 150 anos apés a 132 emenda que aboliu a escraviddo, ainda sofre com os efeitos
do preconceito racial.

Mas o que se poderia fazer? Ou melhor, o que as celebridades poderiam fazer? Qual o
papel dos artistas ao levantarem a voz em relagdo a essas questdes? Qual a contribuigcdo do
chamado Marketing de Causa para as questdes da negritude? Analisando a carreira da cantora
americana Beyoncé, desde seu inicio até a data de finalizacdo desta pesquisa'’, através de
visionamento de videos, analise de materiais de imprensa e analise de dados biograficos,
buscaremos compreender até que ponto as celebridades realmente contribuem com as lutas

sociais as quais se expoem.
BEYONCE: DO INICIO DE CARREIRA A NEGRITUDE DECLARADA

Beyoncé Giselle Knowles-Carter € uma cantora, compositora, atriz e empresaria norte-
americana negra. Teve a carreira iniciada nos anos 1990 através da girl band Destiny’s Child,
o terceiro grupo formado somente por mulheres de maior sucesso em vendas da histéria,
perdendo somente para TLC e The Supremes. Assim que despontou em carreira solo, em

2003, Beyonce carregou uma legido de fés para si. Agenciada desde o inicio pelo préprio pai,

10 A pesquisa compreende uma andlise da carreira da cantora Beyoncé desde seu inicio até o ano de 2016.
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teve um direcionamento voltado para o R&B! pop com um repertorio sexy e vocais que
remetiam as aclamadas cantoras Diana Ross, Whitney Houston e Janet Jackson.

Ao acompanhar sua carreira, percebe-se que Beyoncé perpassou temas relacionados ao
posicionamento feminino: desde quando ainda estava no Destiny’s Child até em seus
primeiros albuns'? solo, este posicionamento aparecia de forma menos notdria, conjurando-se
em letras sobre cotidianos de relagdes afetivas, tendo por base as lamdrias pela perda do amor
romantico masculino. Foi em seu quarto album, intitulado “4”, que se fez possivel ouvir mais
claramente indicios desses discursos feministas: segundo o trabalho de conclusao de curso em
Sociologia da estudante britanica Molly Inglis*?, no qual analisa 10 mil palavras de letras das
masicas da cantora americana, € no quarto album que Beyoncé passa a promover com
veeméncia, por exemplo, mensagens favoraveis ao consentimento da mulher frente ao
exercicio da sexualidade.

Assim, a pauta sobre um discurso centrado no feminino passou a se fazer presente nas
masicas cantadas e, em alguns casos, compostas por Beyoncé. Ainda assim, havia um clamor
social, evidenciado principalmente nas interacdes via redes sociais da cantora, para que a
mesma se posicionasse quanto a sua negritude — assunto especifico desta pesquisa. A
construcdo da imagem da cantora nas diversas plataformas midiaticas (publicidade, filmes,
videoclipes, entre outros) havia passado ao publico a mensagem de ser uma artista
embranquecida. Por exemplo, em 2008, Beyoncé enfrentou duras criticas por parte da
populacdo negra por sua parceria com a marca francesa L’'Oréal. A empresa foi acusada de
clarear a pele da artista em um andncio e de se apropriar da cultura caucasiana para inserir a
cantora como garota propaganda de cabelos loiros e lisos. Assim, em um primeiro plano, a
cantora era vista como um sexy simbol e a indtstria musical logo a adotou como “queridinha”

nacional, a boa moca que segue as regras impostas pela sociedade.

11 Ritm And Blues: género de musica popular de origem norte-americana, surgido por volta da década de 1940.

12 A saber: Dangerously in Love (junho de 2003); B'Day (setembro de 2006); | Am... Sasha Fierce (novembro de
2008); e 4 (junho de 2011)

13 TCC defendido em 2017 na Universidade de Warwick, no Reino Unido, e que foi noticia no Brasil e no
mundo, como disposto no Portal da BBC http://www.bbc.co.uk/newsbeat/article/39805745/this-student-did-her-
final-year-essay-on-beyonce,
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Até aqui, a ja premiada'® cantora permanecia em total siléncio em relagdo as questdes
negras. Assessorada por uma equipe que contava com os melhores profissionais da industria
da musica norte-americana, Beyoncé sempre teve sua comunicacdo formatada de forma a
passar a impressdo de uma artista neutra e sem fortes posicionamentos politicos.

Em 2013, Beyoncé cantou o hino nacional na posse de Barack Obama, se apresentou
no Super Bowl e esgotou os ingressos para os shows de sua turné The Mrs Carter Show. Ao
mesmo tempo, gravou 17 clipes para as musicas de seu novo album, o qual estreou o recurso
autoplay no Facebook para videos que orientavam os internautas para o iTunes. Neste mesmo

ano, Beyoncé parecia levantar levemente a cabeca contra as acusagdes que sofria ao lancar a

faixa promocional Grown Woman, que diz: “Demorou um pouco, mas agora eu entendo. Para

"7

onde estou indo. Eu conhego o mundo e quem eu sou. Ta na hora de mostrar isso!
BLACK BEYONCE: “TA NA HORA DE MOSTRAR ISSO!”

Quase trés anos depois, ja em 2016, o que ela queria dizer em Grown Woman se
tornou mais claro: na véspera de sua nova apresentacdo no show do intervalo do Super Bowl,
fas ouviram os ensaios finais da porta do estadio e postaram no Twitter algo como “Beyoncé
esta cantando algo sobre formagdo”. Mais tarde, naquele mesmo dia, a artista surpreenderia
com o lancamento de um novo clipe chamado Formation. A musica exaltava a estética negra
e fornecia novos significados a diversos termos e colocacBes criadas para marginalizar o
movimento black power®.

O clipe usava a linguagem de uma producdo independente, ressaltando o poder do
visual granulado e das cameras anal6gicas; nos figurinos, mulheres negras vestidas como
sinhds mescladas com cenas urbanas de Nova Orleans e expressdes artisticas tipicas dos
negros da regido. Ao mesmo tempo, Beyoncé afundava junto a um carro de policia e colocava

um menino negro dancando frente a policiais fardados que a ele pediam rendi¢do. A mdsica,

14 Até 2008, Beyoncé ja havia ganho diversos prémios, incluindo, so perante a Billboard no ano de 2003, os de
Cantora Revelacdo, Revelagdo em R&B, Sucesso entre as 100 musicas mais vendidas no decorrer de uma
semana e Sucesso entre as 100 melhores artistas femininas do ano.

5 Movimento que evidenciava a cultura e a resisténcia negra na sociedade predominantemente racista dos
Estados Unidos, sobretudo nas décadas de 1960 e 1970.
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inicialmente oferecida gratuitamente, ndo foi listada no Youtube e s6 foi colocada a venda
depois de cerca de trés meses do langcamento global.

Beyoncé parecia ter outros anseios com a a¢do que ndao o lucro instantaneo: com o
grito “stop shooting us”'®, o foco parecia ser o de chamar a atencdo para a brutalidade e a
intolerancia policial para com sua raca e, assim, dar um basta ao estigma de negra
esbranquicada.

No dia seguinte, a banda britanica Coldplay assumiu o show do intervalo da National
Futeball League (NFL). O grupo cantou seus sucessos € enviou a camera para outro artista de
renome internacional, Bruno Mars, que também se apresentou e, em seguida, guiou a camera
para Beyoncé e suas dancarinas, que apresentaram a musica Formation. Horas depois da
apresentacdo — que mostrava Beyoncé com os cabelos totalmente crespos, suas dancgarinas
vestidas com acessorios simbolicos do Partido dos Panteras Negras!’ e a formacdo de um
grande “X” no palco evocando Malcolm X® — 0s meios de comunicagio noticiavam o show

como um palco onde teria sucedido o maior protesto racial dos ultimos anos.
TIDAL FOR ALL, GRAMMYS E O BOICOTE A NEGRITUDE

A cada década que se sucede, o nimero de artistas que decidem pela criacdo de um
selo independente aumenta. A industria da mdsica, baseada nos principios de mercado, vem
sendo questionada por artistas que se unem com o intuito de quebrar o monopdlio das grandes
gravadoras, buscando fugir das exigéncias sobre o que devem ou ndo manifestar em suas
artes. Nina Simone®® dizia que a obrigacdo de um artista era a de refletir os tempos e, para a
maior parte dos cantores negros americanos, refletir os tempos significa mostrar a
desigualdade estabelecida desde o (suposto) fim da segregacéo racial nos Estados Unidos.

A premiacdo musical mais famosa do planeta, 0 Grammy, revela um espectro claro da

réplica que a industria da musica entrega sobre essas reflexdes citadas por Nina: um claro

18 Em tradugdo: “parem de atirar em nos”

17 Organizacdo socialista revolucionaria fundada por Bobby Seale e Huey Newton em outubro de 1966.

18 Um dos maiores defensores do Nacionalismo Negro nos Estados Unidos, lider do Grupo Nagéo do Isla.

19 Em referéncia a fala de Nina Simone nas cenas do documentario “What happened, Miss Simone?”, dirigido
por Liz Garbus e langado em 2015, no qual ela pergunta “Como vocé pode ser um artista e ndo refletir os
tempos?”’
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boicote aos artistas negros e suas obras. Em 2017, o cantor negro Victor Willis publicou uma
carta que denunciava a realidade do comité que escolhia os vencedores da premiagdo. A
dendnncia era a de que, apds a vitdria de Lionel Richie sobre Bruce Springsteen’s em 1985, o
comité, descontente com o resultado, haveria organizado uma roda fechada que barraria a
vitoria de artistas negros nas categorias principais. E como se dissessem: a musica de vocés é
boa, mas ndo para as principais, briguem entre si especificamente nas categorias para musicas
negras. Sera que na era dos streamings isto poderia ser diferente?

O certo é que Beyoncé, seu marido Jay Z?° e outros artistas negros pareciam nao estar
contentes com isso, muito menos com as chamas eloguentes dos assassinatos a comunidade e
a cultura afro. Em 2015, Jay Z compra a empresa Aspiro e anuncia a criacdo de um novo
servigo de streaming, o TIDAL, com a proposta de justa remuneragdo em todas as pontas do
processo para a criacdo de uma mausica. Interessante notar que, ap6s o lancamento da
plataforma, artistas que ndo haviam se pronunciado politicamente até entdo — como Usher e
Rihanna?l — langcaram conteidos extremamente politicos e criticos a situacdo, com
exclusividade na nova plataforma. Beyoncé e Jay Z, o aclamado casal Carter, ndo parecia
caminhar sem objetivos pré-estabelecidos e o lancamento da plataforma TIDAL coroou o

titulo de “realeza da musica” ja naquele momento atribuido a eles.
EFEITOS POS-FORMATION: A QUEM BEYONCE DEU VOZ

Os jornais noticiavam o desempenho de Beyoncé no show para a NFL como sendo o
ato mais agressivo e politico de toda a historia do evento. O maior protesto negro da TV da
atualidade, na maior audiéncia do planeta (mais de 100 milhdes de televisores assistiram ao
show), incitou comentarios negativos do entdo prefeito de Nova York, Donald Trump, dando

inicio a uma hashtag no Twitter que pedia o boicote a nova turné da cantora e fazendo

20 Shawn Corey Carter, mais conhecido como Jay Z, é um rapper, compositor, produtor e empresario norte-
americano e marido de Beyoncé desde 2008.

21 Usher Raymond 1V, mais conhecido como Usher, é um rapper, dangarino e ator norte-americano. Ja Robyn
Rihanna Fenty é uma cantora, compositora, atriz e empresaria barbadense. Ambos artistas negros de renome
internacional.
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emergir 0 contragosto de um grupo de policiais que se recusava a fazer a seguranca da cantora
em seus shows da recém-lancada turné Formation World Tour.

A apresentacdo no Super Bowl e o videoclipe de Formation fomentaram uma discusséo
racial que se estendeu durante todo o ano de 2016 e que foi inflada pelo album Lemonade,
lancado em abril do mesmo ano. O 6° album da carreira solo de Beyonce, que foi criado como
um album visual que acompanha um filme para a HBO?, foi disponibilizado por streaming
através do TIDAL em abril de 2016. O novo album de Beyoncé contava com doze musicas e
também com o filme de 65 minutos. Toda a producdo novamente exaltava o poderio negro,
expondo a jornada da mulher negra, sua soliddo e seu brilho e convidando a populacdo negra,
tdo hostilizada em sua historia, a se considerar novamente digna de amor e respeito.

Beyoncé se tornou publicamente apoiadora do movimento Black Lives Matters
comparecendo a protestos e apoiando mées que perderam seus filhos em situacdes de injustica
contra os negros. Nesta mesma época, a cantora criou um programa de bolsas de estudo para
jovens negras, mostrando que seu comprometimento para com as causas da negritude ja nao

poderia mais ser desconsiderado.
BEYONCE, A SOCIEDADE DO ESPETACULO E O OLHAR OPOSITOR

Em 1967, o teorico, artista e ativista politico Guy Debord publica “A Sociedade do
Espetaculo”. Debord foi um antecipador do desdobramento do espetaculo que vivemos na era

p6s-moderna.

Chama de espetaculo o advento de uma nova modalidade de dispor do
verossimil e do incorreto, mediante a imposi¢do de uma representagdo do
mundo de indole tecnoestética. [...] A sociedade espetacular regula a
circulacdo do corpo e das ideias, nasce com a modernidade urbana, com a
necessidade de oferecer unidade e identidade as massas através da imposicao
de modelos culturais e funcionais em escala total. (DEBORD, 2017, p.9)

22 O elenco do filme conta com Ibeyi, Laolu Senbanjo, Amandla Stenberg, Quvenzhané Wallis, Chloe x Halle,
Zendaya e Serena Williams. O filme também reine amostras de cenas por Malcolm X , especificamente um
trecho de seu discurso "Quem te ensinou a édio a si mesmo"
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Segundo ele, na sociedade do espetaculo, tudo o que é vivido diretamente torna-se
uma representacao e as relagdes sociais passam a ser mediadas por imagens. Neste contexto,
podemos tracar uma paralelo com a construgdo da imagem de Beyonce: a cantora veio, desde
seu desponte na industria musical, sendo moldada para ser um produto nesta sociedade
espetacular, ou seja, foi criada para ser um objeto a ser contemplado dentro de um projeto
alienador do espectador, o qual “quanto mais contempla, menos vive; quanto mais aceita
reconhecer-se nas imagens dominantes da necessidade, menos compreende sua propria
existéncia e seu proprio desejo”. (DEBORD, 2017, p. 48)

O consumidor da musica de Beyoncé, sobretudo o consumidor negro, poderia
facilmente ter se tornado um consumidor de ilusdes e passado a deglutir uma imagem fragil
de uma artista sem posicionamento social ou politico, uma beldade padronizada de cabelos
loiros e lisos que os incitava a perseguir os padrdes caucasianos de estética e ética. A partir de
2013, com o langcamento de Grown Woman e com as sucessivas acdes de guestionamento em
relacdo a tais padrBes aos quais estava sendo aproximada, no entanto, Beyoncé abre caminho
para a construcdo de uma nova imagem de si mesma enquanto artista: ndo mais a imagem
paradigmatica criada para divas na sociedade espetacular, mas uma imagem contestadora e
ativa frente as questdes da negritude, um olhar opositor.

Segundo bell hooks, um olhar opositor pode ser estabelecido a partir de um espaco de
agenciamento, ou seja, de lacunas abertas a interrogacdes e oposi¢des

Existem espacos de agéncia para pessoas negras, onde podemos a0 mesmo
tempo interrogar o olhar do Outro e também olhar de volta, um para o outro,
dando nome ao que vemos. O “olhar” tem sido e permanece, globalmente,
um lugar de resisténcia para 0 povo negro colonizado. Subordinados nas
relacbes de poder, aprendem pela experiéncia que existe um olhar critico,
aquele que “olha” para registrar, aquele que é opositor. Na luta pela
resisténcia, o poder do dominado de afirmar uma agéncia ao reivindicar e
cultivar “consciéncia” politiza as relagdes de “olhar” - a pessoa aprende a
olhar de certo modo como forma de resisténcia” (hooks, 2019:217)

O protagonismo de Beyonce frente a resisténcia e a luta negra, nesse sentido, abre
espago para que seus consumidores, especialmente os negros, possam resistir, reivindicar e

cultivar a consciéncia, politica e critica, frente as desigualdades que os assolam.
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Assim, os conceitos de Sociedade do Espetaculo e de Olhar Opositor agora nos
instrumentalizam para discutir a presenca de uma acdo de marketing de causa em torno das
acOes de empoderamento negro fomentadas por Beyoncé. De acordo com Baker (2005), o
marketing de causa que tem como objetivo vender produtos e servigos relacionados a defesa
de uma causa social. Nesse sentido, entendemos estes Ultimos produtos culturais criados por
Beyoncé e presentes no recorte temporal desta pesquisa, sejam eles os videoclipes, o &lbum
Lemonade, a apresentacdo artistica no Super Bowl ou a plataforma TIDAL, como exemplos
de produtos? utilizados em prol de uma agdo de marketing de causa.

Obviamente ndo podemos nos restringir a um pensamento falacioso de que a venda de
produtos pela cantora apresenta como Unico foco a abertura de espaco para discussfes sobre
as mazelas da populacdo negra. Claramente, Beyoncé esta inserida dentro da légica de uma
industria da masica, embebida em uma sociedade capitalista industrializada, onde até mesmo
a cultura é vista como produto a ser comercializado.

Entretanto, mesmo inserida na légica desta sociedade espetacular, Beyoncé tentou
quebrar com o fetichismo da mercadoria, dando visibilidade para a insurgéncia de um olhar
opositor, contrariando a ilusdo da supremacia branca ao assumir publicamente suas raizes e,
ainda mais importante, abrindo caminho e dando vez e voz a outros artistas da cena black para
que movimentos multiplos — sejam filantropicos ou denuncistas — ganhassem corpo e

ajudassem a provar que, verdadeiramente, vidas negras importam!
CONSIDERACOES FINAIS

Analisando seu historico, pode-se perceber que desde o inicio Beyonceé procurou
manter um processo de marketing e comunicagéo integrado e consistente, o que possibilitou o
amadurecimento de sua marca e a sua fixacio no mercado fonografico. E certo que, no inicio
de sua carreira solo, seu posicionamento politico era timido, mas, com o passar do tempo, a
cantora enrijeceu sua negritude e passou a agir como porta-voz da causa. Falando também em

prol das mulheres e da igualdade de género — tema néo explorado por essa pesquisa, mas que

23 Cabe nesse momento a definigio de Philip Kotler sobre produto: “Produto é qualquer coisa que possa
satisfazer a um desejo ou necessidade”. (Kotler, 1998, p. 190)
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se faz necessario apontar — Beyoncé nos fica como exemplo do papel dos artistas e das
celebridades no que tange a contribuicéo de sua figura para o chamado marketing de causa.

Debord (2017) escreve que a sociedade do espetdculo oferece aos revolucionarios
falsos modelos de revolugdo. O que se pode evidenciar quando da andlise do posicionamento
de carreira de Beyoncé é que a construcdo da persona de um artista, por muitas vezes
realizada sem estudos aprofundados de como determinada informagdo levaria o publico a
pensar, pode comprometer para sempre uma carreira €, mais que isso, um posicionamento
socio-politico-cultural. Nesse sentido, da-se importdncia a este estudo a respeito do
comportamento de Beyoncé, uma vez que ela parece ter conseguido fazer com que seu
publico esteja exposto ndo s6 as suas musicas, mas a sua postura em relacdo a assuntos como
igualdade de raga, tornando-a assim uma influenciadora e ativista de sucesso.

Assim, através de visionamento de videos, analise de materiais de imprensa e analise
de dados biogréaficos, conseguimos compreender, a partir do exemplo da cantora, até que
ponto as celebridades realmente contribuem com as lutas sociais as quais se expdem e
perceber que os feitos mercadol6gicos, comunicacionais e sociais de um artista podem
contribuir efetivamente para abrir espaco para olhares mais esperan¢osos por posicionamento,

luta e igualdade.
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Ecopropaganda e discursos verdes: estudo sobre as praticas discursivas nos materiais
publicitarios e institucionais do Manauara Shopping

Ecopropaganda and green discourses: a study on discursive practices in the advertising
and institutional materials at Manauara Shopping

Jessiane Miriam de Castro GUIMARAES?
Jonas da Silva GOMES JR%®

RESUMO

Esse trabalho apresenta o estudo sobre as principais praticas discursivas do Manauara
Shopping nos seus canais digitais, relacionando ecopropaganda e marketing verde. Utilizou-
se a Analise do Discurso da linha francesa como eixo tedrico-metodoldgico, sendo
empregada para examinar o movimento interno dos textos. ldentificou-se seis principais
praticas discursivas e notou-se a utilizacdo das midias sociais para transmitir a imagem “eu
sou verde”.

PALAVRAS-CHAVE: Ecopropaganda; Manauara Shopping; Analise do Discurso;
Sustentabilidade.

ABSTRACT

This work is a study about the main discursive practices of Manauara Shopping in yours
digital channels, relating ecopropaganda and green marketing. Was used the analysis of the
speech of the French line has been used as methodological theoretical axis, that used to
examine the internal movement of the texts. Six main discursive practices were identified
and it was noticed the use of the social media to transmit the image "l am green".

KEYWORDS: Ecopropaganda; Manauara Shopping; Speech analysis; Sustainability.

INTRODUCAO

Na atualidade, empresas, industrias e lojas tém se utilizado de recursos midiaticos e
acOes de comunicacdo para se posicionar como “verde”, ou seja, utilizar as estratégias do

marketing verde. Segundo a pesquisa realizada em 2009 pela empresa Terra Choice, a

24 Estudante do 5°. semestre do Curso de Relagdes Publicas da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), e-
mail: jessianeg.rp@gmail.com

25 Qrientador do trabalho. Professor do Curso de Relagfes Publicas da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM); e-mail: jonasjr@ufam.edu.br
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publicidade verde aumentou quase dez vezes nos ultimos 30 anos e quase triplicou desde
2006, para eles o marketing verde cresceu aproximadamente 300% entre os anos de 2006 a
2009. Isso pode ser um exemplo do tradicional Greenwashing ou lavagem verde, que é uma
definicdo da acdo publicitaria que usa a sustentabilidade ou ac¢Ges verdes como forma de apelo
ao consumidor.

Além dessas préticas nos meios de comunicacao tradicionais (Jornal, Radio e TV),
as organizacgOes utilizam cada vez mais a Internet, em especial as midias sociais para
ressaltar aspectos das suas acGes de sustentabilidade. Este artigo apresenta os resultados de
uma pesquisa relacionada aos discursos ambientais utilizados pelo Manauara Shopping,
levando em conta o contexto da ecopropaganda, comunicacgdo institucional e marketing
verde.

O Manauara Shopping (MS) é um dos centros de compra do Grupo Sonae Sierra
Brasil, sendo considerado um dos maiores shoppings da Regido Norte, foi inaugurado em
abril de 2009 possuindo 234 lojas, salas de cinema e um teatro. O elemento motriz dessa
investigacdo é notar que o MS utiliza exponencialmente as midias sociais (Facebook,
Twitter, e blog) para disseminar a sustentabilidade e acdes de marketing verde. Infere-se
que esse discurso ajuda ndo so6 a construir uma imagem ambientalmente correta, mas possui
apelos econémicos e corporativos, mediados por recursos midiaticos, simbolicos e
conceituais.

Este artigo partiu dos seguintes questionamentos: Como o Manauara Shopping
utiliza as midias sociais para construir sua imagem de sustentavel? Quais sdo as praticas
discursivas e estratégias utilizadas pelo MS? Quais seriam o0s ndo-ditos no interior do
discurso comercial? Qual a repercussdo nas midias sociais das informagdes ambientais
deste? Esse trabalho foi fundamentado em estudos sobre a Analise do Discurso,
Propaganda Institucional, Ecopropaganda, Sustentabilidade e Comunicagéo Organizacional.

Percebe-se, pois, que este trabalho proporciona um estudo mais aprofundando sobre
as praticas discursivas do Manauara Shopping nas midias sociais. A compreensao sobre as
praticas discursivas é um dos aspectos mais relevantes desta investigacdo porque implica

considerar questdes como discurso ambiental e sustentabilidade.
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1. PROPAGANDA INSTITUCIONAL, IMAGEM E ECOPROPAGANDA

Os impactos provocados pela acdo humana tém sido notados e propagados pela
sociedade. Percebe-se que a populacdo brasileira vem se informando mais acerca das
questdes ambientais, sustentabilidade e o “verde” e, dessa forma, exigindo em dobro
pronunciamentos e agdes das organizacBGes e do proprio governo. Essa atitude reflete a
percepcdo da sociedade que aspira a favor da qualidade de vida e o bem das futuras
geracbes. A propaganda tem sido uma das principais ferramentas da sociedade e das
organizac0es ao facilitar a convivéncia no ambiente, o que € crucial para a sobrevivéncia da
humanidade.

Para Jowett e O’Donnell (1999), a propaganda é o ato de moldar percepcoes,
estimular o conhecimento e direcionar comportamentos para obter um retorno que favoreca
a intencdo de quem propaga. Essa definicdo é baseada na propaganda como um processo de
comunicacgdo. Ja para Gracioso (2006), ela contribui para a criacdo da “alma do negdcio”,
ou seja, a marca - a identificacdo da propriedade. E dela, surge a definicdo de imagem da
marca: que € a impressao que a sociedade possui em relacdo a uma marca ou produto ou
Servico.

A propaganda Institucional (PI) esta presente no mix de comunicagdo e estd
relacionada diretamente com o marketing e com a propaganda de vendas. A Pl é utilizada
para persuadir, informar, predeterminar e influenciar na forma de pensar e agir das pessoas
em relacdo a marca, produto, servico, organizacdo e/ou instituicdo em questdo
(GRACIOSO, 2006). Essa é divulgada em veiculos de comunicacdo de massa. A imagem
da marca acaba refletindo na imagem institucional da organizacdo a que pertence, que esta
diretamente associada a filosofia da organizacdo, aos seus valores, bem como a qualidade
do seu servico.

A relevancia e o objetivo da propaganda ultrapassa do simples recurso de promogéo
e alcanca prestigio de interesse social, visto que seus recursos sdo ferramentas que ajudam
na formagdo da for¢ca humana para o desenvolvimento sustentado. Os procedimentos

ambientais necessitam da propaganda, pois precisam propagar ideias sobre preservacao,
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sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, reducdo de consumo que se fazem presentes
nos ideais das organizages, qualificando, assim, a ecopropaganda.

A ecopropaganda é uma das especializa¢fes da propaganda, pois compartilha dos
pressupostos desta, evidenciando a codificacdo, a difusdo e a persuasdo (GIACOMINI,
2004). A codificacdo traduz as ideias e conceitos da mensagem possibilitando, desse modo,
a sua difusdo de modo que o leitor entenda o propdsito das ideias. E a persuasdo consiste na
tentativa de levar o receptor a alterar parte de sua percepcdo para gerar um retorno
desejavel.

Essa conexdo pode-se desenvolver por meio de imagens, slogans, simbolos,
documentérios, embalagens verdes, revistas de ONG’s, andncios, filmes, jornais, e afins.
De forma simplificada, a ecopropaganda é entendida como toda manifestacdo que possui
relacdo com sustentabilidade ambiental, como: andncios, material de comunicacdo
empresarial, internet, programas na midia, embalagens, produtos e servigos, entre outros.
H& outros termos que possuem esse mesmo conceito, sdo eles: “propaganda verde”,
“ambiental ou “ecologica”.

De acordo com Giacomini (2004), nenhuma acdo sustentavel ou de conservacao
deve ser realizada antes de pesquisar o plblico-alvo. E preciso conhecer a midia, a
linguagem e a forma de se portar, para assim poder ser bem recebida e percebida pela
sociedade. Giacomini (2004) define quatro categorias em que as organizacdes podem se
encaixar. A primeira categoria € as empresas que sdo ambientalistas, ou seja, Seus processos
provocam poucos riscos ao meio ambiente e mesmo assim praticam atividades de
gerenciamento ecologico. Outra categoria € a organizacdo que € ajustada, aquela em que
suas atividades provocam riscos ambientais maiores, mas possui agdes para minimizar ou
até evitar riscos e problemas.

A terceira categoria é definida nas organizacfes pragmaticas, aquelas em que suas
atividades provocam baixos riscos ambientais e, por isso, ndo utilizam nenhuma agéo,
gestdo ou postura ecologica. E por ultimo, as empresas acomodadas, aquelas que mesmo
possuindo atividades que provocam risco maiores para 0 meio ambiente, ndo se preocupam
com crises ou danos ambientais e pensam que se algo acontecesse, seria logo esquecido ou

ocultado.
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Em relacdo a publicidade verde inserida na cultura de uma organizacdo, Giacomini
(2004) apresenta posicionamentos em que o anunciante pode utilizar, séo eles: verde e
assumido; verde, mas ndo espalhem; eu, verde? E vejam-me verde. O primeiro
posicionamento é o verde e assumido que sdo aquelas organizacGes que possuem uma
cultura em prol ao meio ambiente e se mostram verdes propagando acdes e produtos
relacionados a fatores ecoldgicos.

O segundo posicionamento é o verde, mas ndo espalhem que caracteriza empresas
que sdo verdes e possuem atividades relacionadas ao ambiente, mas que ndo propagam, por
meio da publicidade, por acreditar que essa conduta ndo condiz com o discurso ambiental.
O terceiro é eu, verde? E aquela empresa que ndo se vé praticando a¢des ambientais e por
isso, desconhece fatores ecoldgicos presentes em seu discurso ou na publicidade. E, por
altimo, vejam-me verde, que caracteriza organizacdes que ndo sdo verdes e que nao
possuem cultura ecoldgica, mas que querem ser reconhecidas pelo mercado como tendo

acOes nessa area.

2. METODOLOGIA E RESULTADOS

O objetivo deste trabalho é estudar as praticas discursivas do MS, estabelecendo
relagOes entre ecopropaganda, discurso ambiental e comunicagdo institucional. Utilizou-se
0 estudo de caso, uma vez que este € ideal para responder as questes do tipo “como” e
“por que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e o foco encontra-se
em fendmenos contemporaneos. (DUARTE, 2005).

Optou-se pela Analise do Discurso Francesa — ADF como um importante recurso
metodoldgico, visto que, assim, é possivel ter um olhar sobre as marcas textuais do
shopping, bem como evidenciar o funcionamento discursivo e explicitar os processos de
significacdo da sustentabilidade e a midiatizagdo do “verde”. Conforme nos coloca Souza
(2006, p.10) “empreender a analise do discurso significa tentar entender e explicar como se
constroi o sentido de um texto e como esse texto se articula com a historia e a sociedade

que o produziu”.
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Durante o processo de estudo dos materiais institucionais e publicitarios do
Manauara Shopping, foram coletados mais de 100 materiais que se encaixam nos requisitos
citados na metodologia do projeto. Dentre esses materiais, foram escolhidos 41 para serem
participarem da pesquisa. De acordo com o conteddo das postagens encontradas, notou-se a
possibilidade de que os materiais fossem divididos em categorias, para entdo serem
analisados. Foram escolhidas seis categorias que identificam seis estratégias discursivas
diferentes que o MS utiliza. Essas categorias foram divididas em: Datas comemorativas;
Caracteristicas do Shopping; Participacdo em Acbes Mundialmente Reconhecidas;

Conscientizacdes; Ac¢des Verdes do Shopping e Divulgacdo Mercadoldgica Verde.

2.1 Datas comemorativas

O MS utiliza o discurso da preservacdo e varias estratégias discursivas. Pode-se
notar, por exemplo, a divulgacdo de datas comemorativas. As datas comemorativas
utilizadas pelo shopping demonstram um refor¢co discursivo ambiental, verde e
conscientizador. Trata-se de uma forma de alinhar a questdo ambiental aos interesses do

shopping, como também reforcar a imagem da instituicdo a partir destas datas (Figura 1).

Figura 1. Dia Internacional dos Povos Indigenas

‘Quindo rostvomos o
rosso vespeito Gos oulvos,
eles vespondem

Cor vesperto pava nos’

Provéviowo Fvopoino
OROB - Do brvtermacona! dos Povos RS

r

Fonte: www.facebook.com/manauarashop

Notou-se durante a analise dos anos de 2016, 2017 e 2018 que as datas que se

repetem durante os trés anos observados sdo: Dia da Amazonia, Dia do indio, Dia Mundial
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do Meio ambiente e Dia Internacional dos Povos Indigenas. Para o consumidor, fica em
evidencia a imagem institucional verde do MS, pois o faz lembrar datas comemorativas

ambientais.

2.2 Caracteristicas do Shopping
Outra estratégia que foi notada é o recorrente evidenciamento da arquitetura do
shopping. Esse recurso é utilizado para ressaltar as caracteristicas locais, arquiteténicas do
Centro Comercial. Fica evidente que o0 Manauara Shopping busca ressaltar aspectos internos
para enfatizar caracteristicas ambientais. Este deixa claro que eles possuem uma é&rea
preservada de mata nativa em seu interior e que é aberta ao publico para visitacdo, 0
Buritizal (Figura 2). Tornando um ponto crucial para os clientes e consumidores se sentirem
em “casa”. Como também destaca a aproximacao e identificacdo com a sociedade local, com
0 que é “nosso” e com o que é da Regido Amazonica.
Figura 2. Buritizal d
B———

(1

0 Manauara Shopping
PO

V-

_‘l" o

pg  Manavan Sheppng

2.3 Participacdo em agdes mundialmente reconhecidas

A Hora do Planeta € um movimento voluntério de sensibilizagdo para as questdes de
mudancas climaticas e seu impacto na biodiversidade e na vida das pessoas. Ela é conhecida
por aquele momento em que pessoas, cidades e empresas sdo convidadas a demonstrar sua

preocupacao com a questdo ambiental por meio de do ato de apagar as luzes por uma hora,
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em um dia especifico. Criado pela ONG WWF, o movimento nasceu em 2007, na cidade de
Sydney, na Austrélia, e desde entdo vem ganhando o mundo, com cada vez mais adeptos.
Observou-se a enfatica e repetitiva participacdo do Manauara Shopping no "Horado
Planeta”. Este, tem participado em todas as edicdes, desde 2012 até o presente ano,
demonstrando ser um agente na acdo sobre a economia de energia. Nessa postagem o
shopping deixa claro que ele adere a essa acdo. A Hora do Planeta é uma das principais
acoes de divulgacdo do MS, do ponto de vista discursivo 0 mesmo se aproveita dessa acéo

para ressaltar a sua imagem verde.

Figura 3. Hora do Planeta, Manauara.
NOS
ADERIMOS!

50+

HORA DO
PLANETA

Fonte: www.facebook.com/manauarashop

Nota-se que o shopping faz varias postagens sobre a hora do planeta, enfatizando a
sua importancia (Figura 3). Vale ressaltar que o Manauara Shopping busca enfatizar o
“verde” alinhando-se a imagem de outra organizacdo, como por exemplo a WWF que é
reconhecida como uma das principais ONGs ambientalistas do Brasil. Tem-se o exemplo
também do Dia da Amazénia, onde o MS divulga a campanha da WWF e demais projetos

para os seus consumidores.

2.4 Conscientizag0es
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Essa categoria apresenta diversas formas de conscientizacdo que o Manauara
Shopping propaga. Por exemplo: descarte correto do lixo, diminui¢do do esperdicio de agua
e poluicdo. E possivel perceber na postagem abaixo (Figura 4) que o Manauara Shopping,
de forma ludica, pretende por meio de uma imagem publicitaria ensinar e motivar 0s seus

clientes a separar adequadamente o0s lixos produzidos em sua prépria Praga de Alimentacéo.

Figura 4 - Lixeira Inteligente

=) Manauara Shoppin
| < o S
R

Agora o
Magauara tem
lixeiras inteligentes
que separam

o seu lixo

Lixeiras com intoigéncta artificial

Fonte: www.facebook.com/manauarashop

Como também o estimulo aos habitos saudaveis como: atividades fisicas e o ato de
pedalar, mostrando que a sua preocupacdo nao é somente com o meio ambiente, e sim com a
qualidade de vida. Nota-se que, a estratégia discursiva vai além do discurso institucional e

mercadoldgico, passando pela conscientizacdo ambiental e aliando a causa amazonica.

2.5 Agdes verdes do shopping

Essa categoria tem como foco acgdes ligadas a movimentos sustentaveis, eventos e
projetos verdes do Shopping. Ao longo da andlise percebeu-se que o MS realizou poucos
eventos sobre sustentabilidade, porém esses eventos foram essenciais para a criacdo dessa
categoria, pois sdo projetos de grande porte e que buscam integrar a sociedade. O MS
realiza acOes verdes e utiliza as redes sociais para divulga-las e dizer que é o proprio que as

faz.A acdo de volta as aulas em 2017 pode ser considerada uma agdo sustentavel, pois
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busca reutilizar materiais escolares e ressalta a reutilizacdo dos materiais, onde a intencéao
maior foi doar materiais escolares usados e que estivessem em bom estado.

Outro evento foi a IV Semana de Sustentabilidade no MS que ocorreu no més de
julho em 2016 e tinha como principal foco ensinar para as criangas sobre a sustentabilidade
de forma ludica e interativa. Em 2018 destaca-se o Projeto Renove Manauara Sustentavel®
como principal forma discursiva do MS em relagdo ao ambiente (Figura 5). Acredita-se ser

uma forma de competicdo discursiva verde em relacdo a outros centros comerciais.

Figura 5. Horta Manauara.

Fg Mansuana snopping

Fonte: www.facebook.com/manauarashop

2.6 Divulgacdo mercadolégica verde

Existe uma forma de atuacdo do MS que é a divulgacdo de produtos verdes de suas
lojas. Imaginava-se que ao longo da observacéo essa atitude seria repetitiva e forte, mas a
perspectiva de marketing verde mostrou-se como uma estratégia discursiva pouco utilizada.
Em 2018, ressaltou o pioneirismo em ter a 1* loja com cosméticos naturais
(SimpleOrganic).

Promovido pelo MS em parceria com a Prefeitura de Manaus oferecia para as escolas
canteiros, ferramentas, mudas e sementes, contribuindo para a melhoria do processo
ensino-aprendizagem, ao fortalecer a promocdo de saberes de diferentes areas com as
praticas promovidas e executadas no espago da horta.

Outra acdo de marketing verde do Centro Comercial, foi quando a Loja C&A langou

uma nova cole¢do com roupas femininas feitas com materiais sustentaveis como: algodédo
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organico e Jeans reciclavel. Além disso, recolheu doacdes de roupas na acdo chamada
“ReCiclo”, e as pecas que ndo puderam ser doadas, seriam levadas para a reciclagem. O
MS fez um post exclusivo para essa agdo (Figura 6), apontando-a como a sua propria
sugestdo de presente do Dia das Maes e identificando-a como “Presente com Pegada

Sustentavel”.

Figura 6. Presente com pegada sustentavel
F' MANAUARA Abert 2

« Voltar para Blog
Presente com pegada sustentavel

[ LEIA MAIS compartihe © § ¥

Fonte: https://www.manauarashopping.com.br/blog/

CONSIDERACOES FINAIS

Durante as analises dos materiais do MS, percebeu-se que cerca de 85% das
postagens que ndo estdo diretamente relacionadas com a questdo ambiental, possuem, plano
de fundo e detalhes de cor predominantemente verde e que 0 mesmo busca valorizar o seu
aspecto mais regional e sustentavel com a hastag #soumanauara. Esta hastag é divulgada
tanto nas redes sociais como em agdes promovidas pelo Shopping, sendo bem vista pelos
seus consumidores.

Ao analisar também os comentarios dos clientes nas redes sociais do MS percebeu-se que ha
uma interacdo direta com eles e os mesmos reconhecem que é um shopping com praticas
verdes e se identificam com a marca por remeter a sua cultura regional. O shopping atua
como um agente influenciador sustentavel a favor das belezas manauaras, possuindo um alto

gral de credibilidade e de aceitacéo por parte dos visitantes.
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Constatou-se, durante o processo de investigacdo, que o MS utiliza exponencialmente
as midias sociais para disseminar informacdes sobre sustentabilidade e acGes de marketing
verde. Foram identificadas seis principais praticas discursivas e notou-se que o MS ndo
apenas age de maneira ecologicamente correta, mas que também propaga as suas ideologias
para a comunidade utilizando as suas redes sociais para divulgar a imagem de “eu sou verde”
e promovendo ac¢des e campanhas ludicas a altura da ética ambiental.

Diante de tudo o que foi exposto, nota-se que o0 MS é um exemplo de que é possivel
existir uma organizacdo que se comprometa com suas responsabilidades socioambientais,
respeitando a regido em que se encontra. Bem como é possivel também ser agente de
transformacéo, utilizando a Ecopropaganda para dar embasamento em suas acdes e ao
mesmo tempo conscientizar as pessoas que confiam na marca e se identificam com seus
valores.

Seguindo as instruces de Giacomini (2004), pode-se concluir que o Manauara Shopping
utiliza exponencialmente, em suas redes sociais, 0 discurso de “verde e assumido”, pois, este
possui uma cultura ligada ao meio ambiente e as causas ambientais. Utilizando os exemplos
de Maimon (1996), entende-se que o MS utiliza 0 modelo de organizacGes responsaveis,
pois, segundo o autor sdo aquelas em que o discurso propagado corresponde com as acdes

realizadas, e encontramos isso ao analisar o Centro Comercial em questao.

REFERENCIAS

DUARTE, M. Y. M. Estudo de Caso. In: DUARTE, J.; BARRQOS, A (orgs). Métodos e técnicas de
pesquisa em comunicacdo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

GIACOMINI FILHO, Gino. Ecopropaganda. S&o Paulo: Senac, 2004.

GRACIOSO, Francisco. Propaganda Institucional: Nova Arma Estratégica Da Empresa. Editora
Atlas SA, 2006.

JOWETT, G; O’DONNELL, V. Propaganda and persuasion. 3ed. Thousand Oaks: Sage, 1999.

MAIMON, D. Passaporte verde: gestdo ambiental e competitividade. Rio de Janeiro : Qualitymark,
1996.

ORLANDI, EniPuccinelli. Andalise do Discurso: principios e procedimentos.8.ed.Sdo Paulo: Pontes,
20009.

Revista Iniciacom — Vol. 9, N. 2 (2020)



-V_ : Revista

YN/
Sociedade Brasileira de Estudos

Interdisciplinares da Comunicagao Revista Brasileira de Iniciagao Cientifica

PINHO, José Benedito. Propaganda institucional: usos e funcbes da propaganda em relacdes
publicas. Summus Editorial, 1990.

SOUZA, Sérgio Augusto Freire de. Conhecendo Analise do Discurso: linguagem, sociedade e
ideologia. Manaus: Editora Valer, 2006.

TERRA CHOICE ENVIRONMENTAL MARKETING. The seven Sins of Greenwashing.
Environmental Claims in Consumer Markets Summary Report: North America. 2009.
Disponivel em: http://sinsofgreenwashing.com/index3c24.pdf. Acesso em: 25 mar. 2020.

Revista Iniciacom — Vol. 9, N. 2 (2020)


http://sinsofgreenwashing.com/index3c24.pdf

=>/]-.\/<= INTED N Revista

Sociedade Brasileira de Estudos

Interdisciplinares da Comunicagao Revista Brasileira de Inicia¢do Cie

Cultura da cidade e da organizacdo Casas Pernambucanas

Urban and organization culture of Casas Pernambucanas

Vinicius Félix dos SANTOS?6
Desire Blum Menezes TORRES?

RESUMO

Este estudo tem um delineamento descritivo, de abordagem qualitativa desenvolvido no
varejo Casas Pernambucana, em Londrina-PR, com o propésito de investigar conexdes entre a
memoria organizacional com a cultura da cidade. Tendo como tematicas os estudos sobre a
semidtica urbana, cultura e memoria organizacional. Os resultados apontam uma expressiva
relacdo de tragos da cultura organizacional do varejo com a historia da cidade.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura organizacional; memdria; semiotica urbana; Casas
Pernambucanas; varejo.

ABSTRACT

This study is a descriptive study with a qualitative approach developed in retail Casas
Pernambucanas, in Londrina-PR, in order to investigate the conexions between organization
memory and the urban culture. The aim references discussions are in the studies of urban
semiotics, culture and organizational memory. The results show an expressive relationship
between the organizational retail culture and the history of the city.

KEYWORDS: Organization culture; memory; urban semiotics; Casas Pernambucanas, retail.

1. INTRODUCAO

A sociedade contemporanea esta em constante desenvolvimento social e tecnolégico,
impulsionado a partir da revolucdo industrial, no século XVIII. Desde entdo, grande parte da
sociedade brasileira, que viviam em zonas rurais, comecaram a migrar para 0S centros
urbanos, com intuito de melhoria de vida e trabalho. Com o passar das décadas, 0s espagos

urbanos foram crescendo, formando as cidades, consequente, 0s centros comerciais.

26 Estudante do 4° ano do curso de Relagdes Publicas da Universidade Estadual de Londrina (UEL); colaborador
no Projeto de Pesquisa: Os discursos do varejo na espacialidade urbana; e-mail: feelix.Is2010@gmail.com.

27 QOrientadora do trabalho. Professora do curso de Relagdes Plblicas da Universidade Estadual de Londrina
(UEL); coordenadora do Projeto de Pesquisa: Os discursos do varejo na espacialidade urbana; e-mail:
desire_menezestorres@yahoo.com.br

Revista Iniciacom — Vol. 9, N. 2 (2020)


mailto:feelix.ls2010@gmail.com
mailto:desire_menezestorres@yahoo.com.br

=>/]-.\/<= INTED N Revista

Sociedade Brasileira de Estudos

Interdisciplinares da Comunicagao Revista Brasileira de Inicia¢do Cie

Dentro do espaco urbano, com o aporte da semiotica urbana, umas das principais
fontes de trabalho se concentram nas diversas organizagdes do ramo comercial, sejam elas
voltadas a comercializagdo atacadista ou varejista?. Este segundo, por sua vez, direciona-se
para um tipo de transacdo em que as vendas sdo feitas, normalmente, diretas para o
consumidor, 0 que torna mais atraente para 0 ambiente urbano.

Churchill e Peter (2008) definem consumidores como pessoas que compram bens e
Servicos para 0 Uso proprio ou para outras pessoas, ou seja, os individuos ndo possuem o
intuito de revendé-las ou utiliza-las como insumos. Caracteristico deste publico é analisar
precos, pedir informacGes para os funcionarios sobre determinado produto ou servico, até se
sentirem seguras o suficiente para consolidar a compra. Ou seja, hd uma relacdo entre cliente
e organizacdo, o comércio dependente da comunicacao, e nessas relagdes os valores culturais
entre publico e empresa sdo compartilhados.

O centro de uma cidade ¢é constantemente construido por diversas estruturas urbanas,
COmMo 0 comeércio, que ao se instalar passa a somar a imagem urbana. Na cidade de Londrina-
PR, de aproximadamente 500 mil habitantes, na regido central encontra-se uma das lojas do
varejo de departamento Casas Pernambucanas®®, presente desde as primeiras décadas da sua da
cidade (1934), instalado por volta de 1935, no mesmo local que se encontra atualmente, oito
décadas, uma trajetoria organizacional fortemente imbricada com o espago urbano e sua memoria.

Neste trabalho propde-se analisar na organizacdo Casas Pernambucanas, na cidade de
Londrina-PR, a existéncia de conexfes entre a cultura organizacional, especificamente a

memoria organizacional, com tracos da cultura da cidade.

2. SEMIOTICA URBANA E SUAS RELACOES

28 0 varejo pode ser classificado de acordo com a propriedade (redes, independentes, franquias, departamentos
alugados, sistemas verticais de marketing); como instituicdes com lojas (alimenticias, ndo alimenticias e
servigos); e também como instituicbes sem lojas (marketing direto, vendas diretas, maquinas de vendas e varejo
virtual). (PARENTE, 2000)

29 O varejo de departamento Casas Pernambucanas “[...] estd presente em mais de 260 cidades, em dez estados e
no Distrito Federal, com mais de 375 lojas e cerca de 12 mil colaboradores. Sua estrutura também inclui um
moderno centro de distribuicdo na cidade de Aracariguama (SP), um escritério central e uma Universidade
Pernambucanas, ambos em Sdo Paulo” (PERNAMBUCANA, 2018).
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A Semiotica permite analisar, em sua maioria, as coisas nas quais nos relacionamos,
uma vez que o cérebro humano reproduz mentalmente todas as coisas reais, o que faz de tal
objeto um signo que pode ser interpretado semioticamente. Ferrara (1988, p. 20) argumenta
que “[...] a semiotica, como logica da linguagem, ocupa-se do signo enquanto representacdo
do objeto, e do significado enquanto elemento essencial do conhecimento”, sendo a semidtica
a partir de uma concepcéo cientifica o estudo lo6gico da linguagem.

A dimensdo simbdlica estd ligada a representacdo dos pensamentos em signos,
permitindo assim a interpretacdo do mundo em que vivemos e 0Ss objetos que nos
relacionamos. Neste cenario para o entendimento e percepc¢do dos signos dos espacos urbanos
Ferrara (1988) argumenta que inicialmente deve-se valorizar a percep¢do urbana como um
todo, e compreender as imagens urbanas como fonte de informacéo sobre a cidade.

As interagdes comunicacionais da cidade e seus usuarios, suas linguagens e cultura,
produzem significantes, “[...] a paisagem corresponde a uma forma visual da materialidade
urbana, mas construida pelo imagindrio que se amplia em multiplos contornos”. (FERRARA,
2012, p.47). Utilizamos o conceito da semiética urbana, teoria que estuda os significados e
sentidos que emergem dos ambientes urbanos, permitindo compreender a cidade por meio de
suas caracteristicas fisicas, bem como dos seus contextos sdcios culturais. (FERRARA, 1988;
2012).

A leitura destes ambientes pela 6tica da semidtica urbana visa identificar
caracteristicas fisico-contextuais que auxiliem na compreensdo do seu significado por
intermédio de seus diversos signos: tracos, tamanho, cor, textura, sons, forma, etc., que se
encontram ao mesmo tempo juntos, mas dispersos (FERRARA, 1988).

Embasados no conceito tedrico que estuda os significados e sentidos que emergem dos
ambientes urbanos Ferrara (1988), nos permite compreender a cidade por meio de suas
caracteristicas fisicas, bem como dos seus contextos s6cios culturais. E preciso entender e
compreender seus elementos e dela abstrair as relacGes significativas, realizando uma leitura

pela percepcdo dos significados dos signos.
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Pode-se ver também que em Delgado (2007, p. 14) os espacos da cidade sdo projetados,
por meio de uma pré-disposicdo dialética®®, em que o resultado do projeto urbano provém de uma
morfologia ininterruptamente renovada. Em suma, o autor propfe que a formacdo dos espacos
urbanos é consumada por elementos da cidade que se confrontam, e o produto desse processo
constitui um novo elemento que se soma ao todo do projeto.

Essa ideia dialética também pode ser assimilada a cultura da cidade, que possui uma
renovacgado continua, e que tem como elementos transformadores os signos ligados as organizagdes

existentes.

3. CULTURA E MEMORIA ORGANIZACIONAL

A cultura em uma organizacao pode ser compreendida por aspectos comunicativos,
os quais estdo embutidos de significados. “culturas sdo citagdes comunicativas, que emergem
e sdo sustentadas pelos atos comunicacionais das pessoas em uma organizagdo” (CONRAD;
POOLE, 1998 apud MARCHIORI, 2011, p.4).

Na organizagdo a comunicacdo pode ser compreendida por meio de quatro
dimensfes: a instrumental, a humana, a cultural e a estratégica. (KUNSCH, 2016). A
dimensdo instrumental direciona-se para a transmissdo de informacgdes viabilizando
processos, possibilitando o funcionamento de uma organizacdo. A dimensdo humana é
fortemente pautada no entendimento entre as pessoas. A dimensdo cultural diz respeito a
diversas culturas que compde uma organizacdo, como a cultura dos fundadores, dos
dirigentes, dos funcionarios, do pais, de outros paises, multiculturais e influéncias globais. E a
dimensdo estratégia “[...] deve incorporar uma visdo muito mais complexa e valorizar,
sobretudo, os aspectos humanos e sociais, superando a visdo meramente tecnicista e da
racionalidade economica.” (KUNSCH, 2016, p. 57). Por ser foco deste artigo, destacamos a
dimensdo cultural, ressaltando sua relevancia como um dos esteios da comunicacao

organizacional, dimens@o que compde o termo cultura organizacional.

30 Em Platdo, [...] a dialética é um instrumento de busca da verdade, uma pedagogia cientifica do didlogo gracas
ao qual o aprendiz de filésofo, tendo conseguido dominar suas pulsdes corporais e vencer a crenga nos dados do
mundo sensivel, utiliza sistematicamente o discurso para chegar a percepcdo das esséncias, isto é, a ordem da
verdade. - MARCONDES; JAPIASSU. Dicionario Bésico de Filosofia, 2008.
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Cultura organizacional € como um fenébmeno interativo a partir do momento em que
os individuos observam e interagem com o mundo ao seu redor. Por meio desses processos,

vemos que um individuo pode simbolizar e atribuir significados.

Falar sobre cultura organizacional parece que significa falar sobre a
importancia para as pessoas do simbolismo — dos rituais, mitos, estérias e
lendas- e sobre a interpretagdo de eventos, ideias e experiéncias que sdo
influenciadas e moldadas pelos grupos no quais elas vivem. (FROST, 2001
apud MARCHIORI, 2008 p. 86)

A cultura de uma organizacdo pode ser abordada em trés niveis diferentes, segundo
(SCHEN 1986, p.47 apud FREURY 1989) O primeiro nivel compreende o dos artefatos
visiveis que sdo: o ambiente construido da organizacdo, arquitetura, layout, a maneira das
pessoas se vestirem, padrdes de comportamento visiveis, documentos publicos, como cartas,
mapas, etc. O segundo nivel é formado pelos valores que governam o comportamento das
pessoas, como as diretrizes organizacionais. E o Ultimo nivel da cultura organizacional aborda
0S pressupostos incoscientes, 0s quais determinam como 0s membros da organizacdo
percebem, pensam e sentem. Na medida em que certos valores compartilhados pelo grupo
conduzem a determinados comportamentos e esses comportamentos se mostram adequados
para solucionar problemas, o valor é gradualmente transformado em um pressuposto
inconsciente, sobre como as coisas sdo realmente.

Segundo Grunig, Ferrari e Franca (2009), a cultura organizacional pode ser vista de
duas formas. A primeira é como apoio as praticas de produtividade, utilizando estratégias para
desenvolver e controlar os comportamentos dentro da organizacdo, de forma que estes
melhorem o desempenho das fungdes internas. A segunda é como uma construcdo social,
através de uma perspectiva simbolica, que € compartilhada por pessoas e grupos de acordo
com o contexto em que estao inseridas.

A cultura organizacional € como pressupostos basicos que um determinado grupo
desenvolveu e que se enquadrou para a resolugdo de um determinado problema, e assim considera
valido ou relevante passar esse conhecimento adiante para novos membros (SCHEN 1986, p.47
apud FREURY 1989, p.5).
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A cultura organizacional é formada pelos conceitos que envolvem a cultura dentro do
ambiente organizacional, que podem ser classificados, segundo Dias (2013) e Freitas (2007)
em: valores; crengas e pressupostos; ritos, rituais e ceriménias; historias, mitos, lendas e
sagas; linguagem; simbolos; slogans ou lemas; condutas; personagens; tabus; normas; habitos;
comunicacdes; ideologia; artefatos materiais; e elementos estruturais.

Entre a cultura e a memoria, 0s conceitos de semioticidade estdo intrinsecos nessa
relacdo, pois as a¢Bes dos signos fomentam e ddo sentido a cultura da organizacdo, formando
seu carater enquanto instituicdo. Em consequéncia disto, hd um impacto em seus publicos de
influéncia, e os rastros, vestigios e lembrancas desse processo constituem a memoria da
organizagao, e que podem reverberar no ambiente que a cerca, no caso, outras organizagoes e
na cidade.

A memdria é um fator existente na vida dos grupos sociais, por ser o arcabouco de
experiéncias adquiridas, possibilitando formas de aprendizado. (MICHEL; MICHEL;
PORCIUNCULA, 2015).

Segundo POLLAK (1989 apud COSTA; CELANO, 2012), memdria define-se pela
condicdo do que se tem no presente e que pertence ao passado. A ela, cabem duas funcGes
principais: manter a coesdo interna e defender as fronteiras que um grupo tem em comum. Ou
seja, a partir das experienciacfes individuais e coletivas, constroi-se um quadro de referencia,
onde séo identificados e compartilhados significados comuns ao grupo ou distintos a ele. A
este quadro de significacdes sdo fundamentados os sentimentos de pertencimento social e
organizacional. Por isso, a compreensdo da memdria como elemento estruturante das
organizacgOes se faz necessario e, ampliar o olhar para a memoria organizacional se apresenta
como um forte componente estratégico, institucional e mercadoldgico.

A memdéria organizacional é expressa de varias maneiras em seus sistemas
informacionais, desde sua arquitetura, até as estratégias adotadas para sua legitimacdo. Sendo
ela, uma facilitadora nos relacionamentos entre seus grupos, ou melhor, entre seus publicos de
interesse (COSTA; CELANO, 2012).

Aprendizado da organizacdo a memoria organizacional é capaz de ser transportado
por “portadores de memoria” (cultura, estrutura, sistemas ¢ procedimentos) e armazenada em

“elementos de memoria” (por exemplo, visdo de mundo, simbolos e sagas para a cultura,
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autoridade e grupos de projeto para a estrutura, indicadores de performance e regras e rotinas
para procedimentos) (SANTA CRUZ, 2012 p. 11).

A forca do uso da memoria na comunicag¢do organizacional vai além de disseminar
do conceito da marca, mas também, como destaca Carolina da Cruz Costa (2006), elementos
intangiveis como orgulho, tradicdo, valores e a historia.

A historicidade € um importante conceito para se analisar a composi¢do de
memorias, pois ela envolve o sentido de tempo e como nos sentimos humanos (BARBOSA,
2008). Essa representatividade também se aplica nas organizacdes, ja que sdo compostas por

grupo de pessoas com um objetivo em comum.

O passado, por outro lado, s6 pode ser recuperado pelos sinais que
permanecem no presente, isto é, a partir dos rastros e vestigios. Recupera-lo
significa, portanto, caminhar do agora numa direcdo pretérita a partir dos
tragos, restos e vestigios. Significa considerar que os rastros sdo signos de
representacdo. (BARBOSA, 2008, p.89).

Quando Barbosa (2008) diz que o passado € recuperado pelos sinais que
permanecem no presente a partir dos rastros e vestigios, isso inclui materiais que ilustram ou
representam a historicidade de determinada pessoa, organizagcdo ou contexto, que estdo no
presente. E esses rastros, sdo como signos que tém sua representatividade historica, sdo eles
que constroem elos entre passado e presente, trazendo a linguagem semidtica do passado e
justificando a contextualizacdo do presente.

Conforme aos conceitos levantados sobre memoria, cultura e historicidade de
Barbosa (2008), a memdria organizacional visa ilustrar os rastros e vestigios de uma

organizacdo, para que evidencie sua representatividade historica para seus publicos.
4. PROCEDIMENTO METODOLOGICOS

Dentro da temética e o0s objetivos deste trabalho foi realizada uma pesquisa
descritiva, com uma abordagem metodoldgica qualitativa, utilizando-se de estudo do varejo

Casas Pernambucanas, da cidade de Londrina-PR. As técnicas de coleta de dados foram
observacao direta e a pesquisa documental no Museu Histérico de Londrina.
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Quanto ao método da observacdo utilizaram-se os parametros conforme o quadro 1.

Quadro 1 - Categorias de andlise de observacdo da Casas Pernambucanas

Periodo Forma de | Categorias observadas
Duragéo coleta dos
dados
Presenca de elementos que remetem a cultura organizacional e
06 a Diurno e Anotacgdes | historia do varejo.
26/10/2018 | vespertino | e Identidade visual da Casas Pernambucanas.

fotografias

Permanéncias e mudangas na arquitetura do varejo e comunicagdo
visual.

Permanéncias e mudancas no entorno da loja, no espaco urbano.

Fonte: Proprios autores (2018).

A pesquisa documental é o tipo de técnica de coleta de dados que consiste em

realizar um levantamento de dados de fontes primarias de um determinado campo de

pesquisa, e serve como base e ponte para outros tipos de técnicas da pesquisa.

A caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados esta
restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de

fontes primarias. Estas podem ser recolhidas no momento em que o fato ou
fendmeno ocorre, ou depois (MARCONI; LAKATQOS, 2011, p. 62).

Outras caracteristicas da pesquisa documental € que ela pode ser realizada a partir de

estudos sobre documentos contemporaneos ou retrospectivos, considerados autenticamente

cientificos. O estudo da pesquisa documental permite que haja maior contextualizacdo

histérica e sociocultural do objeto a ser pesquisado, melhorando a pesquisa como um todo. A

presente pesquisa utilizou fotografias no acervo do Museu Histérico de Londrina.

5. COLETA E ANALISE DE DADOS

As Casas Pernambucanas tiveram sua origem na cidade de Recife, em Pernambuco,

pelo sueco Herman Theodor Lundgren em 1908. A expansdo do varejo Casas Pernambucanas

no Brasil seguira as rotas de navegacao, se instalando nas grandes capitais perto dos litorais como

Rio de Janeiro, Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
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acompanhou as rotas ferroviarias, e logo em seguida, seguiram a entrada dos paulistas no Norte
do Parana.

O comércio Casas Pernambucanas chegou a Londrina em 1934 (foto 1), vieram junto
com a Companhia Norte do Parand, e teve sua representacdo na casa do comerciante Jamile
Dequech. Posteriormente, em 1935 foi inaugurado a primeira e iconica filial na regido da

Avenida Parana, onde hoje € o cal¢caddo de Londrina, regido central da cidade.

Figura 1. Casas Pernambucanas 1934.
Figura 2. Casa Pernambucanas 1935, atual endereco.

_OSAS PEANMBUCANAS P

3 dul

Fonte: Museu Histérico de Londrina (2018. Fonte: Museu Historico de Londrina (2018).

H& muitos trabalhos e matérias que contam a respeito da historia da Casas
Pernambucanas, principalmente da época pioneira do varejo na cidade, porém a divulgacdo da
exposicdo dos quadros histdricos no interior da loja, vai além de expandir esse conhecimento
historico, pois, liga a histéria da cidade a sua propria historia da organizacional, ambas
transformadas com o passar das décadas. (foto 3)

Na foto 3 fica bem evidenciado um traco da preservacdo da memoria da organizacéo
Casas Pernambucanas na cidade, com a presenga de quatro quadros cronoldgicas das faixadas
da organizacdo, que trazem também as mudancas urbanas na cidade. Segundo Costa (2006)
trabalhar a memdria da organizacdo transcende a divulgacdo da marca, pois lidar com algo
intangivel, a sua historia, que é capaz de despertar sentimentos como orgulho, pertencimento,

entre outros.

Figura 3. Exposicao de quadros no interior do varejo Casas Pernambucanas.
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7

Fonte: inicius Félix (2018).

Figura 4. Exposicao de quadros visao no segundo piso da loja.

Fonte: Vinicius Félix (2018).

A Casas Pernambucanas por ser um varejo presente desde as primeiras décadas na

cidade de Londrina traz consigo elementos culturais da cidade. Tracos histdricos da cidade

estdo presentes em praticamente toda existéncia desta loja. Nas figuras 4 e 5 0s quatros
quadros retratam as faixadas nos anos 1935, 1936, 1956 e 1976, mas, além das fachadas traz
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informacdes sobre a cidade nestas datas. Assim, memoria da cidade fica também, preservadas
junto com a memoria da organizacéo.

Nas fotos 5 e 6 pode-se verificar, pelo contraste, as mudancas e permanéncias que o
varejo Casas Pernambucanas entre a foto da decada de 1940 e década atual. (FERRARA.
1988) e para Schein (1986 apud FLEURY; VARGAS, 1987), representam um dos trés niveis
na compreensdo da cultura da organizacdo, os artefatos visiveis, 0 ambiente construido da
organizacdo, arquitetura, entre outros. A estrutura fisica sofreu ampliacBes fisicas, mas, a
entrada na diagonal e o posicionamento de algumas vitrines frontais e laterais permaneceram
0s mesmos. Todavia, a comunicacdo visual ficou com menos informacgdes textuais na sua
faixada. Com base em Kunsch (2016) para compreender uma cultura organizacional a
dimensao cultural pode ser aplicada na faixada da loja, na imagem em losango com um olho
ao centro, conforme foto 5, pode estar contido informacGes sobre esta dimenséo.

Alguns signos da semiotica urbana sdo os elementos arquiteténicos e a comunicagao
visual. As transformacdes da cidade, pode ser observadas na rua por meio das fotos 5 e 6, na
primeira o chdo em paralelepipedo e o asfalto na foto 5. Também, pode-se notar na década de
1940 na frente da Casas Pernambucanas, na Avenida Parand, a presenca de espaco para fluxo
de carros e pedestres, e na década atual pode-se verificar que no mesmo lugar se encontra o

calcaddo da Avenida Parand, com fluxo apenas para pedestres.

Figura 5. Década de 1940-50 Londrina. Figura 6. Londrina 2018.

Fonte: Museu Histérico de Londrina, 2018. Fonte: Vinicius Félix.
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Com o passar dos anos, pelas fotos 5 e 6, nota-se a existéncia de arvores na cidade, na
regido central e a existéncia da verticalizacdo da cidade. A forma de estacionar os carros, na,
esquina da Casas Pernambucanas, rua Rio de Janeiro, foi alterada, com o acréscimo de um
recuo na calcada com a finalidade dos veiculos estacionarem na perpendicular. As interacdes
comunicacionais da cidade e seus usuarios, suas linguagens e cultura, produzem significantes,
na paisagem da cidade. “[...] a paisagem corresponde a uma forma visual da materialidade
urbana, mas construida pelo imagindrio que se amplia em multiplos contornos”. (FERRARA,
2012, p.47), permitem compreender a cidade por meio de suas caracteristicas fisicas, bem

como dos seus contextos sécios culturais.
CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de analisar a cultura organizacional e os tracos da cultura da cidade
no varejo Casas Pernambucanas, o presente trabalho buscou verificar e investigar a memdria
organizacional, as transformacgdes da paisagem e 0s vinculos que o0 varejo promove com a
cidade.

Os aportes tedricos escolhidos no campo da semidtica urbana e na cultura
organizacional contribuiram para as andlises realizadas, fortaleceram as compreensdes obtidas
entre varejo e seu entorno — a cidade. Essas analises que foram realizadas, por meio de duas
técnicas de coletas a observacdo direta- na loja e a pesquisa documental, em fotografias, no
museu historico da cidade, fotografias dos pesquisadores e registros obtidos nas observacoes
realizadas. Todavia, acredita-se que outras técnicas de coleta de dados encontrardo novas
relagOes significativas sobre a cultura organizacional e conexfes com o0 espaco urbano.

De modo especial o trabalho teve como resultado que a preservacdo da memoria
organizacional pode colaborar também, na preservacdo de elementos historicos da cidade

como ocorre no varejo pesquisado Casas Pernambucanas.
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Influéncia do Tempo na Comunicacéo:
analise de anuncios do Itau de 1970, 1990 e 2010

Influence of the time in Communication:
analysis of Itat ads on 1970, 1990 and 2010

Rachel Schmitz RODRIGUES 3!
Gisele Baumgarten ROSUMEK 32

RESUMO

Este artigo apresenta a influéncia do tempo na comunicacdo visual de um anuncio
publicitario. Trata-se de uma pesquisa exploratéria qualitativa com observacdo de trés
anuncios das décadas de 1970, 1990 e 2010 da marca Itad, compondo amostra ndo
probabilistica por julgamento. Chega-se a conclusdo que 0s movimentos artisticos, as
tecnologias e 0 modo de pensar de uma determinada época séo os elementos do zeitgeist que
influenciam a composicao visual de um anuncio publicitario.

PALAVRAS-CHAVE: Publicidade. Historia. Arte. Tecnologia. Comunicacao visual.
ABSTRACT

This article presents the influence of time on the visual communication of an advertisement. It
is an exploratory qualitative through the observation of three ads os 1970, 1990 and 2010 of
Itad, composing non-probabilistic sample by judgment. It comes to the conclusion that the

artistic movements, the technologies and the way of thinking of a certain time are the
elements of the zeitgeist that influence the visual composition of a commercial.

KEY-WORDS: Publicity. History. Art. Technology. Visual communication.

1 INTRODUCAO

O tema deste artigo foi escolhido a partir do interesse em compreender como a
sociedade e o tempo influenciam a comunicacgéo visual de um anuncio, afinal, os temas que a

publicidade usa estdo relacionados a aspectos caracteristicos de cada época (TOALDO, 2015).
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A palavra zeitgeist trata da atmosfera social de um determinado periodo de tempo,
tornando-se um termo adequado para este estudo. Como Araujo (2016) descreve, zeitgeist €
um termo alemdo que significa “espirito do tempo”. Zeitgeist é a expressao referente a um
conjunto de elementos que compdem o clima cultural e intelectual de uma sociedade em um
determinado periodo de tempo. Aquele que cria necessita que a criacdo corresponda a uma
atmosfera, dando forma ao que hé no espirito do seu tempo. Compreender a realidade em que
se esta inserido é muito importante para posicionar-se N0 mundo e as marcas € empresas que
buscarem essa compreensdo terdo vantagem competitiva (ARAUJO, 2016).

A pesquisa e resultados apresentados neste artigo sdo importantes, pois incentivam a
observacdo da historia da arte, da tecnologia e da sociedade, podendo contribuir no processo
criativo publicitario. Para Bertomeu (2010), os profissionais da area de criagdo se apropriam
das artes e da linguagem para desenvolver e expressar as mensagens da marca. Além disso,
marcas que compreendem a realidade em que estdo inseridas possuem vantagem competitiva.

Dessa forma, o objetivo geral consistiu em compreender a influéncia do zeitgeist na
comunicagdo visual, por meio da observacdo de trés andncios publicitarios das décadas de
1970, 1990 e 2010. A marca selecionada foi a Ital por estar em primeira posi¢do no Ranking

das Marcas Brasileiras Mais Valiosas de 2018, mantida em 2019, segundo a Interbrand.
2 REFERENCIAL TEORICO

Santaella e N6th (2015) expdem que o conceito de imagem possui duas vertentes: uma
seria a imagem como representacao visual, aquilo que esta diante do nosso campo de visao
como objeto; e a outra € a imagem como representacdo mental, algo imaginario. Ambas estao
ligadas e tudo aquilo que nos cerca possui influéncia no processo criativo de uma imagem.

Ainda conforme Santaella e N6th (2015), toda imagem de alguma maneira esta
atrelada ao tempo. A imagem constituida de tempo depende das seguintes caracteristicas:
fatura (referente ao tempo de feitura da imagem e sua enunciagdo); dispositivo (tecnologia
com a qual a imagem é produzida); estilo (utilizacdo e adaptacdo de tradigcdes e técnicas

artisticas).
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Para identificar a “fatura” que Santaella e No6th (2015) mencionam, buscou-se
identificar os diferentes momentos historicos do setor publicitério relacionando-os com o
zeitgeist. A década de 1970, conforme Pinto (2003) descreve, foi marcada por expansdo no
mercado de trabalho, ampliando o consumo. Foi um periodo onde 0s meios de comunicacao
induzem as massas para a satisfacdo pessoal e havia o entusiasmo provocado pela Copa do
Mundo inspirando slogans como “Ninguém segura esse pais” ou “Esse ¢ um pais que vai pra
frente”. A situagdo econOmica favoravel incentiva novos produtos gerando o aumento de
competitividade no mercado e com isso aumentava também a preocupacdo em investir na
presenca da marca. A TV se consolida como meio de massa (SIQUEIRA, 1995).

Nos anos 1980 a economia do Brasil sofreu um processo de estagnacéo, consequéncia
da década anterior. Aumenta a desigualdade na distribuicdo de renda e o consumo decai. A
linguagem publicitaria dessa época € pensada para um publico que possui pressa e ndo tem
habito da leitura, com texto favorecendo a imagem ilustrativa ou fotografica (SIQUEIRA,
1995). O setor de criacdo preocupa-se em atender as vontades do consumidor, como a mulher
que estava conquistando maior participagdo na sociedade. A televisdo comeca a ser
segmentada (SIQUEIRA, 1995).

Na década de 1990, primeiro o congelamento dos precos trouxe problemas financeiros
para as agéncias de publicidade. Depois, com 0 surgimento da moeda Real, retomam-se 0s
investimentos no setor publicitario a ponto de o Brasil ser considerado a terceira poténcia
mundial em criacdo publicitaria. Surge e consolida-se a internet (SEVERINO et al., 2012).

No inicio do século XXI (anos 2000) surge a luta pela defesa do meio ambiente, do
direito das mulheres, dos negros e dos homossexuais (AMARAL; TORAL, 2009). As
agéncias adaptam-se devido ao ciberespaco. A comunicacao se tornou global e com o grande
volume de informacéo a disputa pela aten¢do do consumidor é um grande desafio. O modelo
tradicional de publicidade é repensado, ja que interromper o consumidor com um anuncio ndo
possui mais eficacia, € necessario envolvé-lo com a criacdo de contetdos relevantes
(CUNHA; FREITAS, 2010). Toaldo (2015) afirma que as representacdes dos temas
abordados na publicidade brasileira possuem relacdo com aspectos especificos da época que é

abordada.
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A seguir buscam-se inferir os “dispositivos” mencionados por Santaella e Noth (2015),
abordando as evolugdes tecnoldgicas no mercado da comunicacdo nos periodos artesanais
(ciclo pré-industrial), mecénicos (ciclo industrial) e eletrénicos (ciclo pds-industrial).

A eletricidade, descoberta no seculo XIX, desencadeou a criacdo do telegrafo, do
telefone, do cinema, do radio e da televisdo. Esta Gltima passa a ser transmitida em cores no
Brasil em 1972. Nesse periodo houve o aumento da compra de televisdes e também cresce o
interesse dos anunciantes em veicular suas propagandas (SIQUEIRA, 1995).

Na midia impressa, na década de 1970, Falleiros (2003) comenta que a composicao de
anuncios ainda era manual ou por meio de fotocompositoras. A editoracéo eletronica surgiu a
partir de 1984 através do computador Apple Macintosh e de softwares de edicdo de imagens
como PageMaker, Illustrator e CorelDraw. Na década de 1990 os softwares de edicéo
amadureciam e ja havia no mercado as impressoras a laser. O celular foi introduzido em 1993
e 0 uso da internet de forma comercial teve liberacdo em 1995 (FALLEIROS, 2003). O
campo da fotografia também evoluiu, nos anos 1990 surgiram as primeiras cameras digitais
comerciais, popularizadas nos anos 2000.

Por fim, com vistas a abordar o “estilo” segundo Santaella e Noth (2015), exploraram-
se as tendéncias e estilos nas artes e no design a partir dos anos 70. Esteves (2012) menciona
que as artes visuais sdo apropriadas pela publicidade, entdo importa ao diretor de arte
conhecer o campo das artes, pois implica em repert6rio a ser usado no processo criativo.

A Arte Contemporanea teve inicio a partir dos anos 50. Dentre 0s movimentos
relacionados estdo a Pop Art, o Minimalismo, a Arte Conceitual e a Arte Digital (SOARES,
2007). A Pop Art possuia 0 objetivo de criticar a sociedade consumista utilizando signos da
massa presentes na publicidade, como celebridades e historias em quadrinhos. Algumas
caracteristicas da Pop Art sdo a linguagem figurativa e realista € 0 uso de cores puras com
inspiracdo na industria e nos objetos de consumo (PROENCA, 2006).

O Minimalismo busca utilizar formas simples, com o uso minimo de elementos e cores
e a preferéncia por formas geometricas. Esta simplificacéo foi adotada no Estilo Internacional,
(1940- 1960) e mais contemporaneamente no estilo flat design (CRUZ, 2018). A Arte Digital
é definida por ter origem em um computador, com ferramentas, pincéis, telas e milhares de

cores e de meios disponiveis para a geracdo e manipulacdo de imagens (FALLEIROS, 2003).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa € caracterizada como qualitativa e exploratoria. Quanto aos
procedimentos, houve uma fase bibliografica, com informac6es obtidas em livros, artigos
cientificos, teses e dissertagdes, além de revistas e sites de noticias; uma fase documental,
para a obtencdo dos andncios da marca que foi analisada; e uma fase de observacéo
sistematica destes anuncios.

Quanto ao campo de observacdo, selecionou-se uma marca para analisar trés anuncios
publicitarios com intervalos de 20 anos entre eles: um anuncio dos anos 1970, um dos anos
1990 e outro a partir de 2010. Foi selecionada a marca que aparece em primeira posi¢do no
Ranking das Marcas Brasileiras Mais Valiosas, segundo a consultoria Interbrand, a qual nos
anos 2018 e 2019 foi ocupada pelo banco Itad. Sendo assim, os andncios da marca Itau foram
selecionados e analisados, compondo amostra ndo probabilistica por julgamento. Para a coleta
de dados, primeiramente foi efetuado um contato com representantes da empresa. Como neste
contato ndo foram obtidos todos os objetos de amostra desejados, foram coletados andncios
publicitarios disponibilizados em sites na internet e que contivesse a identificacdo do ano no
qual a peca foi veiculada.

Lakatos e Marconi (2010) refletem que a observacdo considera os sentidos na
obtencdo de aspectos da realidade (ver, ouvir, etc) e no exame dos fenbmenos. Assim, apos a
coleta dos trés andncios, estes foram analisados com base em um roteiro de observagio®
elaborado a partir da revisdo de literatura, em que primeiro sdo descritos o contetdo e a
linguagem visual observados nos anuncios, para depois analisar e relacionar com o contexto

da publicidade brasileira, com as tecnologias e com 0s movimentos artisticos presentes em

3 CATEGORIAS DE OBSERVACAO: ANALISE VISUAL: Descri¢do da composicdo com cores, formas,
tipografia, imagens. Referéncias: Santaella e N6th (2015), Ambrose (2014) e Mazzarotto (2018). // ANALISE
DE CONTEUDO: Interpretacdo da mensagem transmitida nos textos e imagens. Referéncias: Aradjo (2016) e
Crowley (1994). // ANALISE DO CONTEXTO: (a) Relagio com o contexto da publicidade Brasileira na época
do anuncio. Referéncias: Pinto (2003), Siqueira (1995), Severino et. al. (2012), Amaral e Toral (2009), Cunha e
Freitas (2010) e Toaldo (2015). (b) Relagdo com as tecnologias disponiveis no mercado da comunicagdo na
época. Referéncias: Siqueira (1995), Falleiros (2003), Cunha (1994) e Cesar (2016). (c) Relagdo com os estilos
das artes e do design. Referéncias: Esteves (2012), Soares (2007), Proenca (2006), Cruz (2018) e Falleiros
(2003).
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cada época, buscando obter assim inferéncias sobre a relagdo entre a criacdo e o espirito de

cada época.
4 APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

O Ital teve origem em Minas Gerais em 1924 como Banco Central de Crédito,
adotando o0 nome atual nos anos 1960 (ITAU, 2018). A seguir sio apresentados trés an(incios
de revista veiculados pelo Banco, selecionados conforme periodo estipulado (anos 1970, 1990

e 2010). As analises seguem a sequéncia apresentada nos procedimentos metodolégicos.

4.1 Anuncio dos anos 1970

A primeira pagina (fig.2) tem fundo branco, com os elementos em cor preta
distribuidos verticalmente nesta ordem: titulo, texto de apoio, marca Itat e mote. O titulo “Na
casa do seu vizinho este jogo esta sendo a cores” esta centralizado e grande. O texto de apoio
fala sobre financiamentos para compra de televisores. Abaixo do logo, com uma fonte menor,
¢ exibida a frase “Financiamento para seu lar, doce lar. Mais um bom motivo para vocé ser
cliente de um banco s6”.

J& a segunda pagina do anuncio contém uma foto em preto e branco, que exibe uma
televisao exibindo dois jogadores de futebol e um homem sentado de frente para a TV, usando
roupa, cabelo e bigode tipicos da época. Sua mao direita estd erguida com um cigarro e a
esquerda possui um copo meio cheio. Ao fundo ha uma parede com textura vitoriana. Na
parte inferior da imagem h& uma mesa com um jornal, uma garrafa e um cinzeiro, fazem
referéncia a outras marcas populares como a cerveja Brahma Chopp e a fabricante do

aperitivo Cinzano.

Figura 1. Anancio anos 70 do Itau.
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0 Banco lau
e,

O anuancio aparenta ser direcionado para homens devido a imagem masculina
apresentada e sua relacdo em assistir futebol. E era quem, no contexto da época, ainda era tido
como provedor financeiro do lar e com capacidade econbmica para adquirir a televisdo. O
titulo faz uma provocacdo de que o vizinho ja possui televisdo em cores, uma novidade no
Brasil no inicio dos anos 1970, enquanto o leitor ndo a possui, despertando a necessidade dele
de se adequar, ja que a aquisicdo de materiais tem relacdo com o seu status e satisfacdo
pessoal. Abordando a “fatura”, relembra-se que nessa época a Copa do Mundo e o0 consumo
em massa estavam em alta. O andncio evidencia que a publicidade utiliza esses fatos
estrategicamente em sua linguagem. Também expde como a televisdo e o jornal sdo midias
presentes no lar, sendo que a aquisicdo da nova televisdo em cores e demais tecnologias em
alta sdo atrativos para incentivar o leitor a adquirir o servico de financiamento do banco Itad.

Referente ao “dispositivo”, na década mencionada a composi¢do da pagina ainda era
feita usando méaquinas fotocompositoras. Apds 0s textos serem compostos com este recurso e
a pagina ser montada por meio de recorte e colagem, a arte final era fotografada com grandes
cameras para produzir os fotolitos. Possivelmente, este anincio foi impresso em maquina
impressora do tipo offset. Apesar de o anuncio todo ser em preto e branco, 0s recursos de
impressdo da época permitiam facilmente o uso de cores. Havia um custo a mais pela

veiculacdo de anancio colorido, mas, sendo o banco Ital uma empresa de grande porte, é
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possivel que ndo tenha sido esta a motivacdo pela escolha da cor, mas sim uma énfase para a
falta de cores da televisdo mencionada no titulo do andncio.

Quanto ao “estilo”, observa-se que o layout é simples, entretanto é detectavel a
influéncia artistica na foto devido ao design do papel de parede, da televisdo e da mobilia, que
sdo caracteristicos da decoracdo dos anos 1960-1970. Esta simplicidade, especialmente notada
na tipografia clara e sem serifas sobre fundo branco da pégina textual, recebe influéncia do

minimalismo do Estilo Internacional, onde menos é mais.

4.2 Anuncio dos anos 90

A primeira péagina do segundo anuncio (fig.3) contém fundo vermelho, no canto
superior esquerdo hé o logo do Ital Seguros e em seu centro exibe um Tamagotchi vermelho

e de botbes amarelos, exibindo a imagem de quando o bichinho virtual do brinquedo morre.

Figura 2. Anancio anos 90 do Itad.

m [tad Seguros

Se seu filho se preocupa com esta vida, imagine com a sua.

ias vidas. Itauvida.

Fonte: www.propagandaemrevista.com.br/propaganda/1441/

A segunda pagina possui o fundo azul, titulo e texto em branco. O titulo esta
centralizado na pagina e seu conteudo € “Se seu filho se preocupa com esta vida, imagine com
a sua.”, exibido em uma unica linha, enquanto o corpo de texto se concentra na parte inferior
da pagina. O titulo indica que o anuncio é voltado para pais, imaginando que 0S mesmos
tenham conhecimento do brinquedo e que seus filhos tiveram contato com ele. O texto explica
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0 uso da imagem, sensibilizando os pais de que eles ndo possuem outras vidas como o
personagem virtual, incentivando-os a adquirir o seguro de vida pelo bem da sua familia.

Em relacdo a “fatura”, nessa época as pessoas passaram a ter mais pressa € a nao
cultivar tanto o habito de leitura. Diante disso percebe-se a reducdo de texto no anincio em
comparag¢do com o primeiro andncio analisado e que sua redacdo busca uma relacdo direta
com a imagem. O Tamagotchi é um brinquedo lancado em 1996 e teve muito sucesso*, quem
criou o anuncio soube aproveitar a alta popularidade do brinquedo como um recurso para
despertar a atencao.

Sobre o “dispositivo”, possivelmente seu layout foi desenvolvido em um computador
desktop através da combinacdo de software de edicdo de imagem e software de diagramacao
de paginas. Esta é uma grande diferenca do anlncio anterior, visto que no meio do tempo
entre os dois anuncios surgiram os computadores pessoais e a fotocomposicdo deu lugar a
editoracdo eletrénica, facilitando e acelerando a composicdo dos anuncios e permitindo
explorar com melhor qualidade o uso de cores e imagens. Quanto a tecnologia de reproducéo,
possivelmente foi impresso em maquina do tipo offset ou rotogravura, as duas tecnologias
mais presentes no Brasil na época para impressdo de revistas.

Quanto ao “estilo”, utilizando duas cores em destaque sem textura e sem utilizar
muitos componentes, o layout do andncio possui inspiracdo no minimalismo. As opcfes por
textos com fontes sem serifas, em tamanhos pequenos e alinhamento perfeitamente
justificados, associada a fundos coloridos continuos e sem texturas, e uma imagem Unica e
simples posicionada no centro da pagina, reforcam o estilo minimalista. Neste ponto nota-se a

afinidade com o anuncio anterior, que também era inspirado no mesmo estilo.

4.3 AnUncio dos anos 2010

O terceiro anuncio analisado (fig. 4) é de somente uma pagina. As cores presentes no
fundo sdo o azul e o laranja, que caracterizam a identidade da marca. No meio da pagina ha a
ilustracéo organica de um planeta com regides representando a musica, a mobilidade urbana, a

leitura e 0 cinema. Tambeém no meio da pagina e em primeiro plano ha o mote da campanha

34 https://super.abril.com.br/mundo-estranho/flashback-3-curiosidades-sobre-os-tamagotchi-febre-nos-anos-90/
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“#issomudaomundo” na cor branca, fonte sem serifa e de tamanho maior. O texto possui leve
transparéncia, permitindo visualizar detalhes da ilustracdo a qual esta sobreposto. No canto
superior, alinhado a esquerda encontra-se a frase “Educagdo, cultura ¢ bike mudam o seu
mundo. Por isso o Itati apoia_:)”.

Também a esquerda, no canto inferior, ha um texto com fonte menor cujo contetdo é
“Nos temos os cinemas. Mas quem espalha a cultura é vocé. Temos as bikes. Mas quem
pedala é vocé. Oferecemos milhdes de livros infantis. Mas € vocé quem |é para uma crianga.
E por isso que nds apoiamos tudo aquilo que ajuda vocé a mudar seu mundo. Saiba mais:

www.itau.com.bt/issomudaomundo.”.

Figura 3. Anuncio anos 2010 do Itad.

Educacao, cultura

e bike mudam

o seu mundo.

Porisso o Itau apoia 2}

e | ¢ (]

Fonte: https://www.behance.net/gallery/31199101/Itau-issomudaomundo.

O canto superior a direita possui as palavras “Cultura”, “Educacdo”, “Bike” e
“Esporte” e ao lado de cada uma hd um icone desenhado somente com as linhas, sem
preenchimento, composto por um simbolo que corresponde a palavra, inserido em um
quadrado. Na parte inferior a direita h4 o slogan “Itat. Feito para vocé”, associado ao logo do

Itad.
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Este anincio ndo denota direcionamento para algum género ou membro familiar
especifico, ele é bem abrangente. O uso de hashtag, links e do rosto feliz representado por
dois pontos e um paréntese (emoji), demonstra a influéncia da realidade digital da época.
Estes elementos ja denotam a “fatura”. Também se nota que em nenhum momento a marca
impde que o leitor deve adquirir seus servicos, ela apenas comunica que apoia todos aqueles
que desejam um mundo melhor. Assim, pode ser considerado um anudncio institucional. 1sso
mostra um tempo em que a propaganda busca oferecer ndo somente um produto ou servico,
mas também o apoio por alguma causa, as marcas tornam-se mais politicas e expressam o
lifestyle (estilo de vida) do consumidor.

Também ndo € inserido tanto texto no anincio como anteriormente (exemplo de
1970), devido a sobrecarga de informacgdes caracteristica do século XXI. Os icones
representando as palavras “Cultura”, “Educacdo”, “Bike” e “Esporte” também sdo clara
referéncia a realidade digital, sendo elementos presentes na navegacdo em websites ou
aplicativos em smartphones.

Em questdo de “dispositivo”, a ilustracdo pode ter sido desenvolvida no Photoshop,
software de edicdo de imagens da Adobe com ferramentas cada vez mais inteligentes; ou
usando o Corel Painter, software dedicado a criacdo de arte digital; ou ainda outro software
correlato. A ilustracdo do anuncio foi utilizada tanto em plataformas digitais como em
materiais impressos, sendo facilmente adaptada para diversos formatos e sistemas de cor. A
impressora do tipo offset ainda € muito comum para a impressdo de revistas, mas cada vez
mais nos anos 2000 utilizam-se as plataformas e leitores digitais para publicacdo de revistas e
respectivos anuncios e para a disseminacao de outras mensagens publicitarias.

Referente ao “estilo”, o layout explora as possibilidades da arte grafica com uma
infinidade de cores, texturas e composicdes de imagens inseridas ao redor do globo. Além das
fotografias manipuladas, ha a aparicdo de vetores em forma dos ja& mencionados icones, algo
comum nos anuncios atuais. Diferente do minimalismo adotado nos outros dois anuncios,
neste nota-se a influéncia do pds-modernismo, incluindo a pop art e a arte digital. A primeira
com a presenca de muitas cores, especialmente saturadas, e uso de maltiplos elementos em
relagdes de fragmentacédo, superposicéo e ao mesmo tempo unifica¢do. E a segunda no de uso

ferramentas e pincéis digitais para a geracdo e manipulacao de imagens artisticas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Explorar as influéncias do zeitgeist na comunicagdo visual de um andncio publicitario
¢ importante, pois como Aradjo (2016) menciona, as marcas buscam se posicionar
adequadamente conforme a realidade a qual estdo inseridas. Este estudo permitiu observar o0s
elementos que relacionam tempo e imagem, aqui delineados utilizando os conceitos de
“fatura”, “dispositivo” e “estilo” de Santaella e N6th (2015).

Por meio da pesquisa bibliografica e da analise dos anincios da marca Itad dos anos
1970, 1990 e 2010 foi possivel averiguar e confirmar que 0s movimentos artisticos, as
tecnologias e 0 modo de pensar de uma determinada época séo os elementos do zeitgeist que
influenciam a composic¢do visual de um andncio publicitério, pois cada andncio carrega em
seu visual caracteristicas correspondentes a sua época. Por exemplo, a op¢do de um brinquedo
tamagotchi (anos 1990) como ilustracio em um anuncio contemporaneo (anos 2020)
possivelmente encontraria pouca ressonancia no reportdrio da maioria das pessoas atualmente.

Durante a andlise, ainda, foi possivel observar como a extensdo dos textos foi
diminuindo ao longo do tempo, pois anteriormente ndo havia tanta sobrecarga de informacdes
como a sociedade passou a ter a partir dos anos 90. Outra observacdo é que o uso de hashtags
ou de dois pontos e parénteses representando um sorriso ndo fariam sentindo nos anos 70
como fazem atualmente na era digital, assim como atualmente oferecer um servico de
financiamento por causa de uma televisdo a cores ndo possui a mesma relevancia como nos
anos 70. Além destas observacdes relacionadas ao conteudo, foi possivel perceber também a
influéncia das tecnologias de composicdo da arte e impressdo do anuncio, atestando que a
evolugdo nestes recursos também implicou em ampliacdo das possibilidades estéticas e
qualidade gréafica dos anuncios.

O presente estudo é exploratorio e, portanto, ndo teve a pretensao de esgotar o assunto,
mas sim levantar questdes para novos estudos. Logo, diante dessas informagdes, abre-se a
possibilidade de realizar diversas novas pesquisas referentes ao tema abordado, fazendo a
comparacdo do zeitgeist de andncios de marcas do mesmo segmento ou de segmentos
divergentes, aprofundando a contextualiza¢do de cada um. Por fim, outra reflexdo interessante

a ser proposta em aprofundamento é observar as maneiras pelas quais a publicidade, para
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além de refletir e se ajustar ao zeitgeist, também participa na constituicdo deste, visto que a

publicidade é parte integrante da cultura contemporanea.
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Uma histéria, muitas midias:
analise de adaptagdes de Jer6bnimo, o herdi do sertao

One story, many media:
analysis of adaptations of Jerdbnimo, o herdi do sertédo

Karyme FRANCA®
Fernando MORGADOQO?®

RESUMO

O presente artigo discute as possibilidades adaptativas de Jerénimo, o herdi do sertdo no
radio, na TV e nos quadrinhos. Emprega o método de andlise documental, inserido no ambito
da analise de conteido. A partir do material selecionado, identifica os recursos empregados
pelo autor para preservar elementos importantes nas versdes, mantendo a esséncia e a
compreensdo da obra.

PALAVRAS-CHAVE: adaptacédo; analise documental; radioteatro; telenovela; historia em
quadrinhos.

ABSTRACT

The present article discuss the multiple possibilities of adaption for Jerdnimo, o heré6i do
sertdo to radio, TV and comics. Using the documentary analysis method, inserted in the scope
of the content analysis method. From the selected material, were identified the resources used
by the author to preserve the most important elements in the subsequent versions, maintaining
the essence and understanding of the work.

KEYWORDS: adaptation; documental analysis; radio drama; soap opera; comics.

INTRODUCAO

Jerdnimo, o heroi do sertdo, serie criada pelo jornalista Moyses Weltman (1932-
1985), nasceu para aproximar a audiéncia masculina dos radioteatros, que, até entdo, eram
majoritariamente ouvidos por mulheres. Tal necessidade surgiu do interesse da industria

farmacéutica Sidney Ross em divulgar seus langamentos para homens (SALVADOR, 2010).
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Sob o patrocinio de Melhoral, da Sidney Ross, Jer6nimo, o heroi do sertdo estreou em
dezembro de 1952, era transmitido diariamente as 18h35min e tinha um roteiro inspirado nas
historias de cowboys estadunidenses. Montado seu cavalo, chamado Principe, e acompanhado
de seu fiel escudeiro, 0 Moleque Saci, e de sua noiva, Aninha, Jerdnimo lutava para proteger
pobres e oprimidos. Um de seus inimigos mais corriqueiros era o Caveira, um capanga cruel e
poderoso que contava com o auxilio do malvado e atrapalhado Chumbinho.

Jerénimo: o herdéi do sertdo permaneceu durante mais de dez anos na Radio Nacional
e ganhou diversas adaptac@es. Entre 1957 e 1966, foi vendido como histéria em quadrinhos e,
assim como no radio, teve roteiro escrito por Weltman. Na TV, a primeira adaptacdo foi feita
pela Tupi entre 1972 e 1973 na forma de telenovela, com capitulos de 30 minutos também
escritos por Moysés Weltman. J& a segunda versdo surgiu em 1984, no SBT (FERNANDES,
1997). Foram lancadas ainda versdes para disco, cinema e circo.

O objetivo do presente artigo é identificar até que ponto as escolhas realizadas nas
adaptacOes para varias midias do radioteatro Jerdnimo: o her6i do sertdo contribuiram para a
manutencdo do entendimento da historia, do sentido e do vinculo com a proposta inicialmente
criada pelo autor.

A realizacdo de uma obra audiovisual pressupde diversas decisbes por parte do
roteirista, do diretor e dos demais profissionais que nela atuam. Ao optar pela adaptacéo,
grande parte dessas decisdes ja foram previamente tomadas e estdo dadas. Isso traz certa
seguranca, pois ideias originais contam com um fator surpresa que nem sempre se converte
em resultados positivos — seja de critica, de publico ou mesmo de bilheteria. Partindo-se de
um roteiro adaptado, lida-se com algum grau de previsibilidade. Tal condicdo pode se
considerada positiva, principalmente quando se trata de producdes audiovisuais que envolvem
alto investimento — e risco — financeiro.

Quando adaptada, uma histdria pode sofrer tantas alteracdes que sua inspiracdo se
torna quase irreconhecivel. Mas o contrario também pode ocorrer: a trama, mesmo em outras
plataformas, pode preservar alto grau de fidelidade com o roteiro original. S&o inimeras as
possibilidades, fazendo com que essa area de estudo seja bastante vasta e complexa.

O mercado das adaptagdes vive um momento de efervescéncia. Faculdades oferecem

disciplinas dedicadas ao estudo da adaptacdo, enquanto premiagdes j& incluem categorias
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especificas para esse tipo de obra. Além disso, pode-se observar um nimero expressivo de
adaptacdes no cinema. Apesar dessa grande evidéncia nos dias atuais, ndo se trata de um
fenbmeno recente, pois pode ser observado ao longo de toda a histéria do audiovisual. No
Brasil, diversas producgdes foram criadas a partir de obras literarias ou radiof6nicas, como é o

caso de Jerdnimo, o herdi do sertao.
REFERENCIAL TEORICO

Este artigo se desenvolve em torno da analise de um programa originado no radio.
Mesmo assim, parte do referencial empregado na pesquisa que baseia este texto estd voltado
para a dindmica das adaptacfes no cinema. Tal fato ndo trouxe prejuizo ao estudo porque
essas duas midias guardam verossimilhanca em termos de constucdo de roteiro. A principal
excecao seria, por Obvio, a auséncia de imagem. Em seu lugar, entram orientacdes para o
operador de audio e, no caso do réadio dos tempos de Jer6nimo, o her6i do sertdo, para a
orquestra.

Campos (2007) define a adaptacdo como sendo "a transposicdo de uma estoria para
outro tempo, lugar, formato ou género” (CAMPQOS, 2007, p. 293). Segundo o autor, para
avaliar um roteiro adaptado, deve-se verificar se 0s elementos da histéria sdo mostrados e ndo
apenas relatados e ela s estara plenamente realizada se for passivel de ser sustentada como
obra autdbnoma. Para Campos (2007), esse seria o critério maximo de julgamento do sucesso

de uma obra adaptada.

Adaptar implica recompor uma narrativa a partir de sua trama principal,
manter as tramas secundarias mais importantes, manter tema e premissa,
bem como a esséncia dos perfis dos personagens centrais. Transpor uma
estoria para outro lugar ou tempo, mudar o estilo, as estratégias ou o formato
da narrativa original ndo descaracteriza o trabalho como sendo adaptacédo
(CAMPOS, 2007, p. 299).

Sendo assim, sdo aceitaveis alteragdes nas obras adaptadas. Contudo, modificacdes
ligadas ao tema, a premissa ou a esséncia dos personagens podem descaracterizar a obra como

adaptacdo, caso sejam feitas de maneira drastica.
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Tratando especificamente sobre as particularidades do roteiro de radio, Kaplun (2017)
aponta trés elementos necessarios: conteido, historia e personagens.

O contetdo pode ser descrito como a reflexdo que se deseja trazer ao ouvinte. E a
intencdo por tras da obra, seu motivo maior de ser. Todos os elementos da trama — historia,
acao e personagens — devem traduzir essa ideia sobre a qual a obra € trabalhada.

No que tange ao objetivo, o radiodrama pode ter duas naturezas: didatica ou formativa.
No caso da didatica, também chamada de informativa, busca-se transmitir uma informacéo

com fins de divulgacéo ou de ensino. Conforme alerta Kaplan:

N&o sdo aceitaveis personagens que, no meio da a¢do, comegam a expressar
uma erudigdo de catedraticos e se pdem a dar uma aula ou a defender uma
tese dissimulada, além de demonstrar uma meméoria incrivel para lembrar no
momento dados, niimeros, nomes, citagdes etc. (KAPLUN, 2017, p. 324).

Trata-se, portanto, de um terreno bastante perigoso na medida em que esse tipo de
narrativa tem o potencial para se tornar rapidamente enfadonha quando repleta de
informac@es enciclopédicas exibidas de forma sucessiva.

Quando o radiodrama tem carater formativo, sua proposta é fomentar a reflexao. Esta,
segundo o autor, é a principal vocacdo do radiodrama, podendo ser explorada de diversas
formas, alcangando assim a consciéncia do ouvinte.

A segunda caracteristica fundamental para a estruturacdo do radiodrama € a histdria.
Ela pode ser real ou imaginaria, mas deve sempre inserir-se no ambito das vivéncias do
ouvinte. Kaplun (2017) aponta como regra béasica que a acao fale por si mesma, sem legendas
que a traduzam. N&o € necessario que tudo seja explicado, deixando parte da tarefa de
decodificar para o ouvinte. E este € o papel da trama: fazer com que determinada mensagem
seja transmitida, sugerindo-a de forma implicita através dos fatos apresentados. O autor
afirma também que o principio da a¢do dramatica é o conflito.

O terceiro elemento essencial apontando por Kaplin (2017) séo as personagens. Estas
devem ser consistentes e convincentes, de forma a cativar a audiéncia. A construcdo destas
personagens deve ser extremamente detalhada e criteriosa para que sejam encaradas como

pessoas reais e ndo como robds ou marionetes. Ele afirma que uma historia ndo vale a pena
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ser escrita se ndo se ilustra um contetdo, e por sua vez, um conteido necessita de uma historia
interessante, vivida, humana e personagens de carne e 0sso.

Jerénimo, o hero6i do sertdo sera analisado sob a ética das teorias de Flavio Campos e
Mario Kaplan. Tal escolha se baseia na tematica e na abordagem desenvolvida por esses
autores. Campos trabalha as nuances da adaptacdo tanto para cinema quanto para televisdo —
midia que também serd analisada neste artigo —, enquanto Kaplin é uma das principais
referéncias para explorar os roteiros voltados para radio.

BASE METODOLOGICA

Para a presente pesquisa foi escolhida, a luz de Bardin (2009), a técnica de analise
documental. Ela esta inserida no bojo da analise de contelido, método qualitativo pelo qual se
constréi conhecimento através da selecdo e andlise de material, auxiliando na criacdo de
sentido. E tradicionalmente escolhido para anélise de escritos e amplamente utilizada em
estudos de comunicacdo e ciéncias sociais. Ela proporciona o levantamento de indicadores,
qualitativos ou quantitativos, que permitem a realizacdo de inferéncia de conhecimentos.

Especificamente sobre a analise documental, Bardin (2009) apresenta a seguinte definicao:

A documentacdo trabalha com documentos; a andlise de conteido com
mensagens (comunicacdo). A andlise documental faz-se, principalmente, por
classificagdo-indexacdo; a analise categorica temética €, entre outras, uma
das técnicas da andlise de contetdo. O objetivo da analise documental é a
representagdo condensada da informagdo, para consulta e armazenamento; o
da analise de conteudo é a manipulagdo de mensagens (contetdo e expressao
desse conteido) para evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre
uma ou outra realidade que ndo a da mensagem (BARDIN, 2011, p. 52).

Ainda de acordo com Bardin (2009), a analise de conteudo pode ser organizada em
trés momentos: (1) a pré-anélise; (2) a exploracdo do material e (3) a analise de resultados:
inferéncia e interpretacdo. Sobre a amostra necessaria para a aplicacdo desse método, o autor
explica que "nem todo o material de analise é susceptivel de dar lugar a uma amostragem, e,
nesse caso, mais vale abstermos-nos e reduzir o proprio universo (e, portanto, o alcance da

analise) se este for demasiado importante” (BARDIN, 2009, p. 123). Em suma: um grande
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volume de contetdo ndo é condicdo necessaria para a realizacdo de um trabalho de anélise
rigoroso. O aspecto mais importante é a relevancia.

Além do texto original para o rédio, foram selecionadas duas adaptagdes: a telenovela
exibida pela TV Tupi em 1972 e a historia em quadrinhos publicada entre 1957 e 1966. O
principal critério que balizou a escolha dessas duas adaptagdes teve que ser a disponibilidade
do conteudo, pois se tratavam de materiais muito raros. Uma vez reunidos, foi possivel
cataloga-los por data e midia. Em seguida, tudo foi assistido, decupado e submetido a analise
a partir de critérios inspirados na definicdo dada por Campos (2007) para adaptacdo: (1) tema;
(2) perfil das personagens; (3) tempo e lugar. Assim, foi possivel avaliar se a estrutura de
sentido valida para uma obra foi mantida em suas respectivas adaptagdes, desvendando quais

0s possiveis limites técnicos que balizam esse processo.
ANALISE E DISCUSSAO

O tema de Jerénimo, o her6i do sertdo se preserva essencialmente o mesmo no radio,
na TV e nos quadrinhos. Trata-se do justiceiro que, montado em seu cavalo, percorre as
cidades do sertdo enfrentando os inimigos que oprimem o povo pobre. Apesar de guardar
muitas semelhangas com o faroeste estadunidense, a trama de Moysés Weltman consagrou-se
por retratar histérias e arquétipos tipicamente brasileiros: fazendeiros, coronéis, homens do
campo e capangas.

Outros aspectos presentes nas trés midias sdo, por exemplo, a donzela a espera do
heroi, a luta por justica e o duelo entre 0o bem e 0 mal. No fim do episddio “O caso do atirador

de facas”, transmitido pela Radio Nacional em abril de 1957, pode-se verificar esse duelo:

Jerbnimo: Meus amigos! Eu explico o que acaba de acontecer! Este homem
que se encontra em minhas méos, e que fingia ser um simples atirador de
facas, é o Caveira! Ele e seus capangas me atrairam para uma armadilha e
pensaram ter me desmaiado, mas eu apenas fingi estar desacordado para ver
0 que pretendiam fazer. Enfaixaram-me todo como se fosse um manequim, e
me puseram dentro de sarcdfago para servir de alvo aos punhais
arremessados pelo Caveira. Fazendo das tripas coracgdo, controlando meus
nervos, aguentei sem mexer um milimetro enquanto ele atirava 0s seis
primeiros punhais. E quando veio o sétimo, aquele que devia me matar,
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desviei-me rapidamente. E assim uma vez mais, Jerbnimo escapou de morrer
vitima de um plano covarde. Porque o bem sempre triunfa sobre o mal!

Vérias sdo as praticas criminosas executadas pelos bandidos da série, como furtos,
assassinatos, roubos e sequestros. Vildes como Caveira se aliam aos coronéis das cidades por
onde passam para destruir Jerdbnimo. Esses coronéis, por sua vez, almejam aumentar seu
poder e enriquecer as custas da populacdo. A esperanca para aqueles que vivem essa rotina de
opressdo é Jerdbnimo e seu companheiro Moleque Saci atendam seus pedidos de ajuda e
reestabelecam a ordem.

No tocante as aventuras, nota-se que elas permanecem essencialmente as mesmas nas
trés midias analisadas. Em relacdo a complexidade e ao aprofundamento da trama, é possivel
notar que a versao para radio é a mais rica em detalhes: os dramas pessoais e 0 desenrolar das
das acOes sdo descritos de forma minuciosa. Por ndo contar com o recurso da imagem, ao
contrario das histérias em quadrinhos e da novela exibida na TV, o roteiro para radio possuli
alto grau de detalhamento, auxiliando na construg@o da imagem na mente do ouvinte. Assim,
0 publico é capaz de, através dos detalhes fornecidos pelo roteiro, obter insumos para criar
suas proprias imagens mentais. A principal caracteristica dessa relacdo desenvolvida pelos
ouvintes com as radionovelas é a existéncia de um conteudo imagético pessoal e
intransferivel, na medida em que, mesmo que sejam fornecidas descri¢des detalhadas, cada
ouvinte tende a construir, através da imaginacao, a sua propria visao daquilo que ouviu.

Sobre as personagens, merece destaque o caso do Moleque Saci. Tanto no radio
guanto na TV e nos quadrinhos, ele tem forte sotaque interiorano. Com falas bastante
caricatas, algumas até com erros de portugués, atua com humor e ar trapalh&o. No radioteatro,
essa personagem mantém um ar mais ingénuo e juvenil. Em algumas passagens, tanto Aninha
guanto Jerénimo adotam um tom professoral, ensinando algo para Moleque Saci — fosse a
pronuncia correta de alguma palavra ou a explicagdo sobre algum fato cotidiano.

A opcéo pelo tom educativo foi abordada por Kaplin (2017) como natureza didatica.
Ele ressalta, porém, a dificuldade de contar historias com esse viés sem que as mesmas se
tornem enfadonhas para o ouvinte. Analisando o caso de Jerdnimo, é notdrio esse tom

didatico, mas ele surge de forma muito leve e natural. Um exemplo disso pode ser encontrado
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no episodio "O caso do atirador de facas”, transmitido em abril de 1957 pela Radio Nacional,

no qual Aninha explica para Moleque Saci o que é um sarco6fago.

Molegue Saci: Aninha, os faxineiros do circo ou serventes, sei la o que €, tdo
colocando o boneco encostado numa espécie de caixa.

Aninha: Aquilo, Moleque Saci, € um manequim imitando uma mumia
egipcia. A caixa em gue apoiou a mimia tem o nome de sarcéfago.

Moleque Saci: Ah, eu ja li qualquer coisa sobre isso! E Aninha, é! Muita
gente boba pensa que mdmia ressuscita né?

Aninha: Ah, lenda né? Até hoje, desde que o mundo é mundo, nunca uma
mumia ressuscitou!

Em termos fisicos, Moleque Saci é descrito no radio como negro, sendo representado
assim em todas as demais midias analisadas. Nos quadrinhos e na TV, era uma personagem de
baixa estatura, algo que ndo € claramente definido no radio. Na TV Tupi, o0 Moleque Saci foi
interpretado pelo humorista Canarinho, um adulto de baixa estatura. J& Jerdnimo é
caracterizado nos quadrinhos e na telenovela como um homem branco e alto. Nos quadrinhos,
seu cabelo é curto e escuro, enquanto na telenovela de 1972, o ator Francisco di Franco o
interpretou com cabelos longos, refletindo o padrédo estético dominante nos anos 1970. Apesar
das diferencas apontadas, um item se mantém idéntico nas duas obras visuais: 0 lenco no
pescoco. Diferente de seu parceiro Moleque Saci, 0 "herdi do sertdo" ndo apresenta sotaque
marcante no radio ou na TV, tampouco possui qualquer tipo de caracterizacdo regional em
suas falas nas histérias em quadrinhos. Aninha, a noiva de Jerdnimo, também possui
caracteristicas fisicas diferentes na TV e na histéria em quadrinhos. Na versdo impressa, sua
personagem tem cabelos curtos e escuros, enquanto na versdo da Tupi, a personagem,
interpretada por Eva Christian, tem cabelos longos e loiros.

Tanto nos quadrinhos quanto no radioteatro e na telenovela, Jerbnimo é originario da
cidade de Serro Bravo e suas aventuras se passam em outras cidades ficticias que seriam
proximas, como Morro Queimado, Mata Virgem e Aguas Claras (AGUIAR, 2007).

Quando escreveu Jerdnimo, o her6i do sertdo para o radio, Moysés Weltman
imaginou, a principio, uma histéria passada nos pampas gauchos. O autor, porém, optou por
levar a trama em direcdo ao norte, mas sendo cauteloso em ndo definir uma localiza¢do que a

tornasse marcadamente regional (AGUIAR, 2007). Isso acabou por facilitar a assimilacéo da
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trama a nivel nacional. O ambiente tem um ar predominantemente rural, que fica mais
evidente nas historias em quadrinhos. Nele, h& paisagens como desfiladeiros, grandes campos
e fazendas, o que ndo foi tdo explorado na televisdo, 0 que seria tecnicamente muito
desafiador, uma vez que demandaria gravacGes em locagdes ou a reproducdo em uma cidade
cenografica. As trés versdes ocorriam no tempo presente da época em que foram realizadas —

anos 1950 e 1970 —, ndo se tratando de narrativas futuristas, tampouco de época.
CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir que é grande a similitude entre as versdes para TV e quadrinhos com
o roteiro original feito para radio. H& algumas diferencgas pontuais, mas elas ndo representam
perda de sentido.

Merecem ser ressaltadas as diferencas na aparéncia. Apesar de notorias, elas ndo
descaracterizam as personagens, pois as personalidades foram mantidas. Jerdnimo é firme,
educado e valente, sem perder o senso de humor. J& Aninha é doce, educada e carismatica.

Também se observa a presenca de um tom didatico na versdo radiofonica que nédo se
replica nos quadrinhos ou na TV. Pode-se inferir que uma das causas disso seja a composi¢ao
da audiéncia da época. Durante o dia, o radio era ouvido principalmente por donas de casa.
No fim da tarde, o radio passava a alcancar toda a familia, incluindo as criangas. Seria,
portanto, natural que as aventuras vividas por Jerdnimo, apresentadas as 18h35min,
proporcionassem, além de entretenimento, algum grau de conteddo educativo. Mesmo sendo
uma série de agéo, ela carregava valores éticos e morais, como a eterna vitoria do bem sobre o
mal.

Outra diferenca esté relacionada a densidade narrativa, especialmente entre as versdes
para radio e para quadrinhos. Na primeira, as historias ttm enorme riqueza de detalhes e um
desenrolar mais elaborado do suspense. Ja na segunda, as aventuras se solucionavam de forma
mais simples e direta. Uma justificativa para isso reside no fato de que, em narrativas onde
ndo ha o recurso visual, como no caso do radioteatro, se faz necessario um esforgo adicional

para que o ouvinte seja transportado para dentro da historia. Sendo assim, as histdrias escritas
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sdo obrigadas a terem um maior grau de detalhamento, tdo necessario para conduzir o leitor e
envolvé-lo no drama.

Quando se vé uma cena de filme ou um quadrinho, imediatamente se identificam quais
os elementos presentes ali. Ja ao ouvir ou ler uma histéria, faz-se necessario um esforco de
imaginacdo, que sera particular de cada individuo. Ao assistir um produto audiovisual nascido
de adaptacdo, aumenta a chance de frustracdo por parte do publico: na medida em que a
escolha dos detalhes ja estd dada por aqueles que produziram a obra, é possivel que isso ndo
corresponda ao que foi previamente concebido na mente de quem consomiu ambas as obras —
a original sem imagem e a adaptacdo com imagem. Tal quebra de expectativa pode levar a
uma reprovacdo da adaptacdo por parte do publico.

Um fato altamente relevante no caso de Jer6nimo, o herdi do sertdo é que Moysés
Weltman foi o autor ndo apenas do radioteatro, mas também da versdo em historia em
quadrinhos e da novela exibida pela TV Tupi. Tal presenca foi decisiva para garantir uma
maior homogeneidade entre as diversas adaptacoes.

Seguindo os critérios explicitados no artigo, foi posto em evidéncia que tanto a histéria
quanto suas personagens, o tempo e o lugar se mantiveram preservados em todas as versoes.
Por conta disso, a identificacdo € facilitada para os fas da série. Os elementos principais da
histéria foram cuidadosamente mantidos e, quando sofriam alteracbes pontuais, ndo se
desviavam do propdsito delimitado na obra original. A principal excecdo foi o caso do
Moleque Saci, que, apesar de ser apresentado de forma mais juvenil tanto no radio quanto nos
quadrinhos, na TV é representado por um adulto.

Como visto atraves do exemplo de Jer6nimo, o herdi do sertdo, as adaptacOes
abrangem inumeras possibilidades de realizacao, ainda que mantendo sua esséncia original. A
construcdo de sentido pode ser atingida por inimeros caminhos e, através da manutengéo de
alguns aspectos, é possivel preservar o cerne da narrativa. Ndo ha, portanto, uma férmula
acabada, mas varios possiveis caminhos a serem adotados por aqueles que pretendem adentrar

na pratica da adaptacdo — ou tdo somente analisa-las.
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Black Mirror: Uma Analise Do Episddio Nosedive Sob a Otica Dos Estudos Culturais
Britanicos

Black Mirror: An Analysis Of The Nosedive Episode Under The Perspective Of British
Cultural Studies

Mariana Montejano GUIMARAES®
Karla Caldas EHRENBERG®

RESUMO

O presente artigo busca analisar o episédio Nosedive do seriado britanico Black Mirror com
base nos estudos culturais britanicos. O objetivo desta pesquisa é explicar 0 comportamento
social observado na série com base nas teorias comunicacionais. E em seguida analisar o
comportamento social descrito no seriado em comparagcdo com os dias atuais. Julga-se que a
realidade representada em Nosedive ndo se encontra muito distante do que se vive hoje.

PALAVRAS-CHAVE: Black Mirror; estudos culturais; sociedade globalizada; tecnologia.
ABSTRACT

This article analyzes the episode Nosedive of the British TV show Black Mirror based on
British cultural studies. The objective of this article is to explain the social behavior observed
in the TV show based on communication theories; and compare the social behavior described
in the TV show to the present day. The hypothesis is that the reality represented in Nosedive is

not far from real life.

KEYWORDS: Black mirror; cultural studies; globalized society; technology.

INTRODUCAO

Com a ascensdo tecnologica em curso, observam-se efeitos colaterais indesejados na

sociedade atual, cujas consequéncias ja eram previstas por teorias como da sociedade liquida
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por Zygmunt Bauman (2009), que prognosticava um mundo totalmente artificial em
decorréncia do mal-uso da tecnologia que temos a nossa disposigao.

Este artigo tem como objetivo realizar uma andlise do seriado Black Mirror com base
nos estudos culturais britanicos. Para analisar o comportamento observado no cenario do
episédio Nosedive optou-se pelos estudos de autores como: Zygmunt Bauman (2001, 2008 e
2009) e seus conceitos sobre vida liquida, vida para consumo e modernidade liquida, Stuart
Hall (2011) com sua teoria sobre a identidade cultural na po6s-modernidade, e Gilles
Lipovetsky (2009) juntamente com Jean Serroy (2009), sobre as midias culturais e o cinema
na era hipermoderna.

O seriado britanico Black Mirror busca mostrar de uma forma sofisticada o cenério
ousado em que a sociedade pode se encontrar com o0 uso desequilibrado das tecnologias para
relacBes interpessoais. Segundo Bauman (2009), o resultado desse desequilibrio acarreta
consequéncias intoleraveis para o convivio social, que se torna liquido e extremamente
superficial.

De carater qualitativa e bibliogréfica, esta pesquisa tera como metodologia a andlise
filmica baseando-se no campo comportamental no que diz respeito ao cenario do episodio
Nosedive do seriado Black Mirror, investigando o universo que envolve o processo
comunicacional da série britdnica. Como base principal, utilizou-se os estudos culturais
briténicos, composto por autores como Bauman (2009) e Hall (2011). O primeiro, polonés,
desenvolveu seus principais conceitos como o da modernidade liquida, na universidade de
Leeds, Inglaterra. O segundo, jamaicano, é um dos principais nomes da corrente tedrica dos
estudos culturais britanicos, apesar de ndo fazer parte de seu trio fundador composto por
Richard Roggart, Raymond Williams e E. P. Thompson. Os demais autores utilizados como
embasamento desta pesquisa sdo Lipovetsky (2009) e Serroy (2009), ambos estudiosos da
escola francesa de Grenoble, que também se dedicam aos estudos culturais.

Sua justificativa parte da importancia no universo académico em decorréncia da
explicitacdo sobre o que estudiosos ja previam com o avango tecnoldgico. Além disso, no que
diz respeito a importancia social, o episodio traz reflexdes sobre os perfis virtual e real,
mostrando que estudos nesse campo se fazem muito necessarios a fim de entender o papel do

individuo em ambos os cenarios. E por fim, a importancia mercadoldgica é bastante forte, ja
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que o episddio conduz a ideia de que para ser aceito em determinado meio, vocé precisa

possuir algo.
A SOCIEDADE GLOBALIZADA SOB A OTICA DOS PENSADORES BRITANICOS

O motivo pelo qual se baseia a escolha dos pensadores de uma escola britanica de
comunicacdo para a realizacdo da presente pesquisa da-se pelo fato de que a série Black
Mirror € de origem britanica. Escrita por Charlie Brooker em 2011, a série ganhou
notabilidade mundial atraves da plataforma de streaming Netflix. Para tanto, a base para a
realizacdo da analise filmica seré realizada sob a perspectiva dos estudos culturais britanicos.

Hall (2011) explica como a identidade do individuo vem tomando forma no decorrer
da historia até os dias de poés-modernidade em que vivemos atualmente. Para esse autor, as
reformas estabelecidas duramente pela modernidade segmentaram o homem moderno e
dissociou-o, alterando o entendimento do homem sobre si mesmo e o mundo que o circunda.
O sujeito pés-moderno tem como caracteristica uma identidade ndo fixa, ou seja, passivel de
modificacdo e ndo congénita, isto é, construida no decorrer da vida. Portanto, nesta
concepcao, o individuo podera adquirir identidades variadas em momentos alternados de sua
prépria vida. Em seu livro, Hall escreve que a forma da identidade se da principalmente por
aquilo que carece no individuo e é suprido de preferéncia por tudo que o circunda, € em
segundo plano por aquilo gque esta no interior do sujeito.

Outro fator fundamental citado por Hall (2011) consiste na ideia de globalizacdo que é
caracterizada por processos que operam em escala global. Estes processos tém como
finalidade estabelecer conexdes entre as comunidades de todo o mundo, de modo a romper
fronteiras antes estabelecidas, transmudando nossa relagdo espago-temporal. Para o autor, o
tempo e 0 espaco sdo coordenadas bésicas de todo um sistema de representacdo como a
escrita, a arte, o desenho, entre outras manifestacfes culturais de identidade. Gragas a
globalizagdo, na pos- modernidade € possivel se comunicar com o ausente fisicamente,
rompendo barreiras e estabelecendo pontes que dado acesso a variadas culturas e combinadas

identidades.
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Numa segunda perspectiva, a analise sera sob a oOtica de Bauman (2009) a respeito da
sociedade liquida. O surgimento da sociedade p6s-moderna trouxe consigo o que Bauman
chama de Identidade liquida, que muda de forma o tempo todo, conservando apenas algumas
caracteristicas. Para Bauman (2007), a sociedade consumista em que se baseia as relacdes
humanas procura relacionamentos temporarios.

No mundo pds-moderno, a condi¢éo do individuo é viver em redes através de relacdes
superficiais, tendo como resultado o enfraquecimento da solidariedade e o estimulo da
insensibilidade com relacdo ao sofrimento alheio. Segundo Bauman (2007), o grande atrativo
da era pos-moderna é a facilidade de se desconectar rapidamente. Vivemos em uma multidao
e somos solitarios a0 mesmo tempo. Segundo Bauman (2007), a “Liquido-moderna” ¢ uma
sociedade em que as condic¢des sob as quais agem seus membros mudam num tempo mais
curto que o necessario para a consolidacao, em habitos e rotinas, da forma de agir.

Em sua perspectiva, 0 autor retrata a importancia da identidade no mundo de hoje, pois
cada um busca ter a sua propria, 0 que torna a sociedade extremamente individualista. A pds-
modernidade foi o inicio de uma nova forma de vida, mas ndo se sabe se € apenas um periodo
de transicdo ou uma forma permanente de se viver.

Sob a concepcdo de Bauman (2009), as redes sociais revelam uma nova forma de
estabelecer contatos e edificar relacdes. Apesar disso, as redes ndo possibilitam uma forma de
relacionamento real pelo simples fato de que o individuo pode a qualquer momento se limitar
a circulos de pessoas que pensam da mesma forma e tem 0 mesmo ponto de vista a respeito de
um determinado assunto. Finalmente, na modernidade liquida os vinculos humanos tém a
chance de serem rompidos. Por esse motivo, tal fato contradiz o que Stuart Hall chama de
globalizacdo. Pois, a0 mesmo tempo em que a pdés-modernidade traz 0 rompimento de
barreiras, o relacionamento liquido torna tudo superficial e fragil.

A respeito do pensamento do filésofo francés Lipovetsky, ja vivemos a era
hipermoderna, dividida em duas partes, sendo a primeira caracterizada pela cultura do
excesso, tendo o prazer como o bem superior da vida humana (hedonismo) e a segunda como
0 elogio da moderacdo (valorizacdo da saude, dos direitos humanos, dos afetos, da

consciéncia ambiental etc.). Vive-se ndo o fim da modernidade, mas o aprofundamento da
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sustentacdo que sempre caracterizou a modernidade: o mercado, o individuo e a escalada
técno-cientifica.

Em “A tela global”, Serroy juntamente com Lipovestsky (2009), concluem que ja se
vive um estado generalizado de tela atribuido pelas novas tecnologias de informacéo e

comunicacgdo. Segundo Lipovetsky:

Estamos no tempo da tela-mundo, do tudo-tela, contemporaneo da rede das
redes, mas também das telas de vigilancia, das telas de informacéo, das telas
ludicas, das telas ambiente. (...). Na vida inteira, todas as nossas relagdes
com o0 mundo e com os outros sdo cada vez mais mediatizadas por uma
guantidade de interfaces nas quais as telas ndo cessam de convergir, de se
comunicar, de se interconectar (LIPOVETSKY, 2009, p. 23).

Ou seja, pode-se dizer que viver no século XXI significa viver sob o comando das
telas, seja do computador, celular, tablet, TV etc. As telas fazem parte da vida do individuo,
sendo o lazer, vigilancia, progresso pessoal, encantamento, inspiracées, desejo de ser aceito
pela sociedade, reconhecimento e muito mais. A tela esta expandindo cada vez mais 0 seu
sentido de existir. Mas, antes de tudo, deve-se lembrar que a tela é o canal principal para os

relacionamentos liquidos-modernos de que Bauman (2009) fala.
EXPLICANDO A SOCIEDADE TECNOLOGICA DO MUNDO ATUAL

E sabido que a globalizacio transformou todos os principios da vida em sociedade. O
progresso da tecnologia chegou para facilitar muitos aspectos do cotidiano, acelerando
resultados e transformando a forma como os individuos se relacionam entre si. Entretanto,
apesar dessa tal ascensdo tecnoldgica ser considerada recente, a analise para a elaboracdo da
presente pesquisa identificou diversos fatores antigos que prejudicam a vida social dos
individuos.

Por meritos do avanco tecnologico € que se possui tantas possibilidades, como criar e
produzir contetdo, seguir diversas referéncias e contemplar-se naquilo em que mais se
encanta; tudo isso tendo como base o consumismo. Além disso, a facilidade com que é

disseminada a informacdo beneficiou as mudancas sociais ligadas ao consumo. Como diz
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Bauman (2001), atualmente os individuos que compdem a sociedade se afeicoam com
facilidade as mudangas, afinal somos uma sociedade liquida. Isso significa que tomamos
novas formas facilmente. Nas palavras de Bauman (2008, p. 13), “sdo ao mesmo tempo, 0s
promotores das mercadorias e as mercadorias que promovem”.

Um dos fatores prejudiciais notados, sendo o principal, baseia-se no ato de
comparagdo de individuo para individuo. No mundo globalizado o sujeito tem sede de se
manifestar nas redes e expor o seu progresso pessoal apelando para o desejo oculto de ser
aceito pelo grupo em que ele busca fazer parte. Muitas vezes, essa exposicdo do individuo nas
redes é produzida de forma iluséria, em uma busca desmedida pela notoriedade e a0 mesmo
tempo pela obtencgéo de status para ser aceito.

Outro fator identificado é a imersdo das pessoas na internet. Através de seus aparelhos
eletronicos os individuos esquecem do mundo fisico e desvalorizam as relagdes pessoais
fisicas que poderiam existir se fossem valorizadas. O mundo virtual transmite uma felicidade
iluséria dando voz aos individuos, e estabelecendo relagdes liquidas como disse Bauman
(2009).

Se utilizada de forma errbnea, a tecnologia pode se tornar uma arma muito poderosa
contra os individuos que compde a sociedade no que diz respeito ao convivio pessoal e fisico.
Um dos aspectos afetados pode ser o ritmo psiquico do sujeito, alterando seu comportamento
psicoldgico na busca acelerada pela informacdo. Logo, isto podera se acarretar em transtornos
mentais como ansiedade e depressdo, causadas pelo estilo de vida imerso na internet e movido
pelo desejo de ser aceito em um mundo liquido e superficial, segundo Bauman (2007).

Criou-se um mundo em que o sujeito pode estar sendo refém daquilo que antes veio
para facilitar, a tecnologia. O tempo todo o individuo deseja ser bem visto e bem avaliado.
Isso pode ser fatal para transformar os relacionamentos sélidos em liquidos e vazios, sem
significado algum, s6 com a avalia¢do de status na rede social, pautada em coisas banais.

A exposicdo do individuo nas redes sociais acaba se tornando algo rotineiro e
dependente, pois o sujeito cria a necessidade de se expor a fim de ser bem avaliado através do
conteddo e estilo de vida levado por ele mesmo. Logo, para ser bem avaliado é preciso
consumir e se expor, e assim se da um ciclo vicioso com base em relacionamentos liquidos,

desenvolvidos por sujeitos sem identidade fixa, como afirma Hall (2011), pautados em
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relacBes construidas por meio de uma simples tela de smartphone ou computador, como ja
disseram Serroy e Lipovetsky (2009) anteriormente.

Atualmente, o cenario tecnoldgico se vé diante de aplicativos que permitem a
avaliacdo dos individuos entre si, sendo esta uma pratica muito comum entre 0s internautas.
Uma boa avaliacdo dos aplicativos ou estabelecimentos comerciais € considerado essencial
para o critério de escolha dos futuros clientes. Assim, os novos clientes podem optar por ndo
comprar o produto ou servico se este estiver sob uma ma avaliagéo.

O mesmo critério de avaliacdo pode-se encontrar no perfil pessoal da sociedade que
vive em pleno século XXI. Aqui, 0 método avaliativo praticado pode ser identificado através
da quantidade de seguidores, amigos e curtidas que cada um possui. Dessa forma, o individuo
pode ser julgado por tais nimeros simbolicos. A nota atribuida a cada um é referente a quem
0 sujeito é, com quem anda, 0 que veste, onde come, 0 que consome e etc. Contudo, nem

sempre 0 gue é ostentado nas redes sociais faz parte da realidade do sujeito.
ANALISANDO O EPISODIO NOSEDIVE

A série de carater antoldgico e ficcdo cientifica € centralizada em circunstancias
decorrentes de um mundo futuristico ndo tdo distante, onde a tecnologia rege o
comportamento ¢ convivio social dos individuos. Em sua tradugdo livre “Black Mirror”
significa “Espelho negro”, fazendo referéncia intencionalmente as telas escuras e frias de um
aparelho Smartphone, computador, Tablet, Notebook e etc. Sob uma breve analise, a série traz
uma reflexdo a respeito do cenadrio em que a sociedade pode se encontrar se permanecer no
uso inadequado da tecnologia.

A partir das elucidacbes realizadas até aqui, a presente pesquisa busca analisar o
episddio primeiro da terceira temporada da série Black Mirror, tendo como nome Nosedive;
cuja critica se baseia em uma sociedade constantemente avaliada por uma rede social, onde
cada individuo possui uma nota atribuida ao seu perfil. Constatou-se tambeém que, apesar de
ser uma trama de ficgdo cientifica, pode-se realizar uma analogia entre o episodio e a vida

real.
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O tema do presente episddio é pautado em uma rede social, onde se ultrapassa o digital
e atinge o real. Neste cenario, é conferido uma nota a cada individuo e a visualizacéo de tais
notas é possivel através de lentes acopladas ao olho do sujeito, conectadas diretamente ao
aparelho celular. As notas diminuem ou aumentam de acordo com a quantidade de likes
atribuidos. A importancia de ter uma boa nota no contexto do episddio é significativa para o
sujeito ser capaz de ter qualidade de vida, isto é, um bom emprego, uma boa vizinhanca,
permissdo de acesso a determinados lugares, entre outros; tudo dependerd da nota do
individuo.

Lacie é a personagem protagonista do episddio em questdo e toda sua vida se baseia
nas telas. Sua nota tem peso 4,2 de um total de 5,0. No decorrer do enredo, Lacie se
encorajara a lutar por uma nota mais alta a fim de conquistar privilégios sociais. Sua
existéncia € constantemente vigiada e avaliada. Neste contexto as relacGes interpessoais
fisicas e reais ndo existem com tanta naturalidade. Tudo é superficial, fingido e pautado na
vaidade pessoal de cada individuo. Uns querem ser melhores que os outros, mas acabam
seguindo um padrao unico, dissolvendo o conceito de identidade.

Além disso, o relacionamento dos individuos na série € pautado principalmente sobre
a forma liquida ja identificada por Bauman (2009). Na sociedade representada por Nosedive,
os individuos sdo portadores de pequenos dispositivos digitais acoplados no interior de seus
corpos na experiéncia de melhorar a performance e simplificar a comunicagdo permitindo a
facilidade de exercer interacdo direta entre a comunidade global.

O episodio analisado traz a reflexdo sobre o quanto o individuo neste contexto permite
que a tecnologia invada sua vida e interfira em suas relacdes pessoais e sociais. Além disto,
outras consequéncias resultam na escassez de privacidade e limitagdo do individuo para
buscar uma identidade propria; pois os padrbes sdo determinados para serem seguidos e 0 que
estiver em desacordo ndo € aceito pela sociedade de forma tdo simples.

Além de tudo, Lacie expunha em suas redes sociais um comportamento inerente ao
seu “eu” off-line. A protagonista aproveitava todas as oportunidades para conquistar uma
posicdo melhor no ranking de avaliacdes geradas pelas pessoas ao seu redor. E importante
ressaltar que as avaliagdes auferidas por pessoas com uma baixa média ndo apresentavam

tanta significacdo para o aumento da nota do individuo. Desta forma, na sociedade

Revista Iniciacom — Vol. 9, N. 2 (2020)



=>/]-._/<= INTED N A Revista

Sociedade Brasileira de Estudos

Interdisciplinares da Comunicagao Revista Brasileira de Inicia¢do Cie

apresentada por Nosedive todos buscavam aprovacdo daqueles que eram superiores com base
nas notas atribuidas na rede social.

Portando, identificou-se uma sociedade pautada em interesses pessoais, baseados na
superficialidade, falsidade e egocentrismo. Tudo isso em busca de uma nota 5 estrelas, caso
contrario, uma palavra méa interpretada poderia gerar uma nota negativa. Logo, perante a
sociedade, um individuo de nota inferior a 4,0 ndo seria um sujeito que se queira ter por perto.
Havendo assim uma acepc¢éo de pessoas partindo da nota que Ihe foi atribuida.

Entretanto, é significativo dizer que tal analise concedida a determinados sujeitos nao
é definitiva. Pois, no decorrer do episodio, Lacie tanto perde quanto ganha pontuac@es dentro
de certas acdes realizadas. Sendo bom ou ruim, tudo lhe é classificado.

Trazendo para os dias atuais, muito do que se vive hoje estd representado na série,
tanto social como culturalmente, observam-se grandes impactos na vida do ser humano. A
forma de consumir mudou. Pois hoje se consome para promover e em seguida ocorre a
autopromogé&o para continuar consumindo, como disse Baumam (2008).

Muitos, assim como Lacie, buscam a felicidade através de simples curtidas
(avaliacdes) nas redes sociais. Ndo importa o que tenha que ser feito, pois segundo Hall
(2011) é caracteristica do homem moderno possuir uma identidade variada, mudando de
tempos em tempos de acordo com aquilo que ele busca para si mesmo. As notas s&o
atribuidas e entdo a pessoa é classificada apta a obter acesso a determinados lugares e a
consumir determinados produtos, tudo através das telas, como defendido por Serroy e
Lipovetsky (2009). Aqui, a vida real € simplesmente deixada de lado e o que importa é apenas
0 que se mostra no virtual. Assim como o objetivo de Lacie era ser bem notada, sem ser
julgada duramente, muitos se comportam da mesma maneira na vida real, mostrando-se em
uma realidade distorcida de sua vida em busca de uma nota bem vista aos olhos da sociedade.
E facil perceber como as pessoas competem entre si indiretamente, por uma posi¢do melhor
nas redes sociais.

Outro fator notado na série € que o individuo ¢é aquilo que ele mesmo avalia. Dai a
importancia de consumir sempre o melhor e estar ao redor de pessoas muito bem
classificadas. I1sso é uma realidade tanto no episédio Nosedive como na vida real da sociedade

gue se encontra em pleno século XXI. Ou seja, aquilo que o individuo representa esta pautado
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na forma como ele mesmo ¢ avaliado pelos outros e por quem sdo estes avaliadores. Sob tanto
progresso tecnolégico, percebemos que a realidade retratada no episddio ndo se encontra t&o
distante dos dias atuais.

Sob os estudos da presente pesquisa, observou-se que a sociedade atual ndo se
encontra tdo distante da realidade contestada em Black Mirror. A questdo é que a série traz
uma reflexdo importante acerca das consequéncias do estilo de vida levado pela sociedade em
um crescente avanco tecnoldgico. Por outro lado, a tecnologia tem como funcéo simplificar a
vida dos individuos que compde a sociedade. Mas, se ndo for usada corretamente podera
acarretar em sérios danos sociais e comportamentais da sociedade.

Entretanto, o lado concordante a ser levado em conta é que a tecnologia que se tem em
maos atualmente veio para facilitar a vida da sociedade. O que comegou de forma pristina,
hoje tomou grande proporcdo no meio social. Através da tecnologia pode-se realizar tarefas
simples ou complexas de forma muito mais facil, rapida e com muita eficacia. Entre tantos
beneficios é possivel citar principalmente o melhoramento dos meios de transportes e a
facilidade de se conectar com qualquer individuo, ndo importando em qual extremidade do
mundo ele esteja. Além disso, considera-se importante e essencial a substituicdo do trabalho

manual pelas maquinas, entre muitas outras transformacdes advindas da globalizacéo.
CONSIDERACOES FINAIS

Apdbs os estudos tedricos e a andlise empirica é possivel perceber que o seriado
britanico Black Mirror, através do episodio Nosedive, apresenta de forma sofisticada uma
importante analise a ser levada em consideragdo. Apesar de ser uma série de ficcdo, a
realidade em Nosedive pode se encontrar proxima a sociedade que vive no século XXI.

A partir das contribui¢es dos estudiosos aqui citados, € importante a realizagdo de
uma analise a respeito do comportamento social dos individuos nas redes sociais, onde tudo é
pautado no lado perfeito da vida, no qual nem sempre condiz com a realidade do sujeito.
Entretanto, acaba sendo uma inspiracdo para outras pessoas, revertendo em um ideal de vida
totalmente utépico, marcado por relagdes superficiais e interesseiras a fim de alcangcar uma

falsa sensacdo de estabilidade.
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A partir da andlise é possivel perceber que a hipotese inicial sobre a relacdo de ficcao
da série e 0 mundo real atual se encontram em muitos aspectos da sociedade no século XXI
devido ao grande avanco tecnoldgico.

De modo a concluir, a grande questdo que o episodio deixa para reflexdo é onde a
sociedade ira parar se continuar por esse caminho e o que realmente é prioridade para cada

individuo. A partir destes pontos se constroi o espetacular episodio Nosedive.
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Norman Bates de Robert Bloch: em Psicose e Bates Motel

Norman Bates by Robert Bloch: in Psycho and Bates Motel
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RESUMO

A pesquisa teve como diretriz a analise da criacdo da personagem Norman Bates de Robert
Bloch e sua traducdo audiovisual: a producdo cinematogréfica Psicose (Hitchcock, 1960) e a
ficcdo seriada Bates Motel (Ehrin; Cuse; Cipriano, 2013). Durante o desenvolvimento foram
utilizadas leituras sobre os conceitos mais importantes que fundamentaram a pesquisa, e a
partir deste repertorio foram produzidas analises sobre o estudo da personagem em todos 0s
seus formatos, a fim de se compreender o processo de criacdo e desenvolvimento de Norman
Bates. As divergéncias e convergéncias entre as obras foram baseados na estética audiovisual,
que apresentaram narrativas criativas a partir do romance.

PALAVRAS-CHAVE: Personagem; Traducdo; Literatura; Audiovisual.
ABSTRACT

The research was based on the analysis of the creation of the character Norman Bates by
Robert Bloch and his audiovisual translation: the cinematographic production Psycho
(Hitchcock, 1960) and the serial fiction Bates Motel (Ehrin; Cuse; Cipriano, 2013). During
the course of development, readings were made on the most important concepts that
underpinned the research, and from this repertoire analyzes were produced on the study of the
character in all its formats, in order to understand the process of creation and development of
Norman Bates. The divergences and convergences between the works were based on the
audiovisual aesthetics, which presented creative narratives from the novel.

KEYWORDS: Character; Translation; Literature; Audiovisual.

INTRODUCAO

A ficcdo seriada caiu no gosto do publico e a cada ano percebemos um grande

aumento na producdo de series de televisdo, ndo apenas a producdo exibida na tela
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convencional da TV, como as exibidas via streaming, que cresce cada vez mais ganhando o
espaco que era da televisdo por assinatura. Popularizando-se cada vez mais, as televisoes
inteligentes, mais conhecidas como smart tv, que se conectam a banda larga e apresentam
aplicativos com contetdo via streaming, como Netflix, Globo Play e HBO Go, crescem néo so6
pelo fato de apresentarem ficgbes seriadas, mas também programas de televisdo, como
esportivos, reality shows, programas infantis e de entrevista. Este fator também contribui para
0 aumento de assinantes de aplicativos via streaming e a perda de assinantes da televisdo
paga.

A cultura das séries, conforme explica Silva (2014), € produto da forma do seriado, ou
seja, do desenvolvimento de novos modelos narrativos, ou da preservacdo ou transformagéo
dos modelos cléssicos, que sdo ligados a géneros como o sitcom, o melodrama e o policial.
Segundo Silva (2014), nas formas narrativas 0 mais importante é o roteiro, que pode desviar
dos clichés e das formas consagradas em Hollywood. O seriado atrai o publico pela sua
linguagem — que varia da mais complexa, como os dramas Sherlock (BBC, 2010/atual) e Mad
Men (AMC, 2007/2015), até o género de comédia, como Modern Family (ABC, 2009/atual)
ou How I Met Your Mother (CBS, 2005/2014) — e o seu modo de exibicdo disperso,
provocando repeticdes estruturais que acabam gerando uma curiosidade. Assim, a série de
televisdo retoma os conceitos de televisdo cult e televisdo de qualidade, transformando a
narrativa das ficcBes seriadas, que também podem ser baseadas em grandes obras literarias de
valor cultural.

Psycho (1959) de Robert Bloch, transcrito para uma obra audiovisual, tornou-se
conhecido como um cléssico do cinema pelas suas técnicas usadas em Psycho (1960) de
Alfred Hitchcock. Em marco de 2013, o romance foi traduzido para televisdo, tornando-se
uma ficcdo seriada intitulada de Bates Motel (A&E Network), contando um pouco mais sobre
a histéria de Norman Bates e como 0 personagem se tornou um dos maiores psicoticos da
historia da literatura, do cinema, e da televisdo. A ficcdo seriada acrescenta historias que néo
foram escritas por Robert Bloch, contando como Bates cresceu, construiu uma ligagdo com
sua mae Norma Bates e se tornou um adulto com transtornos psicologicos. Além disso, o
seriado em sua quinta e Ultima temporada, langada nos Estados Unidos em marco de 2017

(A&E), retoma o romance Psicose para finalizar a historia.
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Desta forma, o estudo é contemplado com uma analise do personagem Norman Bates
em seu formato seriado, apresentando divergéncias e convergéncias entre as producoes

anteriores, levando em conta o ano de cada obra, suas referéncias e éxito.
A PERSONAGEM E SUA COMPLEXIDADE

Para Syd Field (1996), a personagem €é a esséncia do roteiro, sendo sua alma e seu
coracdo — um sistema nervoso completo. Através dessas figuras, o espectador vivencia de
sentimentos, emocdes e sensibilidades, sendo algumas tdo populares que se tornam modelos
para seu publico, que acabam se vestindo ou entdo agindo de modo semelhante. Desta forma,
este ser concebe a historia para o enredo.

Ao criar a sua personagem, o0 escritor precisa conhecé-la por inteiro, tanto por dentro
quanto por fora: todos 0s seus sonhos e medos, esperangas, maneirismos, seus gostos etc. Isto
é, tudo aquilo que faca parte do mundo fisico, intelectual e psicoldgico da figura. Field (1996,
p. 45) cita Aristoteles que classifica que “a vida consiste de acdo, e o seu final € um modo de
acao, ndo uma qualidade”. Entdo, para Field (1996), este ser é agdo, ou seja, é representado
por meio daquilo que faz, e ndo pelo o que diz. Aplicando o exemplo em Norman Bates, ele
se transforma pelas suas acdes durante a narrativa seriada, passando de “filho querido” para
um “psicotico” e suas a¢Oes sdo justificadas pela conduta da mde Norma Bates sob o filho.

O que constitui uma boa personagem é o conflito definido, sua histdria precedente e a
sua personalidade. Essas sdo algumas das qualidades que formam partes de um todo, portanto,
para criacdo deste ser é necessario determinar um contexto para a mesma.

Field (1996) explica que uma figura é composta por quatro elementos essenciais:
necessidade dramética, ponto de vista, mudanca e atitude. A necessidade dramatica é
estabelecida por meio do que a sua personagem quer vencer, ganhar, conquistar ou lutar
durante o decorrer do roteiro. A necessidade dramatica de Norman Bate em Bates Motel é
definida pelo homem que tenta provar ser uma pessoa normal e que Norma, sua mae, teria
transtornos psicoldgicos que consequentemente geram assassinatos no decorrer da narrativa.

Pode-se ainda conceber obstaculos durante a sua necessidade dramética para que o ser

confronte seus empecilhos, gerando conflito ao enredo. Field (1996, p. 46) explica que “[o]
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conflito é essencial para o seu enredo. Drama € conflito”. Na narrativa seriada, um dos
maiores obstaculos de Norman Bates é a propria mée, tanto que decide eliminar, fisicamente,
a presenca dela — que no decorrer do enredo continua em sua psicologia. Compreender a
necessidade dramatica da figura faz com que os seus elementos consigam estar em equilibrio.

O ponto de vista é definido como 0 modo em que este ser vé o mundo, uma boa figura
sempre ird manifestar um ponto de vista determinado. Assim, a partir do ponto de vista deste
ser, 0 escritor possui de mais um método na sua criacdo e desenvolvimento. Os pontos de
vista discordantes, entre as personagens, resultam em um conflito natural no enredo, que pode
gerar bons elementos visuais.

Outro elemento essencial é a mudanca, tendo em vista que todas as mudancas e
transformagdes ocorrem no decorrer do roteiro. Norman Bates, como exemplo, evidencia uma
presenca mais discreta no inicio da narrativa seriada em Bates Motel, e ao longo do programa
desenvolve e torna a ter uma opinido e uma personalidade mais forte. E, por fim, a atitude,
que vai acrescentar uma maior dimensao, podendo esta ser de graus positivos ou negativos,
superiores ou inferiores, critica ou de ingenuidade.

E necessario que se defina se este ser vai ser alegre, forte, bom, corajoso ou
pessimista, 0 inverso, ou uma mistura de alegre e fraco, bom e corajoso etc. Em alguns
momentos os elementos podem exceder, Para Field (1996, p. 50) “uma atitude emergira como
ponto de vista, a necessidade dramaética provocara mudancas e a mudanca afetara a atitude de
seu personagem”. Em certos momentos € indispensavel que se desconstrua algo para se
reestruturar tudo de novo no enredo.

Desta forma, a criacdo da figura na ficcdo é uma das produgdes mais dificeis, pois o
originador precisa movimenta-la na cena, sem interromper sua conexdo. Fod Madox, citado
por James Wood (2012), denomina o fato de fazer uma personagem funcionar na trama como
“engatar um personagem”. Sendo assim, ela pode ser compreendida pelo leitor a partir de
dialogos laterais, efémeros, redondos, elevados ou até planos.

Durante a narrativa, a figura pode ser revelada atraves de suas falas, ou seja, pelos
dialogos ou pelo seu comportamento perante a0 mundo e aos outros seres. Diferentemente do
cinema, para Wood (2012), no romance o ser pode ser revelado atraves de seu pensamento —

as produgdes audiovisuais utilizam alguns recursos para evidenciar tais pensamentos.
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Ha diversas construcdes e nenhuma consiste em conceitos melhores ou piores sobre o
desenvolvimento. Wood (2012) evidencia os varios exemplos que existem nas narrativas e
que sdo consideradas grandes personagens apesar de suas diferencas, como as ligadas a um
funcionamento mental, como uma consciéncia humana, ou entdo as que sdo baseadas em
poucos pensamentos, como Gatsby, Becky Sharp, Jean Brodie, entre outras.

Encontra-se ainda figuras contrarias ao conceito de criagdo sob uma vida interior, ou
seja, sobre seres ligados a algo essencial, como Anna Kariénina e Effi Briest. Apesar das
contradicBes e exemplos que evidenciam tais diferencas, podemos classificar Norman Bates
como um personagem com grande funcionamento mental e ligado com sua vida interior, ou
seja, pode-se vé-lo por “dentro”. Toda sua personalidade € justificada na narrativa.

Wood (2012) comenta que a forca da figura ndo esta ligada com sua acdo dramatica e
nem com a sua razdo. Este ser estd conectado a um modo mais filoséfico ou metafisico, ou
seja, € um conhecimento de que as acdes sdo de uma importancia essencial, como se tivesse
algo muito profundo sendo realizado.

Para Wood (2012), existem criacOes ditas como planas que s@o capacitadas em
surpreender o seu publico, da mesma forma das personagens redondas. A figura € classificada
como plana quando existe na narrativa durante um tempo muito limitado. Séo seres que
surgem e desaparecem da trama. Audrey em Bates Motel aparece durante poucos minutos na
narrativa, mas a presenca dela é importante para que Norman Bates possa demonstrar seu lado
psicotico, revelando suas acdes e personalidades. A criacdo de Audrey é fundamentada pela
existéncia de Emma no enredo, por isso escolhe-se Audrey para aparecer na narrativa e ndo
uma outra figura “qualquer”, que seria inserida apenas para morrer.

Wood (2012) afirma que o foco da criagdo é fazer com que o ser surpreenda seu
publico, seja em uma narrativa seriada, romance ou producdo cinematografica, seja redonda
ou plana, profunda ou simples. A personagem pode ser apresentada uma Gnica vez em cena e

vislumbrar sua plateia.

A FICCAO E SUA NARRATIVA COMPLEXA
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A narrativa cinematogréafica traz em sua construcdo um eixo comum relacionado a
pecas de teatro, 0 conto e o texto literario, sendo os procedimentos de estruturacdo dos
acontecimentos e a¢Oes das personagens que origina essa relacdo. A cena do chuveiro é o eixo
comum entre as producdes literaria, filmica e seriada, sendo que a narrativa que precede a
cena do chuveiro é diferenciada em cada formato, apesar do foco ser 0 mesmo — o roubo do
dinheiro e a fuga de Marion Crane — ele é exibido de modo diferente em cada obra. Desse
modo, o assassinato de Marion Crane relaciona as produgdes.

A construcdo narrativa é descrita a partir do tempo, espaco, tipos de acdo e de
personagens, ou entdo dos procedimentos de quem narra. Enquanto que o discurso narrativo
pode ser classificado em dois seguimentos: fabula e trama, conforme Ismail Xavier (2003). A

fabula é definida como:

[...] uma certa histéria contada, a certas personagens, a uma sequéncia de
acontecimentos que se sucederam num determinado lugar (ou lugares) num
intervalo de tempo que pode ser maior ou menor (XAVIER, 2003, p. 65).

A trama refere-se a partir do modo que a histéria € contada e como as figuras se
revelam para o espectador ou leitor. Xavier (2003, p. 65) conclui que “uma unica historia
pode ser contada de varios modos”. Ou seja, uma fabula pode ser construida a partir de
imensuraveis tramas, trazendo vérias formas de compor seus dados e de organizar o tempo.
Um dos maiores exemplos dessa construcdo narrativa € As Mil e Uma Noites.

Portanto, segundo Xavier (2003), a constru¢do mais importante para a cinematografia,
a literatura e a peca de teatro, é a sua trama, pois € a partir dela que o espectador ou o leitor
cria a relacdo com a estrutura das narragdes baseado no que lhe é apresentado. Podemos
também incluir a narrativa seriada nesta questdo, afinal é a partir da trama que o espectador
estabelece a conexdo com a série que lhe é retratada, e 0 acompanhamento da narrativa torna-
se algo habitual. Neste sentido, o objeto central da trama ndo € a sua histéria em si, mas a
forma com que o filme/série/romance constréi a narrativa e apresenta seus elementos de
forma com que o espectador ou leitor compreenda o que esta sendo exibido.

A narrativa € estruturada por cinco elementos fundamentais, ndo sendo possivel a sua

criacdo sem eles: o enredo, definido como o conjunto dos eventos de uma historia, retirado
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dele duas questdes importantes, como a verossimilhanca (natureza ficcional) que é definida
como a légica interna do enredo, tornando-o algo verdadeiro para seu leitor. Ou seja, mesmo
sendo uma invencdo, o leitor precisa acreditar no que estd lendo, e esta crenca vem da
organizacéo logica dos eventos estabelecido no enredo.

Na estrutura temos o elemento principal: o conflito, que pode ser estabelecido entre
personagens ou entre personagem e ambiente. Este é determinado como qualquer elemento da
historia que se oponha a outro, gerando uma tensdo que organiza os eventos da histdria e
envolve o leitor, podendo ser morais, religiosos, econémicos ou psicologico.

Além disso, os conflitos podem ser estruturados em partes do enredo, que é composto
por exposicdo — em que se apresenta os fatos iniciais —, as figuras e, por vezes, 0 tempo e 0
espaco; complicagdo, onde é desenvolvido o conflito; climax, que é definido como o ponto de
maior tensdo, onde o conflito chega ao seu extremo; e o desfecho, que é classificado como a
solucdo dos conflitos, seja ele bom ou ruim, feliz ou tragico, cdmico ou surpreendente. Ja o
enredo psicoldgico compde-se por fatos emocionais da personagem, apresentando uma
estrutura baseada no enredo de agdo, ou seja, € definido o conflito, apresentado partes e
verossimilhanca.

Fazendo parte da estrutura também temos a personagem que é responsavel pelo
funcionamento do enredo, ela ainda s6 participa realmente como tal se fizer parte efetiva no
enredo. Gancho (1991, p. 14) explica que “se um determinado ser é mencionado na histdria
por outros personagens, mas nada faz direta ou indiretamente, ou ndo interfere de modo
algum no enredo, pode-se ndo o considerar personagem”.

Com associacdo ao enredo tambem é apresentado o tempo ficticio, ou seja, a época da
historia, que em algumas narrativas ndo corresponde ao tempo real em que foi publicada ou
relatada. Esta serve como pano de fundo do enredo e a sua duragdo pode variar para cada
historia, podendo ser curta ou se estender por anos.

O espaco é outro fator da estrutura do enredo, dependendo da histdria pode haver
menos ou mais variedades de espagos. Sendo assim, haverd menos variedade se a acdo for
centrada ou se o enredo for psicoldgico, ja& que a histdria sera definida pela psicologia da
personagem. No entanto, a narrativa pode estar ligada a inimeros eventos, em que sera

possivel uma maior diversidade de espaco. Gancho (1991, p. 23) explica que:
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O espago tem como fungdes principais situar as acfes dos personagens e
estabelecer com eles uma interacdo, quer influenciando suas atitudes,
pensamentos ou emocdes, quer sofrendo eventuais transformacdes provocadas
pelos personagens. Assim como 0S personagens, O espago pode ser
caracterizado mais detalhadamente em trechos descritivos, ou as referéncias
espaciais podem estar diluidas na narragdo.

Por fim, o elemento fundamental do enredo, ou melhor, a unidade estruturadora da
historia, é o narrador e sua funcédo é definida pelo foco narrativo ou ponto de vista. Ambos
evidenciam a posicao ou interpretacdo do narrador em relacdo aos acontecimentos narrados. O
narrador pode ser realizado em terceira pessoa, definido por ndo participar dos eventos
narrados e o ponto de vista deste narrador propende ao imparcial.

Por outro lado, o narrador pode ser classificado em primeira pessoa, como narrador
personagem — aquele que participa diretamente do enredo. O olhar deste faz-se mais limitado,
pois ele ndo é onipresente nem onisciente. As suas variantes sdo estabelecidas no narrador
testemunha, definido como um narrador sem um destaque essencial que traz eventos dos quais
participou — e nem sempre € 0 personagem principal. Portanto, os cincos elementos

fundamentais para narrativa sdo: narrador, enredo, personagens, espago e tempo.
NORMAN BATES NA FICCAO SERIADA

Psicose (1960) narra a historia de Marion Crane, secretaria de uma imobiliaria em
Phoenix (Arizona). O enredo persegue Crane durante sua fuga com 40 mil dolares até sua
chegada ao Motel Bates — um lugar decadente onde Marion conhece Norman Bates. Do outro
lado, a série televisiva, Bates Motel (A&E, 2013-2017), inicia sua histoéria com um Norman
Bates jovem, narrando sua adolescéncia até os eventos de Psicose (1960) e posteriormente as
consequéncias.

A anélise de Norman Bates na narrativa seriada é constituida de um estudo a partir dos
episddios First You Dream, Then You Die (Temporada 1, Episodio 1) e Marion (Temporada

5, Episddio 6). Os episodios selecionados tem como intengdo o estudo da criagdo e o
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desenvolvimento do personagem na trama e a compara¢do com a criacdo do protagonista na
producdo cinematogréfica Psicose (1960), de Hitchcock.

A narrativa seriada exibe Norman Bates baseada na criacdo do personagem de Psicose
(1960) que difere, fisicamente, da producdo do romance original de Robert Bloch. Deduzimos
que a escolha fisica se baseou no sucesso da obra cinematogréafica, e pelo fato da figura ja ter
uma introducédo visual muito forte na indudstria. A série televisiva optou por seguir o mesmo
padrdo fisico, definindo um ator com grande semelhanga ao destacado na criacdo de
Hitchcock (1960).

Bates Motel (A&E, 2013-2017) apresenta Norman Bates adolescente, cujo objetivo da
é narrar o crescimento da personagem, evidenciando seus impasses pessoais. O episddio inicia
com Norman ouvindo um programa que esta sendo transmitido na televisdo, destacando um

dialogo:

- Albany. - 86 minha mée.

- Albany, é7 Tem familia 167 - Emesmo?

Fig. 01 a Fig. 03 — Bates Motel (A&E, 2013).

O didlogo faz relacdo com a propria narrativa da producdo seriada, ja que o foco
narrativo estd na relacdo entre Norman Bates e a sua mde Norma. Ou seja, a partir de um
dialogo apresentado em um programa de televisdo, a série em seus primeiros segundos se
preocupa em estabelecer o foco de seu enredo.

A relacdo entre mae e filho é revelada nos proximos minutos da trama. Neste momento
a série da um salto de seis meses trazendo para o enredo 0s eventos que decorrem da morte do
pai de Norman e as mudancas que acarretam na vida de ambos. Em um dialogo entre as
mesmas, Norma pede para que o filho repita algumas de suas frases, estabelecendo a forca da
mé&e em relagdo a opinido e escolhas de Bates.

A relacdo conflituosa e suspeita entre mae e filho continua na apresentacdo da reacédo

de Norman quando a mée fala que seu quarto sera préximo ao dela — Norman nao se agrada —
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e também do olhar de Norman e a sua conduta ao observar a mae seminua — 0 personagem
congela os movimentos e parece apreciar e desejar sua mée.

O conflito com a m&e é um dos grandes focos na narrativa seriada: Norma é sempre
apresentada em momentos de confronto com a figura ou em momentos de muito afeto, ou
seja, € como uma via de mao dupla. Em momentos da trama, Norma se incomoda com 0s
atrasos do filho e esta sempre recusando as saidas do mesmo. Para a mée, o filho precisa ser
cuidado, tem uma necessidade especial para estar sempre ao lado dela, mesmo que isso néo
seja tdo esclarecido para Norman Bates. Neste seguimento, Bates sente-se sufocado,
impossibilitado de criar relacdes de amizade pela repressdo de Norma e afirma que a mée
sempre tomou essas atitudes diante dele.

Um ponto principal do enredo deste episddio First You Dream, Then You Die, € 0
conflito gerado por Keith Summers quando a familia Bates muda-se para 0 motel — antiga
propriedade da familia Summers que diz ter uma tradicdo naquele terreno desde os anos 50. O
ponto de conflito é criado quando Norman Bates depara-se com um diério, em um dos quartos
do motel, com anotagdes em outro idioma e algumas imagens desenhadas a mao de garotas
aprisionadas, remetendo ao abuso sexual de jovens ou criancas. Este fato explica 0 momento
em que Summers volta a grande casa e abusa de Norma Bates na tentativa de assassinar a
mulher por ter confrontado ele (o conflito entre Summers e Norma foi gerado através de uma
ameaca do mesmo para a familia Bates, por terem comprado a casa). O diario é a conexdo do
primeiro para o segundo episodio.

O final deste capitulo estabelece o foco narrativo da série televisiva. Nele revela-se
uma maior relacdo entre Norman Bates e sua mée, 0 que gera 0S maiores conflitos,
obstaculos, sua psicose e a sua busca por autocontrole — que é maior evidenciada em sua
ultima temporada. Para Norma, o filho é a melhor coisa de sua vida, considera que ninguém é
bom no mundo e julga-se a pior mae.

Para o filho, Norma é exaltada como todo o seu ser: a mée é tudo para ele. Norman
Bates ainda define a relacdo entre os personagens como uma ligagdo entre os coragoes,
citando o filme Jane Eyre (1944) e o dialogo expressado por Orson Welles e Joan Fontaine.
Ambos estdo no meio de um lago procurando um ponto fundo o suficiente para jogar o corpo

de Summers, e quando este ponto é encontrado, Norman declara para a mée:
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& como se houvesse uma ligagao
entre n0ssos coragdes. Somos eu e vocs. Pertencemos um 20 outro.

Fig. 04 a Fig. 06 — Bates Motel (A&E, 2013).

Este momento também é definido para o espectador como a primeira cumplicidade
entre mao e filho. Norman testemunhou a mée assassinando Summers e apresentando uma
reacdo de quase desestabilizacdo no momento em que teve sua respiracdo alterada. Este
comportamento também € evidenciado em outros momentos da narrativa ao decorrer da série.
Norma também revela que a cor preferida do filho é o azul. Entendemos que ha uma relacéo
da cor azul como uma via de mdo dupla — como a personalidade de Norman. O azul
representa a tranquilidade e a serenidade, a0 mesmo tempo que pode constituir o seu lado frio
e monadtono.

Posteriormente, no episddio Marion (2017), na Gltima temporada da narrativa seriada,
Norman apresenta um comportamento parecido com a obra cinematografica — a série ndo
copia, mas recria as cenas do filme no formato de homenagem e referéncia a criacdo de
Hitchcock. Bates esta adulto, sua adolescéncia foi desenvolvida no decorrer das temporadas e
neste momento estamos observando Norman na mesma situacdo em que se passava Psicose
(1960).

Para ambientar a série na tecnologia atual é recorrente a utilizacdo de smartphones e
exaltacdo de carros importados. Nesta tentativa de dizer que apesar da estética antiga a série
se passa na atualidade, Norman Bates faz uma brincadeira ao dizer a Marion que ha panfletos
impressos com o nome ‘“Bates Motel”, caso a personagem “queria deixar os amigos com
inveja” — fazendo uma relagdo com postagem e fotos em redes sociais.

Além disso, a série televisiva faz algumas alteracdes na estrutura criada por Robert
Bloch e, posteriormente, por Hitchcock, tanto pelo fato do avanco tecnolégico quanto pelas

mudangas de comportamento da sociedade. Depois de ter uma conversa com Norman Bates,
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Marion Crane em Psicose (1960) decide voltar para sua cidade e interromper a loucura que a
mulher estava cometendo naquele momento ao fugir com o dinheiro. Do outro lado, na
narrativa seriada, Marion Crane resolve ligar para Sam Loomis avisando que esta a espera do
homem no motel. Em seguida, quando Norman observa pelo buraco da parede (no quarto
numero 1) Marion Crane se despindo para um banho, é evidenciado que 0 mesmo esta
entrando em algum surto psicotico ouvindo a voz da mae lhe dizendo que é por esta razdo de
qgue Norman precisa dela ao seu lado, e pelo descontrole de sua respiragdo. Neste momento, a
cena faz referéncia a criacdo de Hitchcock.

Seguindo com a classica cena do chuveiro, a narrativa seriada estabelece grandes
referéncias com o produto cinematografico de Hitchcock, Psicose (1960), a partir de
enquadramentos e posicionamentos de cémera, além de uma trilha de suspense
acompanhando toda a tensdo em que o espectador espera pelo assassinato de Marion Crane e
uma suposta reproducdo da cena de Hitchcock. Porém os roteiristas quebram a trilha
misteriosa e 0s enquadramentos sugestivos quando Marion abre a cortina do chuveiro e decide
acabar com toda aquela enrolagdo de Sam Loomis. Esta alteracdo na narrativa foi realizada
pelo momento das mulheres no mundo, um grande avanco do feminismo e do poder feminino
que sempre foi encoberto por homens. Na sequéncia, 0 comportamento incomum de Norman
é quebrado quando Marion entra no escritério pedindo sua ajuda, Bates “retorna” ao seu
mesmo comportamento no momento que tinha conhecido Marion e oferece ajuda, pois sabia
gue Sam Loomis estava a enganando.

Um recurso utilizado na serializacdo para explicar a psicose de Norman Bates foi a
criagdo de um irméo, desconhecido nas producdes anteriores. Na série televisiva, Dylan é o
irmdo mais velho de Norman Bates, fruto de um estupro cometido pelo tio de Norman. A
relacdo entre o trio familiar sempre foi estremecida, até por Dylan ter conhecimento da
psicose do irméo e ndo aceitar o fato da mae sempre proteger o menor. Desta forma, Dylan
pode ser considerado um personagem lateral em relacdo a Norman e Norma.

Ao contrario da producéo cinematografica e da producéo literaria, Bates Motel (A&E,
2017) segue uma linha em que o protagonista entende a sua situacdo mental. Norman conhece
sua loucura, confirma que a mée é uma criagdo da sua cabega. Ou seja, Bates deseja que a sua

situacdo mental retorne ao normal e que ele possa ter o controle de sua psicologia.
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Norman Bates tem novamente uma conversa com Marion, quando ela diz ter feito algo
errado e ndo poderia voltar para casa e Norman afirma entender a situagéo. 1sso nos leva ao
primeiro episddio em que Norman assassinou seu pai durante um surto psicético (explicado
durante a narrativa seriada com recurso de flashback). Em seguida, Marion tenta ser
consolada por Norman, porém ele comeca a ter um possivel descontrole mental, e a0 mesmo
tempo uma luta para se controlar, o que leva Bates implorar a Marion Crane que va embora
rapidamente para ela ndo ser “aquela pessoa” (uma suposta referéncia a Marion assassinada
nas cenas de Hitchcock).

Quando a mae criada na mente de Norman Bates transforma-se no seu lado sombrio, a
mesma pede para que Norman sinta a dor e o 6dio e que para ser real é preciso que ele
presencie a cena estando Itcido e ndo em estado de psicose. Neste momento é feita a maior
homenagem de Bates Motel para Hitchcock: Norman Bates assassina Sam Loomis com
enguadramentos e posicionamentos de camera que relembram o assassinato de Marion Crase
em Psicose (1960). Uma das grandes diferencas na recriacdo da cena é que a narrativa seriada
ndo se preocupa em disfarcar o esfaqueamento com a montagem e diferentes enquadramentos
e posicionamentos de camera como realizou Hitchcock com seus 78 posicionamentos e 52

cortes:

Revista Iniciacom — Vol. 9, N. 2 (2020)



V/ ‘
=>3<= INTED MNNA Revista

Sociedade Brasileira de Estudos I " I B IAB u "

Interdisciplinares da Comunicagdo Revista Brasileira de Iniciagdo Cientifica

Fig. 07 a Fig. 18 — Bates Motel (A&E, 2017).

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo desenvolvido, é possivel considerar que a criacdo da personagem
depende do seu formato, seja ele literario, filmico ou televisivo. A literaria, por ser a primeira
criada, acabou sendo realizada com menos complexidade, apresentou um desenvolvimento
simples para uma personagem psicologica. No romance a personagem tende seu foco
narrativo centrado em Norman Bates, sempre trazendo referéncias ou dialogos que
evidenciam sua “loucura”. O formato filmico seguiu uma linha um pouco modificada,
adotando inicialmente uma histéria baseada em Marion Crane, e ap6s sua morte, o foco
narrativo é direcionado a resolucdo do crime e, consequentemente, a Norman Bates. Neste
formato, a personagem é modificada em suas caracteristicas fisicas criadas por Bloch (1959) e
seu desenvolvimento tende a uma complexidade maior que o literario ja que a relagéo entre
Norman e a mde é bem desenvolvida visualmente. As reagbes e comportamento da
personagem em determinados momentos evidenciam uma ameacgadora e agressiva
personalidade.

No formato narrativo seriado, a personagem € desenvolvida com grandiosidade,
apresentando uma complexidade maior. A narrativa comega pela adolescéncia da personagem
até chegar em sua juventude e, assim, retratando os eventos que ocorrem em ambas obras de

Psicose (romance e filme). A estética da ficcdo seriada segue a criacdo de Hitchcock (1960)
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pelo seu sucesso e referencial classico, deste modo, mesmo sendo ambientado no tempo
contemporaneo, Bates Motel segue a mesma estética visual apresentado em 1960. A estética
visual também é um dos grandes fatores que engrandecem as obras audiovisuais, sendo

construidas com magnificéncia.
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A Hollywood Brasileira: As Chanchadas na Era Vargas

The Brazilian Hollywood: The Chanchadas in Vargas’ Period

Jaques Lucas de Lemos CAVALCANTI#
RESUMO

O presente artigo se propde a analisar o género das chanchadas durante o periodo do primeiro
governo Vargas (1930-1945) e tem por objetivo propor uma reflexdo sobre a importancia das
chanchadas para a construcdo de um censo de identidade nacional brasileira. Concluiu-se que,
para além das criticas negativas dos intelectuais, as chanchadas mostravam as contradi¢cdes
sociais do pais pelo prisma da cultura popular e por tal razdo eram grandes sucessos de
publico.

PALAVRAS-CHAVE: Chanchadas; Cinema brasileiro; Getulio Vargas; Musical.
ABSTRACT

The article analyzes the gender of “chanchadas™ in the first government of Getulio Vargas
(1930-1945) and makes a reflexion about the importance of “chanchadas” for the constructing
of brazilian nacional identity. It concludes that, despite the negative reviews of intelectuals,
the “chanchadas” show the social contradictions of Brazil by the eyes of popular culture and
for that reason they were so beloved by the general public.

KEYWORDS: Chanchadas; Brazilian cinema, Getulio Vargas; Brazilian musical.
INTRODUCAO

O advento do cinema sonoro na década de 1930 fez surgir um novo género
cinematografico no mercado mundial: 0 musical. Contar histérias com musica tornou-se uma
forma perspicaz de adicionar som aos filmes e conseguir atrair o publico. A industria
cinematogréafica estadunidense e seus filmes musicais influenciaram diversos outros cinemas
ao redor do globo, e o Brasil ndo ficou de fora, tendo o periodo das chanchadas como seu

principal expoente.
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Assim como 0s musicais norte-americanos, a chanchada se propunha a entreter a
populacdo através de montagens satiricas que retratavam de forma idilica elementos presentes
no imaginario sociocultural brasileiro. Por consequéncia disso foi altamente criticada pela
elite intelectual da época, que ndo enxergava qualquer relevancia politica ou artistica nas
obras produzidas. A prépria denominacdo do género, proposta anos mais tarde pelos criticos
de cinema, faz referéncia a palavra chancho, que na lingua espanhola quer dizer “porcaria”.

Desta forma, o objetivo principal deste trabalho é fazer uma reflexdo sobre a
importancia do cinema das chanchadas para a construcdo de uma identidade nacional no
momento de consolidacdo dos estidios da Atlantida e a popularizacdo do género. Quanto aos
objetivos especificos, buscou-se identificar a articulagdo histérica que se depreende entre
cinema e politica, a partir do recorte do género das chanchadas e sua relagdo com o primeiro
governo de Getulio Vargas, fortemente atrelado a uma narrativa identitaria sobre o povo
brasileiro e sua caracterizacao.

A motivacdo principal para a escolha do objeto de pesquisa reside na quantidade
ainda incipiente de producfes académicas sobre tal tematica na histdria do cinema brasileiro
chamando atencdo para sua importancia enquanto possibilidade para maiores e mais

profundas investigacdes.
ACORDOS METODOLOGICOS

Para desenvolver a estrutura de analise do presente trabalho, o pesquisador recorreu a
uma bibliografia de caréater historiografico a fim de conhecer o panorama das chanchadas no
Brasil. A pesquisa teve como base fundamental as contribui¢fes do jornalista e escritor
brasileiro Sérgio Augusto, autor de Este mundo é um pandeiro: a chanchada de Getulio a JK.

As teorias de Eric Hobsbawm e Nestor Garcia Canclini, embora ndo sejam
diretamente abordadas ao longo do corpo do trabalho, se fizeram essenciais para a articulagdo
de ideias e conexdes entre os mecanismos de regulacdo de poder, de projeto politico e
industria cultural.

A ideia de reforcar um ideal politico de nagdo vai ao encontro do pensamento de Eric

Hobsbawm, que propde que os elementos formadores de projetos de identificagdo nacional
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sdo inventados. Segundo o autor, as tradi¢cdes inventadas “sdo altamente aplicaveis no caso de
uma inovagao historica comparativamente recente, a ‘nagdo’, e seus fendmenos associados: o
nacionalismo, o Estado nacional, os simbolos nacionais, as interpretacfes historicas, e dai por
diante” (HOBSBAWM, 2012, p. 22).

Sobre a tentativa de padronizar a cultura nacional, Canclini alerta que “nesse processo
¢ importante a convergéncia do populismo politico com a industria cultural” (CANCLINI,
2013, p. 265). Logo, a partir do recorte historico proposto, foi possivel analisar as chanchadas
para além de um simples entretenimento popular, configurando-se em um dos géneros mais
importantes do cinema nacional, visto a forca de suas producdes satiricas e valorizacdo da
identidade cultural brasileira.

A partir desta abordagem, pode-se perceber como os produtos culturais atuam na
producdo de subjetividades e operam enquanto ferramentas importantes de projetos politicos
nacionalistas. No caso particular, buscou-se entender a associacdo entre o género das
chanchadas com o projeto identitario de n do regime ditatorial getulista, visto que o cinema,
como qualquer outro produto cultural, é consequéncia das determinagdes politicas de seu

tempo.
HOLLYWOOD E AQUI

A aposta em espetadculos musicais foi uma saida técnica encontrada pelos
realizadores para driblar as dificuldades do cinema sonoro e poder desenvolver um dialogo
com o publico. O ciclo do cinema mudo j& havia ficado para tréas, e os filmes musicais
exigiam menos tecnologia para serem feitos. O primeiro filme sonoro brasileiro foi
“Acabaram-se os Otarios” (1929), de Lulu de Barros, ja com alguns nlimeros musicais. Neste
mesmo ano, Adehmar Gonzaga, importante jornalista e estudioso de cinema, comecava a
importar equipamentos técnicos para construir os estidios da Cinédia, projeto pioneiro de
producéo industrial cinematografica no pais

Na producdo dos musicais pré-chanchadas da Cinédia, Adehmar Gonzaga recheava
as obras de historinhas cdmicas entre um nimero musical e outro. Além disso, foi responsavel

por trazer os cantores do radio e do teatro de revista para estrelarem os filmes do estudio.
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Destacam-se nomes como Braguinha, Carmen e Aurora Miranda, Ary Barroso, entre outros
consagrados astros que passaram a aparecer na frente das cAmeras em ndmeros musicais que
tentavam se assemelhar as grandiosas sequéncias dos musicais norte-americanos. Contudo,
guem sedimentou o género carnavalesco foi a Atlantida Cinematografica, em 1941.

Em parceria com Luis Severiano Ribeiro Filho, dono da maior cadeia de cinema do
pais, a Atlantida conseguiu estabelecer uma espécie de truste cinematogréfico que passou a
realizar filmes baratos e lucrativos. Apesar dos baixos recursos, os atores e técnicos da
Atlantida tinham contratos de exclusividade com a empresa, nos moldes do star system*
hollywoodiano. Isso foi importante ndo apenas para a maior interacdo da equipe, mas para que
0 publico identificasse e associasse seus atores favoritos ao estudio. Diferente da estrutura
padrédo do musical norte-americano, cuja trama se desenvolvia em torno do par romantico, as
chanchadas eram focadas nos elementos comicos.

Embora o romance continuasse existindo, ele era colocado em segundo plano na
historia. O cémico representava o tipico malandro brasileiro, que, apesar de querer levar
vantagens nas situagdes cotidianas, tem um bom coragdo. As chanchadas estabeleceram uma
estrutura que geralmente eram variacGes sobre o tema da troca de identidades e sempre
terminavam em clima de alegria e muito samba.

Antes da chegada da televisdo no Brasil, na década de 1950, as musicas de carnaval
ficavam conhecidas no pais inteiro pelas chanchadas. O objetivo era mostrar os artistas que
cantavam 0s sambas e as marchinhas que ja faziam sucesso no radio. Contudo, pela
necessidade de serem lancadas quase sempre as vésperas do carnaval, os autores das
chanchadas perdiam muito de sua liberdade criativa. Segundo o jornalista Sérgio Augusto,
autor do livro Este Mundo é um Pandeiro — a Chanchada de Getulio a JK:

Se o carnaval caisse no final de fevereiro, por exemplo, o roteiro do filme
deveria estar pronto em novembro, e ja filmado em dezembro. Antes, por
volta de outubro, estimava-se quais seriam 0S pProvaveis sucessos

42 O Star System, ou sistema das estrelas, foi um modelo de controle de contratos exclusivos e a longo prazo
entre os atores e os estidios de Hollywood, que passavam a controlar a carreira dos artistas, sua imagem
publica e muitas vezes, também suas vidas privadas.
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carnavalescos, com base nos intérpretes e compositores bem-sucedidos dos
anos anteriores (AUGUSTO, 1989, p. 78).

A estrutura das chanchadas era bem parecida com o que ocorria no teatro de revista,
género popular no Brasil a partir do final do século XI1X. O teatro de revista seguia um enredo
simples e servia como elo entre as esquetes, que, independentes, marcavam uma estrutura
fragmentaria. O recurso principal desse género era a parddia, comumente utilizada no teatro
popular e que consistia em desqualificar algum aspecto, personagem ou discurso da cultura
erudita.

A partir da analise de Sandra Cocci (2010), mestre em musica pela UNICAMP, em
seu artigo Os cantores de radio que protagonizavam filmes da Atlantida, os nimeros musicais
dos filmes da companhia podiam ser inseridos de trés maneiras: 1) Numero de conducdo — a
letra da cancdo ocupa o lugar do didlogo e participa da progressdo dramatico-narrativa; 2)
Numero de adicdo — a letra da cancdo ndo esta no lugar dos didlogos, mas existe algum tipo de
informacdo adicionada a progressao dramatico-narrativa, como, por exemplo, a apresentacdo
de uma personagem, localizacdo temporal ou localizagdo geografica; 3) NUmero de ruptura —
ndo existe nenhum avanco da progressdo dramatica, isto €, 0 nimero provoca um rompimento
na progressao dramatico-narrativa e ela é retomada ao final da apresentacéo.

Assim como nos palcos, os bailados das chanchadas funcionavam como “cortinas
musicais”, a fim de “facilitar a constru¢do do roteiro e quebrar a continuidade” (MANGA
apud AUGUSTO, 1989, p. 15). Quanto a narrativa, as chanchadas seguiam também um
esquema bem rigido de formatacdo. Augusto (1989) estabelece quatro situaces basicas: 1)
mocinho e mocinha se metem em apuros; 2) comico tenta proteger os dois; 3) vildo leva
vantagem; 4) vildo perde vantagem e é vencido.

ApoOs algumas experiéncias com novos aportes tecnoldgicos e a mudanca de
profissionais, os musicais da Atlantida passaram a ter uma ligagdo maior com a progressdo
dramatico-narrativa. Tragando como meta a necessidade de amarrar de maneira mais firme a
historia e 0s numeros musicais, 0s produtores da Atlantida passaram a produzir os quadros

com 0s préprios protagonistas das obras cinematograficas. Atores como Eliana Macedo,
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Grande Otelo e Oscarito se adaptaram a nova demanda e, mesmo ndo sendo mdusicos,
conseguiram cantar em diversos filmes sem comprometer a qualidade das producgoes.
Nos jornais da época, 0s criticos ndo poupavam esfor¢cos para menosprezar 0S

musicais carnavalescos:

A existéncia da Atlantida tem sido marcada por uma série de filmes, a
maioria dos quais ndo mostra o propdsito de criar uma inddstria, mas o de
auferir lucros imediatos, entorpecendo os sentidos do publico com o 6pio
barato e fécil da licenciosidade, em um divertimento popular que deve ser
encarado com sentimentos mais construtivos [...] Que pode adiantar para a
nossa inddstria a Atlantida prosseguir com este género de filmagens
deprimentes, e que acabardo cansando ou desmoralizando 0 nosso cinema e
até tornando seus produtos incapazes de enfrentar futuramente uma
concorréncia séria e mais limpa? (LIMA apud AUGUSTO, 1989, p. 136).

Embora fossem desprezadas pela critica por se parecerem com coOpias baratas de
modelos importados de Hollywood, as chanchadas eram sucessos de bilheteria. Além de
divertidas, as producdes colocavam em xeque, em tom de deboche, problemas do cotidiano
com os quais todo brasileiro conseguia se identificar, como a falta de agua, a deficiéncia do
transporte publico e a corrupc¢ao politica.

A férmula simples possibilitou que esses filmes fossem vistos e comentados em todo o
pais, diferentemente do que acontecia no ciclo regionalista, ou seja, quando um filme criado
em Sdo Paulo s6 era visto na capital paulista, ou uma pelicula do Rio de Janeiro fazia sucesso
apenas na capital carioca. Apesar do “olho torto” da critica, a Atlantida conseguiu ter éxito em
sua missdo principal: desenvolver um cinema brasileiro integrado e com distribuicdo em larga

escala.
CINEMA E POLITICA NO ESTADO NOVO

O governo de Vargas teve inicio com a Revolucdo de 1930, responsavel por expulsar
do poder a oligarquia cafeeira. Durante os primeiros quatro anos de Governo Provisorio

(1930-1934), o presidente Getulio Vargas centralizou o poder, eliminando os 6rgdos

legislativos (federal, estadual e municipal). A constituicdo de 1934 confirmou Getulio no
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poder por mais quatro anos, periodo conhecido como Governo Constitucional (1934-1937).
Nesse periodo, Vargas se mostra cada vez mais alinhado aos ideais totalitarios europeus e
sofre uma tentativa de golpe promovida pela frente de esquerda antifascista, favoravel a
reforma agraria, o anti-imperialismo e a revolucao por meio da luta de classes.

Getulio se aproveita da experiéncia frustrada da chamada Intentona Comunista para
declarar estado de sitio e com essa medida, desarticula 0 movimento comunista brasileiro.
Com o “panico social” criado mediante a “ameaga comunista”, Vargas consegue anular a
eleicdo presidencial de 1937 com a justificativa de evitar a tentativa de um futuro golpe,
dissolvendo assim a constituicdo de 1934 e o Poder Legislativo. A partir daquele ano, Getulio
passa a governar de maneira ampla e irrestrita, inaugurando o periodo do Estado Novo.

Em 1939, Vargas cria o Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP) do Estado
Novo, sancionando o primeiro decreto (n. 21 240) de impacto visando proteger o cinema
brasileiro: em todo o pais, cada sala de exibicdo teria de programar pelo menos um filme
nacional por ano.

Esta lei de protecdo do cinema nacional motivaria de maneira decisiva a fundagéo da
Atlantida. A companhia cinematografica se estabelece no mercado brasileiro a partir de um
parametro que preconiza um cinema capaz de prestar importantes servicos para a grandeza
nacional, dispondo-se a produzir filmes de qualquer metragem, desenhos animados, dublagem
de fitas estrangeiras, além da execucdo de quaisquer outros servicos correlatos a indudstria
cinematogréfica, explorando todas as atividades do ramo, inclusive o mercado exibidor.

Com a ascensdo nazifascista na Alemanha e na Italia durante a Segunda Guerra
Mundial (1939-1945), Vargas compactua com o regime politico dos respectivos paises, e uma
entidade estatal de propaganda politica assume, no mesmo periodo, a gestdo dos instrumentos
de massa: pelo decreto-lei n°. 4064, de 29 de janeiro de 1942, o Brasil de Getulio, cria, dentro

do DIP, o Conselho Nacional de Cinema, tendo por objetivo principal:

Estabelecer normas para os produtores, importadores, distribuidores,
propagandistas e exibidores de filmes cinematogréaficos, regulando as
relacOes entre 0os mesmos, além de promover, regular e fiscalizar a produgéo,
0 aprimoramento, a circulacdo, a propaganda e a exibicdo das peliculas
cinematograficas brasileiras em todo o territério nacional (AUGUSTO,
1989, p. 39).
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Getulio acreditava no poder da censura audiovisual em se tratando de obras favoraveis
a liberal-democracia. A propria palavra “democracia” deveria ser suprimida de todas as
producdes, mesmo quando empregada isoladamente. A Censura proibe, por exemplo, a
exibicao no pais de O Grande ditador (1940), de Chaplin, e fecha o Clube de Cinema de S&o
Paulo por “subversdao”. Na Era Vargas, o cinema se transformou em um instrumento

fundamental de comunicacdo do governo. O entdo presidente declarava que:

O cinema sera, assim, o livro de imagens luminosas em que as nossas
populagOes praieiras e rurais aprenderdo a amar o Brasil, acrescendo a
confianga nos destinos da Péatria. Para a massa de analfabetos, sera a
disciplina pedagdgica mais perfeita, mais facil e impressiva. Para os letrados,
pelos responsaveis pela nossa administracdo, sera essa admiravel escola.
(VARGAS, s.d.: 187-188).

Ao longo dos anos de Estado Novo, vérios filmes foram estrelados por Oscarito,
Grande Otelo e Eliana Macedo. Os estidios da Atlantida obtiveram importantes lucros com o
lancamento de diversas chanchadas carnavalescas. Porém, as fortes limitacbes para a
liberdade de expressdo no cenario artistico impossibilitaram a circulacdo de qualquer filme

que criticasse de alguma forma as posturas do presidente.
CONSIDERACOES FINAIS

O género musical teve importante participacdo na cinematografia brasileira. As
adaptacdes dos musicais estadunidenses deram “ares tropicais” ao género, descobrindo-se um
modo de se produzir musicais tipicamente brasileiro. As chanchadas passaram por diferentes
fases na historia do cinema nacional, conseguindo exaltar a cultura popular através de suas
cancdes e apresentacdes musicais.

Os musicais realizados permitiram aos brasileiros ver a sua cultura representada nas
telas, além de ouvir a sua propria lingua vernacula. A masica, a danga, a festa e a alegria
também sdo parte da realidade do povo. Além disso, a multiplicidade de culturas e estilos

musicais existentes no pais permitiram ricas associa¢cdes com o cinema. Impossibilitado de
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aprofundar suas tematicas devido a forte repressdo governamental, o cinema das chanchadas
se desenvolveu dentro dos limites permitidos por Getulio.

Este trabalho ndo pretende esgotar o tema aqui desenvolvido, alias, nem poderia, visto
que a riqueza de seu conteudo é bastante extensa. Sem contar 0 numero de paginas
desenvolvidas, que ndo daria conta de aprofundar da maneira necessaria uma pesquisa com
intuitos de analise mais minuciosa.

Porém, muito mais interessante do que identificar se as chanchadas poderiam ser
classificadas como um produto de “qualidade” cinematografica ou nao ¢ entender como e em
que proporcao determinados grupos sociais estabeleceram uma forte identidade com o género.
Também seria cativante, na medida do possivel, expandir as investigacGes académicas sobre 0
porqué do tamanho sucesso dos filmes como obras de potente interesse massificado, sem
deixar de lado, no entanto, a percepc¢do de que as estruturas sociais de um pais geram suas
préprias concepcdes de mundo e de que toda producdo simbdlica esta sujeita as mais variadas
formas de ‘“contaminacdo” e reapropriacdo subjetiva por intervencdo de seus agentes

culturais.
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A semiotica em Songs of Innocence:
uma analise da capa do 4lbum da banda U2

Semiotics in Songs of Innocence:
an analysis of the album cover of band U2
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RESUMO

O lancamento de Songs of Innocence da banda irlandesa U2 trouxe algumas controvérsias
relacionadas ao significado da imagem utilizada na capa do album. Para debater a polémica
que acusa os musicos de “incentivarem a homossexualidade”, aplicamos a teoria semidtica
como metodologia e exploramos o contexto de producdo do album, reconhecendo o cenéario
socio-politico envolvido e abordando as possiveis interpretacGes da imagem.

PALAVRAS-CHAVE: Album; Capa; Semidtica; U2.
ABSTRACT

The release of Songs of Innocence by Irish band U2 brought controversies related to the theme
of the image used as the album cover. To discuss the polemic that accuses the musicians to
"encourage homosexuality", we apply semiotic studies as methodology to explore the context
that involves the album's production, acknowledging the period’s sociopolitical environment
and approaching the image’s possible interpretations.

KEYWORDS: Album; Cover; Semiotics studies; U2.

INTRODUCAO

As imagens sempre tiveram importancia fundamental na comunicagdo, de um modo
geral. O homem atribui significados aos elementos percebidos no ambiente em que vive,
criando codigos que podem ser entendidos universalmente, por determinados grupos ou

apenas por um individuo.
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Segundo Joly (2007), a imagem indica algo que, embora nem sempre remeta ao
visivel, toma tragcos emprestados do visual e depende da producdo de um sujeito: imaginaria
ou concreta, a imagem passa por alguém que a cria ou a reconhece. Para a autora, deve-se
compreender 0 que é uma imagem, o que diz e como diz. Para isso, a ciéncia da Semiotica
pode contribuir, fortemente, para a eficacia da comunicacdo social, na medida em que estuda
0 uso das linguagens (de carécter verbal ou ndo verbal), considerando os contextos (ligados ao
emissor ou ao receptor) das mensagens.

No cenario musical, a arte que ilustra as capas de discos atua como uma “imagem da
musica”, e traz consigo um significado. Buscando entender a significacdo das imagens no
mundo da musica, apresentamos na presente analise a capa do album Songs of Innocence, da
banda irlandesa U2, que acabou tonando-se famosa por suas controvérsias.

O U2 surgiu na década de 70 sob influéncia do estilo p6s-punk, mas logo criou sua
prépria identidade, misturando elementos do pop, rock e minimamente da musica eletrénica.
Reconhecida por suas letras que ganham um viés politico, o lancamento mais recente da
banda apresenta um tema diferente. Songs of Innocence é um album mais intimo, que vagueia
pelas vivéncias pessoais dos membros.

O quarteto lancou seu primeiro material, 0 EP U2 3, em 1979. No entanto, a banda sé
ficou conhecida com o primeiro LP, Boy, em 1980. A mistura entre punk rock, ativismo
politico e religiosidade conquistaram a Irlanda. Nos anos seguintes, foram mais bem-
sucedidos com suas performances ao vivo do que com a venda dos albuns, até lancarem, em
1987, o 4lbum The Joshua Tree, que fez a banda atingir o sucesso internacional. Os irlandeses
ja venderam mais de 170 milhdes de discos mundialmente e, mais do qualquer banda,
ganharam 22 prémios Grammy. Por toda sua carreira, fizeram campanhas pelos direitos
humanos e causas humanitérias, além de participar de organiza¢des beneficentes.

Para compreendermos a significacdo presente na imagem da capa do langamento da
banda irlandesa, utilizaremos a semi6tica*® como fundamentagio tedrica-metodoldgica, que

tem como objeto de estudo os signos, linguisticos ou ndo, e as significacbes que podem ser

4 A fundamentagéo tedrica-metodoldgica se baseia na leitura que a pesquisadora Lucia Santella faz da semidtica trabalhada
por Charles Sanders Peirce.
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atribuidas aos fatos da vida social. A interpretacdo da imagem do album sera feita com base

no Dicionério de Signos, do autor Jean Chevalier.
1. ENTENDENDO A SEMIOTICA

Abordar ou estudar certos fendmenos em seu aspecto semidtico é considerar seu modo
de producdo de sentido. Como bem define Santaella (2002), a semidtica € um campo de
conhecimento que interroga e analisa objetos existentes no mundo, tudo aquilo que significa,
ou seja, signos. Parte-se do pressuposto de que tudo aquilo que existe no mundo emite algum
significado, sentido, mensagem, assim a semidtica procura investigar como essa significacao
é feita, que efeitos de sentido determinado objeto traz ao simples existir®’.

Um signo s6 € signo se exprimir ideias e provocar na mente daquele que o percebe
uma atitude interpretativa. De acordo com Santaella (2002), o signo tem natureza triadica na
semiotica peirceana, sendo analisado em si mesmo, nas suas propriedades internas, no seu
poder de significar (significagdo); na sua referéncia, aquilo que ele indica ou se refere

(objetificacdo); e nos tipos de efeito que esta apto a produzir (interpretacao).

Figura 1. Triade da semidtica

(secundidade)

OBJETO

/7 N\

SIGNO INTERPRETANTE

(primeiridade) (terceiridade)

47 Disponivel em: http://www.webartigos.com/artigos/aplicacoes-atuais-da-semiotica/34246/. Acesso em: 28 out.
2017
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A fenomenologia mostra-nos como os fendmenos sao apreendidos pela mente. Ainda

em Santaella (2002), Peirce afirma que sua percepcdo se da através de trés categorias ou

elementos formais e universais que se apresentam a mente de maneira imediata, pura,

independente de outros fendbmenos e ainda ndo racionalmente compreendida. Esses elementos

sdo chamados de primeiridade, secundidade e terceiridade. A primeiridade relaciona-se ao

sentimento, a possibilidade e a qualidade; é aquilo que se apresenta & mente. Na secundidade

temos a emocdo, a reacdo que sentimos ao analisar algo; é o que o signo indica, se refere ou

representa. Relativo a terceiridade, compreendemos o efeito que o signo ird causar em um

possivel intérprete.

A primeiridade representa 0 meio e refere-se a qualidade de sensagdo, séo
independentes e desvinculadas de qualquer ligacdo ou lembranca; a
secundidade representa 0 objeto e diz respeito as experiéncias que sao
dependentes do espago e do tempo, ou seja, por meio das experiéncias
adquiridas temos a percepcdo da realidade em que interagimos; e a
terceiridade representa o interpretante (DIAS, VIEIRA, 2014, p. 42).

A semidtica deve dialogar com teorias mais especificas. Um exemplo é a analise de

pinturas, que exige conhecimento tedrico sobre a Historia da arte.

[...] a semidtica [...] funciona como um mapa ldgico que traca as linhas dos
diferentes aspectos através dos quais uma analise deve ser conduzida, mas
ndo nos traz conhecimento especifico da historia, teoria e pratica de um
determinado processo de signos. Sem conhecer a historia de um sistema de
signos e do contexto sociocultural em que ele se situa, ndo se pode detectar
as marcas que 0 contexto deixa na mensagem. Se o repertério de
informagdes do receptor € muito baixo, a semidtica ndo pode realizar para
esse receptor o milagre de fazé-lo produzir interpretantes que vao além do
senso comum (SANTAELLA, 2002, p. 6).

Partindo do ponto de vista semiotico e considerando os trés elementos apontados por

Peirce, analisaremos a capa do disco Songs of Innocence, langado em 2014 pela banda U2.

2. A IMAGEM DA INOCENCIA, POR U2
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Um dos principais elementos componentes do album é, sem duvida, a capa. Desde 0s
anos 50, quando a industria fonografica comegava a se consolidar, os musicos viam na capa
uma outra forma de comunicar a masica. Muitas vezes, a capa cumpre a funcéo de traduzir

visualmente as faixas ou o nome do disco.

As capas dos discos possuem uma fungdo intrigante. Se ela é uma
embalagem, ndo haveria necessidade alguma de colocar nela algo que seja
propriamente dito artistico. A arte que se vende sdo as musicas que estdo
gravadas nos discos, desse modo seria suficiente escrever o nome da banda e
das musicas em sua capa. Entretanto, ndo podemos ser ingénuos e acreditar
gue as imagens usadas nas capas sdo ali colocadas por acaso ou por capricho
(TADA, BALEEIRO, 2012, p. 122).

Songs of Innocence é o décimo terceiro album de estidio da banda irlandesa U2, que
traz em seu nome uma referéncia direta a colecdo do poeta e pintor britanico William Blake,
Songs of Innocence and of Experience. O titulo, que é o trabalho mais conhecido do autor, foi
dividido em duas partes. O primeiro volume, Songs of Innocence, foi langado em 1789, com
19 poemas. Alguns anos depois, em 1794, Blake lancou mais 26 poemas que compdem a
segunda parte da colecdo, Songs of Experience. Os poemas sdo preocupantes, argumentativos
ou satiricos, e refletem as convicgbes politicas e a experiéncia espiritual profundamente
mantidas por Blake. A visdo de Blake abrange assuntos radicais como a pobreza, o trabalho
infantil e o abuso, a natureza repressiva do Estado e da Igreja, bem como o direito de as
criangas serem tratadas como individuos com seus proprios desejos.*® “Era uma zona de
guerra na minha adolescéncia”, canta Bono em ‘Cedarwood Road’, musica que leva o nome
do seu endereco de infancia em uma Irlanda que passava por conflitos religiosos e tabus
sexuais severos. Muitos dos poemas em Songs of Experience respondem contra homologos
em Songs of Innocence.

Ainda em referéncia a obra de Blake, “Songs of Innocence + Experience” € 0 nome da
turné, iniciada em 2015, que acompanha o album. Assim como fez o poeta, o proximo disco
do U2, lancado em dezembro de 2017, leva o titulo de “Songs of Experience”, cCOmo uma

continuacao.

4 Disponivel em: https://www.bl.uk/collection-items/william-blakes-songs-of-innocence-and-experience.
Acesso em: 28 out. 2017.
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A referéncia foi feita devido as letras do album, que mergulham na adolescéncia dos
integrantes, em suas inspirag0es iniciais, paixfes da juventude e relagfes familiares,
especialmente nas experiéncias do vocalista Bono, que classificou o disco como “muito
pessoal” e “intimista”. “No6s queriamos fazer um disco bastante pessoal”, disse Bono a

Rolling Stone EUA*, em entrevista.

Vamos tentar entender o motivo pelo qual queriamos estar em uma banda, os
relacionamentos ao redor da banda, nossas amizades, nossos amores, nossa
familia. Todo o disco é sobre essas primeiras jornadas — primeiras viagens
geograficamente falando, espiritual, sexual. E é dificil. Mas nds
conseguimos passar por isso®.

A capa das copias fisicas do album apresenta uma foto em preto e branco do baterista
Larry Mullen Jr. amparando o filho, de 18 anos de idade, com os bragos envoltos em sua

cintura.

Figura 2. Capa do album Songs of Innocence (2014)

Fonte: Site oficial do U2°.

4 Disponivel em: http:/rollingstone.uol.com.br/noticia/u2-revela-capa-intimista-de-isongs-innocencei. Acesso
em: 28 out. 2017.

0 Disponivel em: http://rollingstone.uol.com.br/noticia/u2-revela-capa-intimista-de-isongs-innocencei. Acesso
em: 28 out. 2017.

51 Disponivel em: http://www.u2.com/music/Albums/4152/Songs+Of+Innocence. Acesso em: 18 out. 2017.
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A imagem foi feita pelo artista Glen Luchford, inicialmente como uma experiéncia,
mas o grupo achou que a foto evidenciava uma metafora do proprio album e que seu tema era
"como se estivesse segurando a propria inocéncia, sendo muito mais dificil do que manter a
inocéncia de outra pessoa”, afirma o vocalista Bono, ainda em entrevista a Rolling Stone
EUA. A ideia da relagdo unica entre o pai e um filho veio da banda. Larry afirma: "Estou me
segurando nele, mas o que ndo € visto na foto é que ele estd me segurando também. Ha 18
anos de vida nesta imagem e ndo existe emocdo, magoa, amor, dor e todas essas coisas... e
ninguém vai saber o que significa. E publica, mas ainda tem aquela intimidade e isso é s6
entre eu e ele." A banda divulgou a imagem pelo site oficial, com palavras do vocalista
explicando como a capa simboliza 0s temas pessoais do album. “Songs Of Innocence é o
disco mais intimo que fizemos em todos os tempos. Com este album, estamos buscando o
bruto, o nu e o pessoal”®3, disse Bono.

O visual também deve refletir os anos de formacao da banda, em Dublin. A capa traca
paralelos entre a imagem e as capas dos discos de estreia do grupo, Boy (1979), e de War
(1983).

52 Disponivel em: http://www.u2.com/news/title/where-we-are-now/. Acesso em: 18 out. 2017.
%3 Disponivel em: http://rollingstone.uol.com.br/noticia/u2-revela-capa-intimista-de-isongs-innocencei. Acesso
em: 18 out. 2017.
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Figura 3. Capas dos albuns Boy (1979) e War (1983)
A e . O SR

i/

v o

Fonte: Site oficial do U2>*

Ambas as fotos trazem o rosto da crianga Peter Rowen, 0 irmdo mais novo do amigo

de infancia de Bono, Guggi.

As imagens de criancas provocam nossos sentidos, elas nos causam
sentimentos que sdo contraditdrios, sobre o fenémeno da infancia, com elas
sentimo-nos consternados, apaziguados ou embevecidos. Nesta medida elas
podem nos oferecer um elogio idilico a pureza e a suposta inocéncia da
infancia. (REIS, 2010, p. 153)

Em abril de 2015, seis meses depois do lancamento de Songs of Innocence, a capa do
album foi acusada como “propaganda gay” pelo politico russo Alexander Starovoitov, sendo
entdo censurada no pais.> Para a circulagdo do disco, um adesivo preto com o desenho em
branco da tatuagem que o baterista exibe no brago esquerdo foi colocado em cima do mesmo,
cobrindo-o.

O desentendimento com a imagem exibida na capa do album néo ocorreu somente na

Rdassia, onde foi vista como um incentivo a homossexualidade, mas também nas Filipinas. Por

%4 Disponivel em: http://www.u2.com/music/Albums. Acesso em: 28 out. 2017.
%5 Disponivel em: http://rollingstone.uol.com.br/noticia/para-politico-russo-capa-de-isongs-innocencei-do-u2-e-
propaganda-gay. Acesso em: 28 out. 2017.
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14, a capa da edicdo deluxe de Songs Of Innocence foi igualmente censurada, e o album saiu
sem a foto de Larry e o filho. A capa do lancamento é toda preta, com o simbolo da tatuagem
de Larry no canto esquerdo inferior, e a etiqueta com o0 nome da banda e o titulo do disco na

parte superior, também a esquerda.

Figura 4 — Capas censuradas de Songs of Innocence (2014)
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Langamento de Songs of Innocence na RUssia e nas Filipinas, respectivamente.
Fonte: U2 Blog®®

De acordo com a matéria divulgada no site da Rolling Stone, as acusacGes do deputado
russo Starovoitov incluem afirmacdes de que a capa, que estampa o album fisico, promove o
sexo entre homens.

Constatamos que uma obra, seja ela qual for, ao ser levada a circulagdo no ambiente
midiatico, assume significados que escapam ao controle ou a intengdo do sentido primeiro
trabalhado pelo autor. Devemos considerar também 0s contextos atuais sociais e politicos de
paises como Filipinas e Rlssia, uma vez que cenarios mais conservadores tendem a ser

contrarios a tematica LGBT e se desviam do sentido proposto pela banda.

3. ANALISE DA CAPA

%6 Disponivel em: https://sombrasearvoresaltas.blogspot.com.br/2016/03/censura-ao-u2-na-russia-com-songs-of e
https://sombrasearvoresaltas.blogspot.com.br/2015/06/songs-of-innocence-do-u2-tem-capa. Acesso em: 18 out.
2017.
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O éalbum traz em sua capa uma imagem em preto e branco que mostra o baterista,
Larry Mullen Jr., abragando um jovem pela cintura. Em um enquadramento frontal com o
fundo todo em preto, vemos Larry, de perfil, encostando sua cabeca contra a barriga do
jovem, enquanto abraca-o na altura da cintura. Ambos aparecem na imagem sem camisa, de
modo que Larry exibe, em seu ombro esquerdo, uma tatuagem tribal. O jovem tem, no peito,
uma corrente que traz um crucifixo como pingente.

O fundo todo em preto proporciona um contraste marcante com a figura de ambos na
capa, onde o foco de luz esta na pele deles, principalmente sobre a do jovem. Os detalhes e a
forma de seus corpos sdo contornados por sombras, que se fundem ao sélido fundo negro da
imagem.

Entrando na esfera da secundidade na semidtica peirceana, que se refere ao que o signo
indica ou representa, comecamos a analise do conteldo imagético da capa de Songs of
Innocence.

A fotografia que ilustra o disco pode ser interpretada, de acordo com o contexto, 0
titulo e as letras do album, que remetem ao passado dos integrantes, pela unido da inocéncia,
representada pelo jovem, com a experiéncia do homem, representada pelo baterista, Larry
Mullen Jr. O garoto idealiza o retrato da crianga presente no imaginario adulto: “infancia €
sindnimo de inocéncia [...], de simplicidade natural, de espontancidade” (CHEVALIER, 1986,
p. 752-753).

O pingente de cruz que o jovem traz no colar em seu pesco¢o também merece atencéo.
Segundo Chevalier (1986, p. 362-363), a cruz ¢ “o corddo umbilical jamais cortado do cosmos
vinculado ao centro original.” De todos os simbolos, € o mais universal, além de ser um
simbolo intermediario, do mediador, daquele que por natureza € a reunido permanente do
universo entre o céu e a terra, do acima ao abaixo. E, ainda, a grande via da comunicag&o.

Tradicionalmente de forma quadrada como todas as capas de discos, a imagem nao
mostra todo o rosto do garoto. Vemos um recorte que comeca a partir de sua boca e segue até
0 meio das costas do baterista, na altura de seu braco. O jovem n&o sorri e ndo retribui o

abrago, aparentando estar imovel, talvez desconfortavel.
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Larry aparece na imagem de perfil, expondo seu lado esquerdo, até a altura do meio de
suas costas, de modo que seu braco e ombro esquerdos ficam a mostra. Para Chevalier (1986,
p. 197), “o brago ¢ o simbolo da for¢a, do poder, da ajuda combinada e da protecdo.” Os
ombros, juntamente com o0s bracos, representam o poder de fazer, agir e operar. A critério de
curiosidade, buscamos o significado do lado esquerdo nas culturas orientais.®” Para todas as
civilizagbes do Mediterraneo anteriores a nossa era o lado esquerdo que significava a direcéo
da morte. Entre 0 povo celta, a esquerda representava 0 mau agouro, sinénimo de algo
desastroso. Mas, no Extremo Oriente, o significado é o contrario: o lado esquerdo € a direcdo

positiva, de honra, que representa o céu.

Nas tradices japonesas, a esquerda é o lado da sabedoria, da fé e instinto.
Estd relacionada ao sol, que é o elemento masculino. A esquerda tem
precedéncia sobre a direita. (CHEVALIER, 1986, p. 409)

O baterista exibe uma tatuagem em seu ombro, a qual ele afirmou ser o desenho de um
sol tribal. Se relacionada ao contexto do simbolismo na China antiga, a tatuagem indica o
sentido primitivo do caractere wen, que designa os caracteres simples da escrita e significa
“linhas que se cruzam”. “A tatuagem pertence em suma aos simbolos de identificacdo e esta
saturada de todo o seu potencial magico e mistico” (CHEVALIER, 1986, p. 980).

Ainda segundo o autor, é uma invocacdo permanente, de identificacdo com poderes
celestiais, ao mesmo tempo em que € um modo fundamental de comunicacdo com eles.
Quando questionado em entrevista para a antiga Max Magazine sobre sua tatuagem, Larry
comentou: “E uma coisa pessoal. Tatuagens sdo uma forma de arte. Se ela ¢ tratada como uma
forma de arte, e se vocé se tatuar, tem que significar algo para vocé, ter algo especial sobre
iss0”8,

A forma ou desenho de um sol, como na tatuagem de Larry, carrega como simbolismo
a representacédo da vida, da luz, do sexo masculino e da autoridade. Isso tem uma aplicagéo

simbdlica muito ampla: enquanto a luz é conhecimento, o sol representar o conhecimento

57 0 sentido é algo que depende do contexto no qual é acionado. Ndo necessariamente o sentido imaginado pelo
U2 para a capa do disco esta vinculado as culturas orientais.

8 Disponivel em: https://sombrasearvoresaltas.blogspot.com.br/2014/09/desenho-no-encarte-do-disco-songs-
of.html. Acesso em: 29 out. 2017.
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intuitivo, imediato. Ainda, a iconografia do sol pode corresponder ao espirito, assim como ao
coracao, sede de sua esséncia.

Em anélise aos elementos oriundos da comunicacdo corporal dos sujeitos da imagem a
partir da dimensdo simbolica evocada pela categoria da terceiridade, podemos conceber ao
menos quatro planos da comunicacdo do corpo em uma imagem: (1) as expressdes faciais
(expressdes de simpatia, atencdo, medo, surpresa, entre outras); (2) os aspectos fisicos
(referentes a condicdo imanente do corpo, por exemplo, feminino, masculino, forte, fraco,
infantil, jovial, idoso, branco, negro, oriental, normal, tatuagens, tamanhos e tipos de cabelos,
entre outros); (3) 0s aspectos gestuais (estatico, em movimento, de frente, de lado, de costas,
em pé, sentado, deitado, posicdo de ataque, posicdo de defesa) e os (4) aspectos indumentarios
(relativo ao uso de roupas e até mesmos a sua auséncia).

No caso da comunicacdo gestual da imagem, temos dois corpos, portanto, devemos
observar a gestualidade de cada um deles e por fim a relagdes entre eles. Um dos corpos esta
altivo, ereto e de frente para o observador em posic¢do de autoafirmagdo enquanto o outro se
encontra em uma posicao retraida, fechada e defensiva. A relacdo entre os dois corpos revela
um contraste de gestualidade, o primeiro — o garoto — parece independente e até mesmo
indiferente ao outro, enquanto o segundo — Larry — parece submisso ou dependente do
primeiro.

Trazendo 0s aspectos indumentarios da comunicacdo corporal que, neste caso,
envolvem a auséncia de certas pecas comuns no uso cotidiano, ou seja, o fato de ambos
estarem sem camisa na imagem, notamos que esta condi¢do parece ser bastante importante
diante da polémica estabelecida envolvendo a capa do album.

A imagem ¢ silenciosa. Larry parece estar querendo se agarrar a inocéncia,
representada pelo jovem, como uma forma de buscar voltar atras, como se fosse dificil crescer

e deparar-se com a vida adulta.
CONSIDERACOES FINAIS

Analisados o0s objetos visuais que compdem a capa e seus significados do ponto de

vista semidtico, que se referem, respectivamente, a primeiridade e a secundidade, deparamo-
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nos com o possivel efeito que os mesmos podem causar a quem Ié a mensagem, ou seja, ao
intérprete, representado na terceiridade.

Ao intérprete que tem conhecimento do contexto, Larry acolhe o filho em seus bragos,
que representam protecdo, buscando, talvez, preservar sua inocéncia ou se agarrar a ela, que é
representada pela propria imagem do garoto. Entretanto, a interpretacdo feita segundo 0s
significados apresentados por Chevalier contempla uma analise mais detalhada. A imagem do
baterista, vista em um enquadramento que favorece seu lado esquerdo, simboliza a sabedoria
que, de acordo com as tradicdes japonesas, € retratada na esquerda e, ainda, relaciona-se ao
sol, representando 0 conhecimento que, por sua vez, pode ser relacionado a experiéncia do
homem (Larry) que se une a inocéncia (garoto) na imagem. No que diz respeito ao sol, temos
seu desenho representado na tatuagem tribal que Larry exibe no ombro. O crucifixo
pendurado no colar do garoto é um simbolismo para a relagcdo entre pai e filho que, como
afirmado por Larry, apesar da foto ser pablica, ninguém sabe o real significado presente ali,
pois ha uma intimidade que prevalece entre ambos.

Ao intérprete que Ié os signos somente, sem o conhecimento do que representam ou se
referem, a interpretacdo torna-se incompleta ou equivocada, como nos exemplos citados do
lancamento do album na Russia e nas Filipinas.

Na Russia, onde a capa de Songs of Innocence foi censurada por ser vista como
“propaganda gay”, ha uma lei com a respectiva designacdo: “Lei da Defesa dos Menores
relativamente a propaganda das relacfes sexuais ndo-tradicionais”. A lei foi aprovada pelo
Parlamento russo em 2013 e o presidente, Vladimir Putin, afirma que as relacdes
homossexuais ndo sdo proibidas, mas que o pais tem suas tradi¢es e sua cultura.® Em maio
de 2017, homossexuais que vivem na Chechénia, uma das republicas da federacdo russa,
fugiram para Moscou alertando sobre espancamentos e perseguicbes. O caso teve o
envolvimento de Angela Merkel, chanceler alemd, que pediu a Putin para usar sua
“influéncia” para que os direitos homossexuais sejam respeitados na Chechénia.®® Ja as

Filipinas esté entre os paises asiaticos onde a comunidade homossexual é mais aceita entre a

% Disponivel em: https://exame.abril.com.br/mundo/a-homossexualidade-na-russia-nao-e-proibida-diz-putin/.
Acesso em: 29 out. 2017.

60 Disponivel em: https://g1.globo.com/mundo/noticia/putin-diz-apoiar-investigacao-de-perseguicao-a-gays-na-
chechenia.ghtml. Acesso em: 29 out. 2017.
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populacdo, mas ndo pelo governo.’’ Devido a influéncia da Igreja Catolica, religido
dominante no pais, sobre os legisladores filipinos, ndo ha reconhecimento legal e protecdo da
comunidade LGBT a nivel nacional.

Considerando o intérprete que ndo tem conhecimento do contexto, observamos que
parece ser possivel constatar que a ambiguidade causada pela falta de elementos denotativos
aumenta a subjetividade interpretativa. Em outras palavras, uma vez que ndo é imediatamente
acessivel que se trata de uma imagem de pai e filho a dimensdo de interpretacdes possiveis
permite a emergéncia da significacdo de algum tipo de intimidade entre duas pessoas, que no
caso efetivo, possuem o mesmo sexo. Portanto, a leitura feita pelos paises citados acima é
uma interpretacdo possivel, decorrente da ambiguidade da imagem.

Porém, ainda que a imagem do &lbum tenha uma interpretacdo relativa a
homossexualidade para esses paises, a repressdo e preconceito com a divulgacdo do album
ndo se justifica.

Dessa forma, é importante notar o qudo fundamental é o papel desempenhado pelo
repertério pessoal de cada intérprete. Quanto maior o repertorio, mais signos serdo
apreendidos e mais complexo serd o processo semiético. O percurso trilhado até a terceiridade

depende das informacGes que o intérprete carrega consigo.

REFERENCIAS

BITTI, Pio; ZANI, Bruna. A comunicagdo como processo social. Editorial Estampa, 1997.
CHEVALIER, Jean. Diccionario de los simbolos. Barcelona: Editorial Helder, 1986.
CORRAZE, Jacques. As comunicagdes ndo-verbais. Zahar editores, 1982.

DAVIS, Flora. A comunicagdo ndo-verbal. Summus Editorial, 1979.

DIAS, Almerinda Tereza Bianca Bez Batti; VIEIRA, Luciana. Andlise semiética de capas de livros
didaticos. Comunicacéo & Informacéo, v. 17 n. 2, p. 38-54, 2014.

JOLY, Martine. Introducgédo a analise da imagem. Lisboa: Edi¢des 70, 2007.

61 Disponivel em: http://www.huffpostbrasil.com/2015/10/27/0-perigo-de-ser-lgbt-nas-tolerantes-
filipinas_a_21694607. Acesso em: 29 out. 2017.

Revista Iniciacom — Vol. 9, N. 2 (2020)


http://www.huffpostbrasil.com/2015/10/27/o-perigo-de-ser-lgbt-nas-tolerantes-filipinas_a_21694607
http://www.huffpostbrasil.com/2015/10/27/o-perigo-de-ser-lgbt-nas-tolerantes-filipinas_a_21694607

Revista

3%
)o( INTERCOM I"IBIAG"M .

Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicag&o Revista Brasileira de Iniciagdo Cientifica

RECTOR, Monica; TRINTA, Aluizio. Comunicagéo do corpo. Editora Atica, 2003.

REIS, Magali. A imagem e semelhanca: ensaio sobre a figuracdo de criancas na pintura e na
fotografia.

ArtCultura, Uberlandia, v. 12, n. 21, p. 149-164, jul.-dez. 2010.

SANTAELLA, Lucia. Semi6tica Aplicada. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

TADA, Elton Vinicius Sadao; BALEEIRO, Cleber Araujo Souto. O que nos dizem as capas de discos?
Correlatio, S&o Bernardo do Campo, v. 11, n. 22, p121-133, 2012.

Revista Iniciacom — Vol. 9, N. 2 (2020)



=>/]-.\/<= INTED N Revista

Sociedade Brasileira de Estudos

Interdisciplinares da Comunicagao Revista Brasileira de Inicia¢do Cie

Re-Ativando o Ensino de RP com Novas Metodologias

Reactiving PR Teaching with New Methodologies
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RESUMO

O presente trabalho propde refletir sobre métodos de ensino, mais especificamente a
utilizacdo de projetos interdisciplinares e integradores como estratégias metodoldgicas no
ensino de Relagcbes Publicas, para estabelecer a conexdo entre ensinamentos aprendidos em
sala de aula e a pratica no mundo do trabalho. Com isso, para a construgdo deste estudo,
utiliza-se como método a revisdo bibliografica, com o emprego de procedimentos técnicos de
relato de experiéncia. Assim, foi possivel identificar aspectos relevantes no que diz respeito
ao cenario atual dos cursos de graduacao da area e seus desafios para manterem-se atuantes.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino de RP; Ensino integrado; Metodologias ativas.
ABSTRACT

The present work proposes to reflect on teaching methods, more specifically the use of
interdisciplinary and integrative projects as methodological strategies in the teaching of Public
Relations, to establish the connection between lessons learned in the classroom and practice in
the world of work. Therefore, for the construction of this study, the bibliographic review is
used as a method, using technical reports of experience. Thus, it was possible to identify
relevant aspects regarding the current scenario of graduation courses in the area and their
challenges in remaining active.

KEYWORDS: PR education; Integrated teaching; Active methodologies.

1 INTRODUCAO

A sociedade, como um todo, sofre diversos processos de mudangas e alteragcbes no
modo de estabelecer relacionamentos. Atualmente, percebe-se que had uma infinidade de

acontecimentos que ocorrem no ambito educacional que influenciam os métodos de ensino e o
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modo de agir em sala de aula. Sendo assim, olhar para o ensino e préaticas pedagdgicas é
importante para pensar a matriz curricular do curso de Relagdes Pablicas, principalmente, no
momento em que vivenciamos a nova aplicagcdo das diretrizes curriculares baseadas na
Resolucao n° 02, de 27 de setembro de 2013, proposta pelo Ministério da Educacao e Cultura
(MEC).

Portanto, surgem alguns questionamentos que norteiam este trabalho: Quais os
desafios e possibilidades ao implementar inovaces e mudangas no ensino da graduacgdo? De
gue modo as contribuicdes metodologicas, propostas pelos docentes, aprimoram 0 ensino
atual de RP?

O curso de Relagdes Publicas foi implantado na Universidade Federal do Pampa, na
cidade de S&o Borja, no segundo semestre de 2010. O principal objetivo do curso é
proporcionar o desenvolvimento de competéncias e habilidades proprias das Relagdes
Publicas, no tocante as relacdes estabelecidas entre as organizacdes e 0s publicos. Tem
duracédo de oito semestres, ofertados no turno da noite, sendo que as turmas sdo compostas
por, no maximo, 50 alunos. E preciso ressaltar, também, que o indice de evasio do curso de
Relacbes Publicas da Unipampa é quase 60%, analisando os dados de 2010 a 2017, esses
oferecidos pela secretaria académica do campus.

Tendo em vista os problemas enfrentados pelo curso, na Universidade, relacionados a
desmotivacdo dos académicos, grande indice de evasao e falta de oportunidades profissionais
na regido, propomos refletir sobre metodologias de ensino para criar possibilidades préticas e
amenizar essas gquestdes. Sendo assim, 0 presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa
qualitativa, de carater exploratorio, com o emprego de procedimentos técnicos de revisao
bibliogréfica e relato de experiéncia. Neste contexto, analisamos a proposta de projeto
integrador como estratégia metodoldgica para estabelecer a conexdo entre ensinamentos
aprendidos em sala de aula e a pratica no mundo do trabalho.

O Projeto Integrador - Ensino Estratégico em RelacBes Publicas, proposto por
docentes de trés componentes curriculares, objetiva criar condigdes para que os alunos tenham
um posicionamento mais autbnomo de aprendizagem ao solucionarem problemas

comunicacionais e organizacionais de empresas reais. Pois, esse € o primeiro contato dos

Revista Iniciacom — Vol. 9, N. 2 (2020)



=>/]-._/<= INTED N A Revista

Sociedade Brasileira de Estudos

Interdisciplinares da Comunicagao Revista Brasileira de Inicia¢do Cie

mesmos, com as organizacGes gque 0S receberam para a realizacdo do Estagio Curricular
Supervisionado, no primeiro semestre do ano de 2018.

Além disso, empregar o uso dessa metodologia auxilia na criacdo de oportunidades
para desenvolver questdes relacionadas a pratica profissional, desempenho académico e
questdes em torno da cidadania, preparando e aprimorando as competéncias necessarias para
que esses futuros profissionais possam usufruir do conhecimento. Sendo assim, o proposito
desse modelo de ensino € incentivar que a comunidade académica trabalhe a capacidade de

absorcédo de contetdos de maneira autbnoma e participativa.
2 MUDANCAS NO PERFIL DOCENTE

Em tempos de comportamentos e relacionamentos cada vez mais complexos, o papel
do professor estd sendo reavaliado por profissionais da educacdo que entendem que 0s
professores devem oferecer aos seus alunos opcdes para que consigam refletir a realidade em
que estdo inseridos. A acdo de ensinar implica ndo s6 em dominio pedagdgico ou de
conhecimentos especificos, mas também em opcdes éticas, em professores sensiveis e
preocupados com os resultados do ensino.

Para Moacir Gadotti (2000), ser professor hoje, na tarefa de ensinar e de conduzir a
aprendizagem, é diferente do que era em algumas épocas atras, 0 que ndo significa ser mais
facil, nem mais dificil. Para tanto, é necessario realizar constantes atualizacdes, a formacéo
continuada para professores € essencial para garantir reflexdo critica sobre a profissdo, bem
como estar atento as inovagoes e questdes pertinentes da area.

O papel do professor, atualmente, € muito mais amplo e complexo. N&o estd mais
centrado apenas em transmitir informagfes de uma area especifica, mas necessita de meios
personalizados que permitam um total entendimento e troca de conhecimentos entre docentes
e discentes. Pretendendo relacionar os contetdos as vivéncias reais dos alunos. A fim de
formar profissionais criticos e aptos para atuarem em sua area de formacao.

Maonica Thurler (2002), cré que os professores devem ser vistos como atores plenos, 0s
proprios devem contribuir para transformar. Para isso, eles tém a funcdo de engajarem-se,

mobilizando competéncias para construir outras. Se faz importante também reconhecer que o
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professor, para construir a sua profissionalidade, precisa recorrer a saberes da pratica e da
teoria. A prética torna-se espaco de construcdo de saberes, quer na formacgédo dos professores,
quer na aprendizagem dos alunos.

Os avancos tecnoldgicos trouxeram integracdo independente de espacos e tempos. Na
medida em que a sociedade foi inserindo a tecnologia e a internet no seu cotidiano, o ato de
ensinar e aprender acontece de uma forma constante e mdtua, através de interligacdes,
estabelecendo uma sala de aula ampliada. Por isso, a educacdo formal estd cada vez mais
hibrida e com mais recursos, possibilitando ao professor incluir em sua préatica docente o uso
de suportes tecnoldgicos e ampliar a integragdo com os alunos.

Com tantas mudancas sociais, educacionais, culturais e politicas, acontecendo
simultaneamente, entende-se que h& uma necessidade urgente a conscientizacdo e a atitude
por parte do corpo docente em adotar uma nova configuracdo de trabalho, inserindo novas

praticas metodoldgicas de aprendizagem que deem conta do cenario atual.
3 METODOLOGIAS ATIVAS DE APRENDIZAGEM

O ato de ensinar é entendido por Paulo Freire (1996, p. 21) como a ndo transferéncia
de conhecimentos, mas uma maneira de criar possibilidades para a produgdo ou construgéo do
saber. Assim, “quem ensina aprende ao ensinar € quem aprende ensina ao aprender”. O
professor acaba sendo um aprendiz na acdo educacional, pois coloca em debate seu
conhecimento.

Sabe-se que as praticas exercidas no meio educacional sdo determinantes para
transformar a realidade, e diante disso, faz-se necessario que acontecam rupturas de normas
do cotidiano, a desconformidade com 0s processos e seus principios reguladores — 0s quais
ndo surtem os efeitos desejados para que aconteca e se estabelecga a transformagdo necessaria
da realidade através do conhecimento, da informacdo e, principalmente, da atitude consciente
do homem cidad&o.

Assim, pode-se considerar que um professor fechado em si mesmo e confinado a sala
de aula, as vezes, ndo percebe o mundo que o cerca, do qual a pratica em sala ndo esta isolada.

Se tratando de um ensino por competéncias, o docente tem o papel de mediador, alguém que
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ndo retém o conhecimento e por isso estimula o aluno a buscar mais, seja em livros, seja em
e-books, ou outros meios. Dessa forma, o professor estara colaborando para a formagéo de um
aluno pesquisador, critico e reflexivo.

N&o obstante, as continuas e rapidas mudancas da sociedade contemporanea exigem o
repensar do perfil docente, bem como a formacéo de professores. A partir dessa situacéo
chama-se a atengdo para a aprendizagem ativa. A maneira de aprender € Unica e diferente para
cada ser humano, ou seja, se aprende de diversas formas, com diversas técnicas e
procedimentos, tendo em vista que os “processos de aprendizagem sdo multiplos, continuos,
hibridos, formais e informais, organizados ¢ abertos, intencionais e ndo intencionais”
(MORAN, 2018, p. 3).

Para José Moran (2018), se aprende apenas aquilo que interessa, 0 que gera sentidos, o
gue encontra ressonancia intima, o que gera conexdes cognitivas e emocionais. Por isso tudo,
a sala de aula deve ser um espaco criativo de busca de solugbes, onde o aprender torna-se
aventura, com a aplicacdo de metodologias ativas.

As metodologias ativas de aprendizagem, que vem para desconstruir o modelo
passivo, aquele em que o aluno acompanha a matéria lecionada pelo professor por meio de
aulas expositivas, com aplicacdo de avaliacdes e trabalhos, ou seja, o docente é o protagonista
da educacdo. E passa-se a valorizar a metodologia ativa, aquela em que o aluno é personagem
principal e o maior responsavel pelo processo de aprendizado. Sendo assim, o propésito desse
modelo de ensino é incentivar que a comunidade académica desenvolva a capacidade de
absorcédo de contetdos de maneira autbnoma e participativa.

A metodologia ativa permite vantagens tanto para o académico quanto para a
instituicdo de ensino, pois é a partir dela que os alunos adquirem maior autonomia,
desenvolvem confianga, passam a enxergar o aprendizado como algo tranquilo, tornam-se
aptos a resolver problemas e principalmente, tornam-se protagonistas do seu aprendizado. E
consequentemente, a instituicdo de ensino, também se beneficia com maior satisfacdo dos
alunos com o ambiente da sala de aula, o que se manifesta em uma imagem favoravel.

Sdo inumeras as possibilidades de tornar os espacos educacionais mais ativos para a
aprendizagem. Nesse sentido, jogos, games virtuais, experiéncias, plataformas digitais,

desafios, projetos, relatos de vivéncias de outros profissionais, sdo algumas técnicas
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empregadas para obtencdo de conhecimentos. No entanto, para garantir eficacia, salienta-se
que todo o entorno académico deve estar em alinhamento: professores, gestdo, espacos fisicos
e digitais.

Neste viés, José Moran (2018) apresenta dois conceitos fundamentais para 0 ensino
atual: aprendizagem ativa e aprendizagem hibrida. O primeiro diz respeito a postura de
protagonismo assumida pelo aluno, assumindo uma postura mais participativa no ensino; ja o
segundo, refere-se a mistura e compartilnamento de espagos/tempo, propostos pelos recursos
tecnoldgicos, onde o aluno aprende através de didaticas possibilitadas pelo meio online. Com
isso, a combinacao das duas diretrizes de orientacdo dos processos de ensino e aprendizagem
contribuem e geram respostas significativas para o cenario educacional atual.

A partir dessa construcdo metodoldgica e com o cenério digital favoravel e disponivel
para criar novos espacos de mediacdo, € possivel empregar recursos interessantes que
viabilizam um ensino mais criativo e uma aprendizagem mais relevante e relacionada aos
projetos e expectativas dos estudantes. “As metodologias ativas sdo caminhos para avangar no
conhecimento profundo, nas competéncias socioemocionais € em novas praticas” (MORAN,
2018, p. 21).

Essas novas praticas (e ndo tdo novas assim), sdo possiveis de serem visualizadas nas
técnicas de: sala de aula invertida, quando se inverte o processo, parte-se do conhecimento
prévio do aluno para depois ampliar em orientacdo com o professor; investigacdo e
problemas, quando desenvolvem a habilidade de levantar questdes e problemas para
solucionar questdes; projetos, quando envolve tarefas e desafios que buscam resolver
determinado problema; e historias e jogos, quando acontece com o emprego de narrativas ou
historias vividas. Essas técnicas podem ser desenvolvidas tanto em uma Unica disciplina,

guanto em projetos interdisciplinares ou até mesmo em transdisciplinares.
4 DESAFIOS DA DOCENCIA NO PROCESSO EDUCACIONAL
A educacdo € um processo que objetiva colaborar para que professores e alunos

aprimorem suas aprendizagens. O contexto educacional contemporaneo desafia o educador a

se instrumentalizar para que possa auxilid-lo na tarefa de concretizar a producéo do saber a
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contemplar as exigéncias da sociedade gque se apresenta em profunda transformacéo. A pratica
da docéncia deve ser revista em um novo contexto, sob a realidade que se apresenta, onde
deve-se ter um professor que ndo copie um modelo tradicional de dar aula, simplesmente
vendo o aluno como um banco para deposito de informacao, mas perceber o outro, ou seja, 0
aluno como um ser integral constituido de uma trajetoria de vida, experiéncias adquiridas,
com bagagem cultural relevante, e ainda com seus sentimentos, angustias, medos, incertezas
frente ao desconhecido.

Se conseguir ter essa percepcdo em relacdo ao aluno; e dispusera-se a querer buscar o
novo, fundamentado em novas praticas pedagogicas, que ja se mostraram eficientes através
dos resultados apresentados e possiveis de serem inseridas, pode ter um novo jeito de ensinar,
e consequentemente aprender a ensinar. Estara sendo alcancado o objetivo maior que é de
preparar 0os alunos para os desafios que a vida apresenta, formando cidaddos criticos,
reflexivos e preocupados com o mundo a sua volta, livrando-os da alienacdo que por vezes é
comum de ver entre os jovens e até mesmo adultos.

Como afirma Jorge Rodrigues (2009, p. 8), “as pesquisas sobre formacdo de
professores tém destacado também a importdncia de se analisar a questdo da préatica
pedagdgica como algo relevante, opondo-se assim as abordagens que procuravam separar a
formacgdo da pratica”. Neste sentido, esse modo reflexivo vem se mostrando como um novo
modelo em relacdo a formacdo docente, que resulta na consolidacdo de um principio de
desenvolvimento pessoal e profissional dos professores e das instituicdes de ensino.

A aplicacdo de metodologias ativas de aprendizagem tem um papel importante para a
educacdo mais inovadora. Nesse sentido, acredita-se em estudantes mais autdbnomos,
protagonistas, capazes de construir uma trilna personalizada de conhecimento teorico e
empirico, e mais preparados para os desafios de um presente ja conectado, rapido e flexivel,
gue exige habilidades socioemocionais tanto — ou mais — que contetdo. Por isso, é preciso
investir ndo somente em bons conteddos, mas se faz necessario ter consciéncia de que
aprimorar os procedimentos usados para educar é algo extremamente relevante.

Essa nova préatica vai demandar esforcos de ambas as partes, do professor em querer
mudar o modelo tradicional e despertar o interesse por parte dos alunos, que por sua vez

também devem ter a vontade de sair da zona de conforto, trilhando juntos por um novo
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caminho, que levara a constituir uma sociedade mais justa, digna, com menos desigualdades,
livre de preconceitos.

Partindo da premissa de Paulo Freire (1996) de que ndo é a educacdo que muda o
mundo, mas sim a educacao que transforma as pessoas, as quais essas € que irdo mudar o
mundo, nesse viés entdo é que se acredita em uma nova forma de construir saberes e gerar
conhecimento, desenvolvendo uma educacgdo inovadora e transformadora, ndo repetindo o

modelo tradicional.

5 PROJETO INTEGRADOR COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAGEM EM
RELACOES PUBLICAS

Tendo em vista metodologias para aprimorar o ensino do curso de graduacdo de
Relacbes Publicas, da Universidade Federal do Pampa - campus Sdo Borja, surge como
alternativa a realizacdo de um projeto que integre disciplinas, buscando unir a teoria a pratica
e uma melhor exceléncia no desempenho dos académicos.

O Projeto Integrador - Ensino Estratégico em RelacBes Publicas (Pl — EERP), visa a
integracdo dos componentes curriculares de graduacdo: Estratégias de Relacionamento com
os Publicos, Planejamento de Comunicacdo e Pesquisa em Relagbes Publicas, da
Universidade Federal do Pampa campus S&o Borja, objetivando um maior éxito nas
atividades desenvolvidas pelos académicos, além de uma experiéncia inovadora.

A integracdo destes componentes busca estabelecer aproximacdo entre a comunidade
local e a Universidade. Para tanto, ap0s as teorias aprendidas em cada componente e
interligadas entre si, os alunos desenvolveram a parte pratica nas organizacGes e empresas da
cidade. Utilizar a estratégia de Projeto Integrador como metodologia ativa exige dedicacao
dos estudantes através da resolugdo de problemas e desafios estipulados em cada realidade
que irdo atuar.

Para efetivar tal objetivo, foi preciso realizar um mapeamento de quais organizacfes
da cidade de Séo Borja continham profissionais de comunicacéo em seus setores e quais iriam

fazer parceria com a Unipampa, para efetivar a experiéncia pratica. Apos, foi realizado um
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mailing list e envio de convite aos clientes, pedindo que os mesmos fossem até o campus para
uma breve apresentagéo, para que os alunos pudessem escolher e conhecer essas empresas.

Apos a escolha, os alunos visitaram as organizagdes, fizeram analise Swot para
diagnosticarem a empresa e planejarem acdes de comunicacdo. Enviou-se novamente um
convite para as empresas prestigiarem a apresentacdo dos planejamentos de comunicacdo dos
académicos. E toda a comunidade interna e externa foram convidadas, para valorizar 0s
trabalhos realizados, além de conhecer sobre as atividades desenvolvidas pelos mesmos e
exteriorizar a pratica do estagio curricular. As apresentacdes foram em formato competitivo e
os avaliadores eram o0s clientes. Os critérios para avaliacdo foram: a responsabilidade,
produtividade, comportamento profissional e a avaliagdo do plano com relatério das
atividades desenvolvidas na organizacao.

Conforme o ponto de vista de José Moran (2015, p. 17), as metodologias precisam
acompanhar os objetivos pretendidos. Ou seja, se € exigido que os alunos sejam proativos, 0
corpo docente precisa “adotar metodologias em que os alunos se envolvam em atividades
cada vez mais complexas, em que tenham que tomar decisdes e avaliar os resultados, com
apoio de materiais relevantes” (MORAN, 2015, p. 17).

Para isso, a conexdo destes componentes curriculares em uma metodologia de projeto
integrador, proporcionou aos académicos um contato direto com as teorias aprendidas em sala
de aula e a pratica no mundo do trabalho. A partir disso, busca-se a aproximacao e dialogo
entre a Universidade/académicos e as organizaces locais, de forma a contribuir para a
difusdo e desempenho comunicacional. Assim, o Pl - EERP também surge com a uma
proposta de divulgar, nas empresas locais e dentro da instituicdo académica, o Estagio
Curricular Supervisionado do curso. Além de ser o primeiro contato dos académicos com as
organizacOes que receberam estes para a realizacdo do estagio, que passa a ser obrigatorio a
partir do primeiro semestre de 2018, devido a alteracdo do Plano Pedagdgico do Curso (PPC)
da Universidade, baseado na Resolucdo n® 02, de 27 de setembro de 2013, proposta pelo
Ministério da Educacéao e Cultura (MEC).

Deste modo, o projeto integrador articula diversos pontos de vista, saberes, areas de

conhecimento, trazendo questdes complexas, do dia a dia e que fazem perceber aos estudantes
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que o conhecimento segmentado (disciplinar) € composto de olhares pontuais para conseguir
encontrar significados mais amplos.

O Projeto Integrador - EERP, tem como objetivo expor a producdo académica
desenvolvida pelos alunos dos componentes curriculares de Planejamento, Pesquisa e
Estratégias de Relacionamento, em organizacdes publicas e privadas da cidade de Sdo Borja -
RS. Busca, também, proporcionar aos alunos uma experiéncia que permite ir aléem dos
conceitos tedricos aprendidos em sala de aula, mas também um meio de possibilitar que esses
planejem acdes comunicacionais.

A realizacdo deste projeto como método ativo de aprendizagem, para o curso de
Relacdes Publicas, resultou em atitudes autbnomas dos alunos nas préaticas organizacionais e
em um maior desempenho académico dos mesmos dentro de sala de aula. Integrar os
contetddos dos componentes curriculares serviu como uma forma de ampliar o conhecimento e
a disseminacdo de informacGes dos docentes aos discentes. Além disso, 0 emprego dessa
metodologia para o curso, auxiliou na lacuna, que o mesmo tinha, em trazer aos alunos

exemplos praticos de atuacdo da area.
CONSIDERACOES FINAIS

As instituicOes de ensino, em decorréncia das mudangas socioecondmicas e culturais
que foram se estabelecendo na sociedade atual, precisam adaptar-se aos modelos centrados
em um viés de aprendizagem mais ativo, que utilize situacfes reais de vivéncias, através de
didaticas mais interativas entre docentes e discentes. 1sso, por sua vez, exige alteracbes nos
curriculos e no modo de como o educador propaga o conhecimento, propondo caminhos
através de metodologias ativas, projetos integradores e interdisciplinares.

O uso de projetos integradores de componentes curriculares, possibilitam ao aluno
uma postura mais autdbnoma e participativa, na qual ele é apto a praticar no mundo
de trabalho, os ensinamentos aprendidos em sala, solucionando problemas comunicacionais e
organizacionais reais. Através dessa metodologia, os académicos, ndo sO conhecem a
realidade, como simultaneamente contribuem para melhora-la. E isso da um sentido muito

mais profundo ao aprender e criar oportunidades para a construgdo de conhecimentos.
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Sendo assim, o Projeto Integrador, como estratégica metodoldgica, surge como um
caminho da inversdo do formato tradicional de ensino, cujo o aluno consegue obter
aprendizado de forma dindmica, através de situacBGes praticas, com a supervisdo dos
professores. Tornando-se um meétodo importante, através do contato com problemas reais,
tanto para os docentes quanto os alunos contribuirem com solu¢bes concretas para a
comunidade.

Essa pratica demanda esforcos de ambas as partes, do professor em querer mudar o
modelo tradicional e despertar o interesse por parte dos alunos, que por sua vez também
devem ter a vontade de sair da zona de conforto, trilhando juntos por um novo caminho, que
levara a constituir uma sociedade mais justa, digna, com menos desigualdades, livre de
preconceitos.

Como foi mencionado, as dificuldades para essa implantacdo sdo inUmeras, porém,
diversas instituices de ensino superior estdo iniciando essa caminhada em direcdo a
implantacdo de solugdes inovadoras do ponto de vista pedagogico.

A compreensdo da aplicacdo do Projeto Integrador — Ensino Estratégico em RelacGes
Publicas (Pl — EERP) contribuiu para transformar as praticas docentes, de forma que 0s
alunos construam possibilidades de atrelar a teoria e a pratica na atuacdo profissional.

Considerou-se, também, que a utilizacdo do projeto integrador como metodologia
ativa levou os alunos a buscarem disposicdo na procura por novas informacdes, além de
relacionar ao repertério da realidade em que estdo inseridos com 0s novos conhecimentos

adquiridos em sala de aula.
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Comunicacéo Colaborativa e Engajamento Individual Voluntario: uma estratégia de
Relacoes Publicas voltada ao projeto “Jovem Guardiao”

Colaborative Communication And Individual Voluntary
Engagement: a Public Relations strategy focused on the ""Young Guardian® project

Beatriz Abrantes Lopes SOUSA®*
Luciana Saraiva de Oliveira JERONIMO®

RESUMO

Este artigo tem como objetivo expor um estudo que tenta fomentar, por meio de comunicacao
colaborativa, o engajamento individual voluntario ao projeto “Jovem Guardido”, que da
assisténcia ao adolescente em cumprimento de medidas socioeducativas. Por meio de
pesquisa exploratoria que reuniu documentos sobre o projeto, dados do monitoramento de
reunides de liderancas e dos questionarios aplicados para agentes do projeto, identificou-se o
problema: deficiéncia na ampliacdo do engajamento. Para resolvé-lo, fez-se uma revisdo de
literatura que embasou a criagdo um aplicativo moével, chamado “Jovem Guardido”: uma
ferramenta de difusdo de informacGes, de engajamento de novos participantes e de interagéo
entre os membros do projeto.

PALAVRAS-CHAVE: Projeto “Jovem Guardido”; Capital social; Comunicacio
colaborativa; Engajamento individual voluntério; Aplicativo mével.

ABSTRACT

This article aims to present a study that tries to foster, by means of collaborative
communication, individual voluntary engagement to the "Young Guardian" project, which
assists the adolescent in fulfilling socio educational measures. Through exploratory research
that gathered documents about the project, data from monitoring leadership meetings and
questionnaires applied to project agents, the problem was identified: deficienccy in expanding
engagement. To solve it, a literature review was carried out that supported the creation of a
mobile application called “Young Guardian™: a tool for disseminating information, engaging
new participants and interacting with project members.

KEYWORDS: “Young Guardian” Project; Share capital; Collaborative communication;
Voluntary individual engagement; Mobile application.
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1. INTRODUCAO

A Pastoral da Juventude da Arquidiocese de Sdo Luis, no estado do Maranhdo,
vinculada a Igreja Catodlica, criou, em 2016, o Projeto “Jovem Guardiao”, ancorado pelas
campanhas de mobiliza¢ao “Dé oportunidade, faga a diferenga, ninguém nasce infrator” — de
autoria da Pastoral do Menor, e pela “Campanha Nacional contra Violéncia e Exterminio de
Jovens”, da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil — CNBB. O projeto foi criado com o
objetivo de prestar acolhimento aos jovens e adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas nas unidades de internacdo de S&8o Luis, na tentativa de que esse
relacionamento possibilite um melhor retorno ao convivio familiar e comunitario, levando a
eles uma nova perspectiva de vida enquanto jovem e ajudando o sistema estadual
socioeducativo.

Com o apoio de 120 voluntarios entre 17 e 28 anos de idade, sdo realizadas visitas em
algumas unidades da Fundagdo da Crianca e do Adolescente — FUNAC, em Sao Luis,
promovendo encontros formativos e ludicos, no intuito de cativar esses jovens, que em sua
maioria, encontram-se desencantados socialmente. O projeto possui, em seu cerne, uma
relevancia social e um surpreendente espirito de solidariedade. Entretanto, ndo possui uma
midia social ou um suporte comunicacional voltado, especificamente, as atividades e acdes
que ocorrem em seu andamento.

Frente a situacdo observada pela autora deste trabalho, voluntaria no projeto social em
questdo e buscando o crescimento associativo do mesmo, pensamos em estender essas
prerrogativas a um suporte de comunicagdo movel, na incumbéncia de acessibilizar a
informagdo, permitindo que o visitante ou usuario tenha em mé&os, um panorama diferente dos
divulgados nas midias convencionais sobre o adolescente em conflito com a lei, juntamente
com um exemplo de responsabilidade social advindo da iniciativa civil. Fomentando assim,
interacbes capazes de engajar, individualmente, o interlocutor j& existente e, por fim,
estimular o engajamento de novos interlocutores por meio da comunicacédo colaborativa.

Diante de tal desafio, decidiu-se criar, apds pesquisa exploratéria do contexto e da

revisdo de literatura sobre comunicacdo e engajamento, um aplicativo mével destinado ao
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projeto “Jovem Guardido”, que ampliasse o engajamento na busca de melhorias sobre a
problematica do adolescente infrator®®.

Optou-se por um aplicativo movel, por entender que muitas das relages sociais sdo
iniciadas ou complementadas na internet, por meio de Smartphone, Tablet, Notebook, e que
elas ocupam parte significativa do nosso dia-a-dia. Sua mobilidade, facilidade, interatividade
e praticidade colaboram para que alguns processos de comunicacdo tenham éxito, e que 0s
niveis de associa¢do necesarias ao projeto, possam ser construidos. Sem contar que, uma vez
instalado o aplicativo no celular, o usuario podera utiliza-lo quanto Ihe for conveniente.

De forma ampla, o objetivo deste artigo é expor um projeto experimental, fruto de um
estudo, que tenta fomentar por meio de comunicacdo colaborativa on-line, 0 engajamento
individual voluntario ao projeto “Jovem Guardido”, que da assisténcia ao adolescente em
cumprimento de medidas socioeducativas. Para dar conta desta proposta experimental,
consideraram-se conceitos e processos como a relacdo entre capital social e engajamento
(MATOS, 2009); didlogo (JERONIMO, 2016) e colaboracdo (PIAGET, 1973; COGO, 2006);
comunicacéo colaborativa (DEETZ e IRVIN, 2008; ALVES, 2014); interacdo mutua e reativa
(PRIMO, 2000); e lacos sociais (GRANOVETTER, 1973).

2. REFERENCIAL TEORICO
Orientamo-nos por um referencial tedrico que esclarecesse a relacdo entre

comunicacdo e engajamento individual. Uma das perspectivas que dialoga com o contexto do

projeto, é a de que o capital social é condicao para que exista engajamento, e que engajamento

% Segundo o Relatério de 2016, sobre a Gestdo da Fundagdo da Crianca e do Adolescente — FUNAC, esses
jovens e adolescentes possuem a faixa etaria entre 12 e 21 anos. Sentenciados pela justica, cumprem medidas
socioeducativas nas unidades de atendimento até o final das suas san¢fes. Destes, 88% sdo adolescentes (negros
e pardos) e 12% brancos. De 1674 adolescentes atendidos em 2016, 75% praticaram roubo, sendo que destes, 8%
foram latrocinios. As estatisticas divulgadas sobre a violéncia causada por jovens infratores no Brasil séo
desanimadoras. Os fatos narrados com detalhes assustam a populacdo. O Atlas da Violéncia (IPEA, 2017, p. 18)
expde que, dos trinta municipios mais violentos do Brasil, em 2015, dois estdo no Maranhdo: Sdo José de
Ribamar (4°) e S&o Luis (23°). Outro dado fornecido pelo 11° Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica (2017, p.
98-102) foi 0 aumento de internacdo de adolescentes (entre 12 a 17 anos), no Maranhdo, que cresceu de 1,7 em
2013, para 5,5%, em 2014. No ano de 2014, os motivos das internac6es foram: roubo (118), trafico (6), furto (3),
homicidio (15), tentativa de homicidio (12), latrocinio (7), estupro (3), tentativa de roubo (2), ameaca de morte
(1), tentativa de latrocinio (2) e outros (21).
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gera, com o tempo, capital social (MATOS, 2009). Heloiza Matos, na obra Capital social e
comunicacdo (2009), apresenta uma investigacdo sobre as origens do conceito de capital
social, assim como expde suas principais dimensodes e enfoques. Matos (2009) problematiza a
relacdo possivel entre individuos e instituicbes quando sujeitos tdo distintos querem atingir
objetivos comuns. Nessa relacéo, para ela, o individuo precisa fazer parte de uma comunidade
engajada civicamente®’ e precisa participar de redes de interacdo. As redes de interagdo, que
tradicionalmente s&o construidas de forma copresencial, podem ser reforgadas ou iniciadas na
internet de forma complementar.

Entre os doze enfoques de capital social®® apresentados por Matos (2009), pensando
em engajamento utilizando a internet, um nos chamou a atengdo: o de Mark Granovetter
(1984), que abre espacgo a duas vertentes relacionais: o de lagos fortes, que se expressa pela
proximidade, intimidade e pela vontade de criar e manter vinculos; e o de lagos fracos, que
consiste na ocasionalidade, sem que a intimidade seja tida como indicador prioritario,
podendo acontecer em momentos formais ou informais.

Percebe-se uma aproximacdo entre a ideia de lagos fortes e fracos de Mark
Granovetter (1984) e a ideia de efeitos da conversacdo civica de Heloiza Matos (2009), que
pode ser (til a esta reflexdo. Ou seja, lagos fortes entre os interlocutores podem produzir
efeitos socializantes, integrativos e ressalvas importantes, enquanto os lagcos fracos podem
produzir efeitos socializantes e ligados a troca de perspectivas e ideias. Com essas
perspectivas, pode-se pensar em manter os lagos fortes com quem ja participa do projeto
“Jovem Guardido” e estabelecer lagos fracos com quem ainda ndo conhece o projeto. S&o dois
critérios para estabelecer formas distintas de conexd@o entre pessoas que sdo e podem ser
publicos do projeto experimental.

Com esse raciocinio, outros conceitos vdo surgindo para orientar o trabalho: o de
di&logo, o de colaboracéo e o de comunicacédo colaborativa. O didlogo, sendo um exercicio de

linguagem, esta presente em todas as a¢Bes comunicativas: no falar, no ouvir, no ler e no

67 O engajamento civico pode ser entendido como as atividades voluntarias que as pessoas exercem em suas
comunidades, locais de trabalho, igrejas, e demais contextos sociais (FREIRE, 2012, p. 13).

8 Enfoques de capital social de: Robert Putnam, James Coleman, Pierre Bourdieu, Alexis de Tocqueville,
Ronald Burt, Francis Fukuyama, Alejandro Portes, Margaret Levi, Elinor Ostrom, Nan Lin, Mark Granovetter e
Michael Woolcock.
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escrever. E, para que a troca de informacgdes possa ter uma boa receptividade, as mensagens
devem ser passadas com clareza e possuir algum sentido aquele que I& ou escuta, como indica
Jer6nimo (2016)%°. Nesse processo, é possivel construir colaboragéo.

Colaboracdo é um trabalho em comum feito por varias pessoas, seja para ajudar uma
coletividade, seja para ajudar alguém. E preciso observar a maneira como os individuos de
uma comunidade ou sociedade se comportam, se relacionam, se organizam e como
transmitem informagdes entre si para desenvolver um trabalho em comum. Para Piaget

(1973), por exemplo, a colaboragdo seria um tipo de interacao:

[...] em que existem trocas de pensamento, seja por comunicacao verbal ou
coordenagbes de pontos de vista, de discussdo, sem ocorrer operacdes
racionais, ndo havendo uma estrutura operatéria. Comparativamente poder-
se-ia afirmar que a colaboragdo representa uma etapa das trocas sociais
anterior a cooperagdo (COGO, 2006, p. 4).

Piaget (1973) da& a esta reflexdo duas possibilidades: a primeira é de fomentar a
cooperacdo para alguma acgdo; a segunda, por meio da cooperagdo, e formar vinculos e
reciprocidade afetiva entre os sujeitos para esta mesma acdo. As duas possibilidades exigem
gue facamos uma discussao sobre o processo de interacao.

Ampliando as duas possibilidades para a melhoria de dada coletividade, entende-se

que “a colaboragdo gera interdependéncia entre os sujeitos participantes da agdo e cria uma

89 A professora Luciana Jeronimo, em sua tese de doutorado, apresenta os varios significados de dialogo que
consideraremos. “Didlogo (em grego antigo: didAoyog) significa “entrevista, discussdo entre duas ou mais
pessoas”, conforme o Dicionario de Analise do Discurso (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008). Pode-se
empregar o vocabulo didlogo em sentido genérico e em sentido restrito. Em sentido genérico, didlogo €
entendido como “fala entre duas ou mais pessoas’; “conversacdo”. Nesse sentido, alguns especialistas da anélise
da conversacdo o0 compreendem como “formas particulares que toma o didlogo em fungdo do niimero de
locutores” (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008, p. 164). Em sentido restrito: a) pode designar formas de
discursos como certos textos escritos tal qual obra literaria ou cientifica em que o autor dialoga com
personagens, ou com outros pensadores, ou com o leitor; nesse sentido, eles incorporam vérias vozes
enunciativas e cada enunciado possui uma estrutura de troca e ndo de intervengdo; b) pode conotar “a ideia de
uma troca ,,construtiva™ conduzida de acordo com regras e tendo o objetivo de chegar a um consenso [...] e que
ndo pode existir sendo em um movimento dialético que sempre implica identidade e diferenga” como, por
exemplo, a “troca ou discussdo de ideias, de opinides, de conceitos com vista a solu¢do de problemas”; ¢) pode
conotar “os didlogos ,artificiais“ ou ,fabricados™, isto ¢, sobretudo literarios” (CHARAUDEAU;
MAINGUENEAU, 2008, p. 164, grifo do autor), como no teatro, no cinema; no coléquio dramatico entre atores,
movel da acdo da peca a que constitui o elemento basico do género teatral (FERREIRA, 2010); e d) como na
concepgio da Renascenga, conotou um tipo de género literério”. (JERONIMO, 2016, p. 26).
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espécie de responsabilidade coletiva para os processos de decisao” (ALVES, 2014, p. 6). A
colaboracdo pode ser, portanto, o patamar civico/humano da sociedade, que depende de uma
I6gica particular de interacdo produzida no processo de comunicacgao colaborativa.

Nesse processo, a reciprocidade ou a mutualidade dos individuos se classifica como
uma ferramenta importantissima para o desenvolvimento do capital social. Para Deetz (2008),
esse tipo de comunicacgéo capacita os sujeitos por meio do entendimento e da disponibilidade

em ouvir as opinides contrarias para se chegar a um consenso. Assim,

A comunicagdo colaborativa possui como principio a reciprocidade, que
também € um principio do dialogo, porém ultrapassa a compreensao de um
contexto ou diferencas, pois este tipo de comunicacdo tem como carater
central a geragdo de conhecimentos coletivos a partir de resolucdes
compartilhadas (DEETZ, 2008).

A questdo que surge a partir dessa revisdo literaria é: quais as acdes de comunicacao
colaborativa e suportes adequados para construir interacfes capazes de criarem tanto lacos
fortes quanto lagos fracos com e no projeto “Jovem Guardido”, fomentando, ao mesmo
tempo, circulacdo de informacg6es Uteis e engajamento individual voluntario?

O desafio colocado pelo contexto é o de criar estratégias de comunicacdo colaborativa
para o projeto “Jovem Guardido” que, por meio de interagdo on-line, informe uma sociedade
dispersa sobre as acOes ordinarias dos guardifes e estabeleca formas proprias de colaboracéo
por distintos graus de associacdo voluntaria por parte dos residentes em S&o Luis.

3. ESTRATEGIA METODOLOGICA

Uma pesquisa exploratoria, que reuniu documentos sobre o projeto, dados do
monitoramento de reunides de liderancas e do acompanhamento de grupos de discussdo dos
agentes do projeto, identificou o problema a ser resolvido: deficiéncia na ampliacdo do
engajamento. Para resolvé-lo optou-se por um projeto experimetal orientado por um
referencial tedrico especifico, desenvolvido em dois niveis: o metddico e o técnico (GIL,
2002; NEVES, 2006; NONNENMACHER, 2012; PAULA, 2013; PILAR, 2013; RECUERO,

2015). Considerou-se o carater experimental que “consiste em determinar um objeto de
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estudo, selecionar as varidveis que seriam capazes de influencia-lo, definir as formas de
controle e de observacao dos efeitos que a variavel produz no objeto” (GIL, 2002, p.47).

No nivel metddico, pensou-se na relacdo causa-efeito, ou seja, nas escolhas de acOes
de comunicacdo colaborativa, via dado suporte, que pudesse produzir engajamentos
individuais ao projeto “Jovem Guardido”. Nesse sentido, operou-se com: 1) delimitacdo de
um problema que serd empregado em um contexto atual; 2) investigacdo de informacoes
condizentes com o intuito de construir categorias para o emprego de técnicas de coletas de
dados; 3) exame descritivo das informacdes colhidas; 4) sugestdo de uma nova ideia; e 5)
apresentacdo do prototipo do aplicativo.

No nivel técnico, coletaram-se dados para as acles colaborativas, através dos
seguintes instrumentos: a) revisdo de literatura sobre os conceitos operacionais do projeto; b)
levantamento documental sobre a situacdo imediata do adolescente infrator e sobre o projeto
“Jovem Guardido”; c) pesquisa exploratoria (GIL, 2002), por meio de monitoramento de
reunides de liderancas e de entrevistas com dois guardides, um dos fundadores do projeto, e
uma diretora técnica das seis unidades da FUNAC em S&o Luis, agentes escolhidos por
estarem de forma mais atuante no cerne do projeto, possibilitando o acesso direto a
informacBes como desenvolvimento comportamental dos adolescentes, por meio das
percepcOes, sensacdes e sentimentos das pessoas envolvidas com a problemética do
adolescente em conflito com a lei. As informagdes serviram a produgdo de contetido para uma
comunicacdo que objetivava fomentar e manter lacos fortes (GRANOVETTER, 1973) entre
os participantes do projeto “Jovem Guardido”; d) pesquisa sobre o suporte mais adequado
para os conteudos informacionais que podem criar lagos fracos (GRANOVETTER, 1973)
entre os usuarios do aplicativo; e) pesquisa sobre o tipo de publico usuério do aplicativo; e f)
teste de usabilidade do aplicativo (NONNENMACHER, 2012; PAULA, 2013; PILAR, 2013).

O projeto experimental em si, assim, teve dois momentos complementares: a) 1°
momento: caracterizar detalhadamente o contexto onde serdo aplicadas as estratégias de
comunicacdo colaborativa; discutir teoricamente a relagdo entre comunicagdo colaborativa
(DEETZ e IRVIN, 2008, RECUERO, 2015) e engajamento individual (MATQOS, 2009;
GREENPEACE.2015) a partir de dois conceitos operacionais: didlogo (JERONIMO, 2016) e
colaboracdo (PIAGET, 1973; COGO, 2006); e compreender que tipo de acdo especifica de
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comunicacdo é possivel para efetivar o objetivo geral; b) 2° momento: definir o publico do
projeto experimental; definir o conte(do e a estratégia para obter colaboracéo; desenvolver o
suporte com seus espacos de interacdo (PRIMO, 2000); detalhar os critérios de avaliacdo do
funcionamento do suporte; detalhar os recursos necessarios; produzir o projeto em si; definir
as etapas de implementacéo.

A perspectiva estratégica deste projeto experimental surgiu mediante observacdo
participante das agdes desenvolvidas no projeto “Jovem Guardido”, tendo em vista que uma
das autoras tem uma estreita relacdo com ele [o projeto], por ser uma das participantes da
Pastoral responsavel por sua criacdo. Pode-se informar que o monotiramento das reunides de
lideres deu-se por meio de observacéao participante como parte da pesquisa exploratéria (GIL,

\

2002) sobre o projeto “Jovem Guardido” e a possibilidade de desenvolvimento de uma
estratégia particular para esse projeto. Para aprofundar a investiga¢ao sobre o projeto “Jovem
Guardiao”, a pesquisa documental sobre suas historias e sobre os relatérios voltados ao jovem
infrator ajudou a entender parte do contexto.

A outra parte foi esclarecida pelas entrevistas com pessoas que tiveram vivéncias com
0 projeto, no caso, voluntarios que se tornaram posteriormente, agentes mobilizadores em
suas comunidades. Com os dados em maos, revisou-se melhor a literatura disponivel sobre
engajamento, comunicacdo colaborativa, internet e interacdo. Com a ampliagéo da reviséo de
literatura, foi possivel construir com clareza o objetivo do projeto experimental: criar
estratégias de comunicagdo colaborativa para o projeto “Jovem Guardido” que, por meio de
interacdo on-line, informe uma sociedade dispersa sobre as ac¢Ges ordinarias dos guardides e
estabeleca formas préprias de colaboracdo por distintos graus de associa¢do voluntaria por
parte dos residentes em Sao Luis.

Com conceitos e objetivo tracados, partiu-se para o desenvolvimento de um aplicativo
que pudesse ser utilizado para fomentar esse engajamento. Apds a decisdo de criagdo do

aplicativo para engajamento, identificou-se seu publico-usuario.
3.1 Analise de cenario: um olhar dirigido aos publicos de interesse

Para cumprir um dos momentos do projeto experimental em si, notou-se a necessidade

de analisar os cendrios relacionados ao projeto “Jovem Guardido”: reconhecer os publicos
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essenciais, segmentar os publicos, identificar eventuais problemas e assuntos urgentes. Essa
construgéo descritiva teve como base as entrevistas realizadas com alguns “guardides” e com
um dos fundadores do projeto “Jovem Guardido”; a observagdo da midia (veiculos e redes
sociais digitais); e os processos de politica publica dentro das unidades.

Percorreu-se 0 seguinte caminho para a andlise de cenario: a) monitoramento das
decisdes da lideranca do projeto relacionadas as atividades executadas em seu planejamento;
b) iniciado contatos pessoais com pessoas envolvidas: voluntarios, coordenadora técnica da
FUNAC e um dos fundadores, para perceber os principais problemas e dificuldades do
projeto; ¢) monitoramento de grupos de discussao: grande parte do relacionamento entre 0s
voluntarios se d& através do WhatsApp, observamos os didlogos pré e pos-encontro presencial
dos “guardides”. Além disso, foram lidos relatérios técnicos™ (FORUM BRASILEIRO DE
SEGURANCA PUBLICA, 2018; FUNAC, 2016; IPEA, 2017), noticias e reportagens sobre o
adolescente em conflito com a lei’* (GLOBO, 2017; O ESTADO DE SAO PAULO, 2018); d)
identificacdo dos publicos essenciais e outros publicos que poderiam ser afetados (FRANCA,
2011), e se estes teriam disponibilidade para participar dos atos de enfrentamento dos
problemas; e) analise do contexto para saber até que ponto determinado suporte de

~ %

comunicac¢do voltado ao projeto “Jovem Guardido” seria util.

Os publicos geralmente sdo ativos quando percebem que as a¢Bes de uma organizacgao,
instituicdo ou movimento os envolvem (grau de envolvimento); que as consequéncias dos atos
da organizacdo sdo um problema (reconhecimento do problema); e que 0s mesmos ndo estdo
impedidos de fazer algo a respeito do problema (reconhecimento do grau de impedimento).

Diante do cenario encontrado, foi necessario trabalhar a comunica¢do com um dado
publico de interesse, precisando distinguir quais sujeitos precisavam mais de informacéo e
quais precisavam mais da interagcdo. Dessa forma, surgiram dois elementos importantes na

comunicacdo: o contetdo e o relacionamento pretendido. O primeiro se refere ao que

0 Os relatérios técnicos pesquisados se encontram no Anuario Brasileiro de Seguranca Publica, localizado no
site do Forum Brasileiro de Seguranca Publica. O Atlas de Violéncia compila e analisa dados de registros
policiais sobre criminalidade, informagdes sobre o sistema prisional e gastos com Seguranca Publica, entre
outros recortes introduzidos a cada edicéo.

1 Noticias veiculadas na midia sobre o adolescente em conflito com a lei, que corroboram para a narrativa de
que as Politicas Publicas vigentes destinadas a esse publico sdo ineficazes ou insuficientes, como também de que
uma possivel solucdo consiste no investimento na Educacéo, Salde, Lazer e cuidados centrados nesses jovens.
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queremos dizer sobre determinado assunto ou objeto (o projeto “Jovem Guardido) e, o outro,

a relagéo existente entre os interlocutores (BORDENAVE; CARVALHO, 1979, p. 46).
4. RESULTADO: O APLICATIVO “JOVEM GUARDIAO”

A partir de uma pesquisa exploratoria realizada por meio de monitoramento de
reunides de lideres do projeto, e um questionério via Formularios Google, no periodo de 30 de
outubro a 15 de novembro de 2018, identificou-se que a maioria do publico a ser engajado é
jovem, com faixa etaria entre 17 a 28 anos, que prefere uma linguagem simples e direta.
Entdo, optou-se pelo desenvolvimento de um protétipo de aplicativo moével que pudesse
mostrar o que acontece nos bastidores do projeto, a importancia de se discutir a problemética
do projeto “Jovem Guardido” e a importdncia de um espago tanto para o engajamento
individual (doacdo de seu proprio tempo ao projeto) quanto engajamento financeiro (para

empresas, se possivel). Para a constru¢do do APP, criou-se um mapa de cenarios (Figura 1).

Figura 1. Mapa de cenarios do projeto do app “Jovem guardido”

) o

VOLUNTARIOS PROBLEMAS

APP "JOVEM GUARDIAQ" 1

LAGOS FORTES

ADOLESCENTE
EM CONFLITO
COM A LEI

==

1. FONTES PRINCIPAIS
2. PROBLEMAS IDENTIFICADOS
3. PUBLICOS ESSENCIAIS

4. coLaBorADORES EXTERNOS MIAPA DE CENARIOS ;

5. COLABORADORES INTERNOS

Fonte: Aplicativo “Jovem guardido”.
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A construcao de cenarios foi formada por meio das informac6es disponibilizadas pelas
principais fontes do projeto (fundador, voluntérios e parceiros FUNAC), em seguida
identificados os problemas, os publicos essenciais (adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas). Esse cenario corrobora para o surgimento dos lacos fracos
(possiveis colaboradores e associados com participacdo limitada) e fortes (associados assiduos
de envolvimento elevado), que poderdo compreender mais a fundo como funciona o projeto
por meio do aplicativo movel “Jovem Guardido”.

Ao realizar esta pesquisa exploratoria, percebeu-se que o projeto “Jovem Guardido”
ndo tinha uma midia ou rede social propria. A proposta foi ampliada de tal forma que o
aplicativo movel também servisse como instrumento informativo, interativo e educativo.
Assim, sugeriu-se que o formato exposto no APP se configurasse como um passe livre ao
projeto, ou seja, que servisse também, aquele que baixasse o aplicativo, para a compreensao
de como funciona os processos do projeto, por meio dos contetdos das telas.

Primeiramente, o aplicativo tem uma tela de cadastro para o visitante inserir
informacdes basicas (nome completo, instituicdo/pastoral/organizacao, e-mail e senha de uso),
de modo que esse registro fique no banco de dados do aplicativo para facilitar a localizacdo
dessas pessoas, com vistas a um relacionamento participativo (Figura 2. Tela 1). Se o visitante
ja tiver realizado cadastro, automaticamente assume o0 nivel de usuario e, para acessar
necessitara apenas do login.

Com uma linguagem direta e acessivel, primeiramente é apresentada uma breve
explicacdo sobre a situacdo do adolescente em conflito com a lei, para introduzir a tematica ao
visitante. E, no lado superior esquerdo, havera uma barra de informagfes com as seguintes
abas: nossa historia, quem somos, atividades e campanhas, experiéncia guardid, convénios e
contatos (Figura 2. Tela 2).

Ao clicar na nossa histdria, hd um breve historico sobre como se deu o surgimento do
projeto, ano de inicio, funcionalidade, objetivo e metodologia. Nas outras abas, ha o
detalhamento de quem sdo as pessoas que compdem o projeto, atividades realizadas e
campanhas norteadoras, depoimentos nomeados de ‘experiéncia guardid’, chamada para

convénios e formas de contato (Figura 2. Telas 3 a 10).
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Figura 2. Telas do aplicativo “Jovem guardido”.

Tela3 Tela 4

{ Voch Sabia?  Inicial < Inkcial Nossa Histéria

N
Nossa historia N ~

Quem somas

Nome Completo Athidades ¢ campanhas

E-mail
Experiéncia Guaedill

Compartilhe nosso projeto

Conwvénion

Contatos

Tela 6 Tela7

< Inicial  Atividades e Campanhas {inicial  Atividades e Campanhas < Inicial

(N A %‘l l

Fonte: Aplicativo “Jovem guardido”.

Para que esse conteudo fosse desenvolvido, foram necessarias algumas aquisi¢Ges

técnicas e humanas detalhadas a seguir. Por se tratar de uma iniciativa civil sem fins

lucrativos, pensou-se em uma estratégia de comunicacdo acessivel, gratuita e de pequeno

porte. Dessa forma, foram utilizados programas e linguagens disponiveis, na internet, que ndo

requeriam taxa mensal ou semanal para sua execucédo, a exemplo do lonic Creator. O mesmo

pensamento se deu ao escolher o aplicativo movel como objeto, por ser visivel em ambiente

publico e privado, o uso de smartphone, tablets, notebooks, etc.

Para desenvolver o prot6tipo do aplicativo, contou-se com o apoio de um discente do

Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncia e Tecnologia (BICT), pela Universidade Federal do

Maranhdo (UFMA), na oportunidade, ex-colega de trabalho de uma das autoras, chamado
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Luiz Carlos Soares Neto, que, com sua expertise e técnicas, conseguiu criar o prototipo do
APP “Jovem Guardido”, juntamente com a autora deste trabalho, norteando com a
metodologia aplicada no presente estudo. Na construcdo do aplicativo mével, foi utilizada a
tecnologia de sistemas hibridos’?. Esse tipo de sistema faz uso das tecnologias aplicadas a
criacdo Web para dispositivos moveis, sendo o aplicativo hibrido executavel dentro do
browser”™ do Sistema Operacional (SO). Este programa tem como funcionalidade processar
diversas linguagens (HTML, ASP e PHP), permitindo que o conteldo Web possa ser exibido
corretamente. Paralelo a isso, escolheu-se o interpretador de codigo mais pertinente
(Node.js"*) e o editor de cddigo-fonte (Visual Studio Code’) com suporte de depuracéo, para
evitar atividades indesejaveis, limpando e excluindo impurezas no software.

Foram escolhidos dois frameworks’® para este projeto experimental: o Angular 4; e o
lonic 2 (de front end). Como linguagem de programacéo, optou-se pela TypeScript por ser um
“superconjunto” criado pela Microsoft em que permite “a escrita de scripts com a utilizagdo
de tipagem estéatica, orientacdo a objetos, facilitando a escrita de cddigo com uma sintaxe de
facil compreensdao” (DEVMEDIA, 2016). A Programacdo Orientada a Objetos (POO)
geralmente apresenta grandes erros ao ser aplicada em JavaScript, ja o TypeScript contorna
esses problemas com mais facilidade, deixando o desenvolvimento do objeto mais agil.

A partir disso, foi definida a criacdo de um sitio hdspede para o contedo interativo,
que, na ocasido, utilizou-se o Firebase’’ da empresa Google, visto que com o armazenamento

em sitio, as telas de conteldo ou o projeto em si seriam compativeis com qualquer aparelho.

2 De acordo com Mendes (2014, p.2), “diferente do aplicativo nativo, o aplicativo hibrido ndo possui acesso
direto as funcionalidades do dispositivo, sendo necessario algum framework, como o Phonegap, que sirva de
ponte entre o aplicativo e o dispositivo para que ela possa ser executada pelo WebView e consiga utilizar estas
funcionalidades”.

3.0 browser ou web browser é responsavel pela comunicagdo com os servidores, é ele que processa os dados
recebidos pelos servidores da Internet e processa as respostas.

4 Node.js é um interpretador de cédigo JavaScript com o cddigo aberto, focado em migrar o Javascript do lado
do cliente para servidores.

> O Visual Studio Code é um editor de codigo-fonte que inclui suporte para depuracdo, controle Git
incorporado, realce de sintaxe, complementacéo inteligente de codigo, snippets e refatoracdo de cadigo.

6 Um framework em desenvolvimento de software é uma abstracdo que une codigos comuns entre varios
projetos de software provendo uma funcionalidade genérica.

O Firebase é uma plataforma de desenvolvimento de aplicativos para dispositivos méveis e Web desenvolvida
pela Firebase, Inc. em 2011 e adquirida pelo Google em 2014.
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Para que esse procedimento pudesse obter éxito, criou-se um e-mail especifico ao projeto,
denominado: projetojovemguardiao@gmail.com.

O sistema por ser hibrido consegue funcionar em diversas plataformas: Android, 10S e
Windows Phone. Essa caracteristica aumenta a acessibilidade do usuario, viabilizando sua
experiéncia a partir da instalagdo. O dispositivo movel necessita de espaco de armazenamento
disponivel, para que o aplicativo seja executavel, e de uma internet que permita seu download
completo. Destacamos que por se tratar de um prot6tico, 0 mesmo ndo se encontra em lojas de
aplicativos como App Story e Google Story. Tal inclsudo ficara a cargo da comissédo
organizadora do projeto, conforme disponibilidade de renda financeira, ja que a insercéo tem
custo anual de R$ 420,05 e R$ 106,07, respectivamente.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa sobre a criacdo de um aplicativo que ajude a fomentar engajamento
individual ao projeto “Jovem Guardidao”, e a criagdo do aplicativo em si, configura-Se COmo
algo incomum a area de Relagdes Publicas. Neste caso, a comunicacdo estratégica foi pensada
e executada para favorecer aos interesses de um grupo social que necessita de ajuda concreta.

Ao analisar as novas ferramentas comunicacionais contepordneas disponiveis no
mercado, o aplicativo mdvel aparece como instrumento que gera maior possibilidade de
engajamento a uma causa que ndo € particular, mas é coletiva. Aqui, o valor esté ligado as
pessoas e a possibilidade de servir a sociedade com uma ferramenta que possibilita informar,
participar de acbes e, quem sabe conscientizar, sobre a alternativa da ressocializagdo de
jovens e seus efeitos para todos.

Este projeto passou, inicialmente, por trés momentos. O primeiro momento foi o de
apresentacdo e sensibilizacdo da comissdo organizadora do projeto “Jovem Guardidao” para
obter sua aprovagdo. No segundo momento adequou-se as sugestdes de alteragdo da comissao
que o aprovou. O terceiro momento, 0 de pré-teste do prototipo do aplicativo moével “Jovem
Guardido” nos dispositivos dos associados, particularmente no grupo ‘liderando’, por meio do

link: https://creator.ionic.io/share/html/0b730b58615b#/page7, foram observadas possiveis

falhas de usabilidade e de compreensibilidade do conteddo da exposicdo e dos contatos
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inseridos no software. Posteriormente, aplicou-se um questionario via ferramente de
formularios do Google com perguntas de cunho quantitativo’®. Por meio dele, é possivel
entender se a funcionalidade do aplicativo estd adequada.

Ao final, esperamos que nosso projeto experimental — o aplicativo “Jovem Guardiao”
— seja uma oportunidade de aprendizagem sobre pesquisa, planejamento e desenvolvimento
empirico de uma estratégia de comunicacdo colaborativa pensada pela area de Relacbes
Publicas, com a utilizacdo de estratégias de visibilidade/circulacdo/trabalho colaborativas

proporcionadas pela Comunicacgdo Digital.
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Assessoria de Relacdes Publicas e as Escolas de Pensamento Estratégico em
Startup do Setor Agropecuério

Public Relations Counseling Through the School of Strategic Thinking, in the Startup
of the Agricultural Sector

André Luiz RIDAO™
Desire Blum Menezes TORRES®?

RESUMO

O objetivo deste artigo € analisar as atividades de assessoria em Rela¢des Publicas com os
conceitos de Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) sobre as escolas de pensamento
estratégico. A metodologia consiste em um estudo qualitativo transversal na startup
AgroTATIL, do ramo agropecuério. Os resultados comprovaram a aplicacdo dessas escolas
com o gestor na comunicacdo da startup devido ao bom alinhamento dele com a equipe de
assessoria.

PALAVRAS-CHAVE: Relacdes Publicas; pensamento estratégico, assessoria, startup;
planejamento.

ABSTRACT

The objective of this article was to analyze the advisory activities in Public Relations with the
concepts of Mintzberg, Ahlstrand and Lampel (2010) on schools of strategic thinking. The
methodology used was cross-sectional qualitative study at the startup AgroTATIL, in the
agricultural sector. The results proved the application of these schools with the manager in the
startup's communication due to his good alignment with the advisory team.

KEYWORDS: Public Relations; strategic thinking; advisory; startup; planning.

1. APRESENTACAO

O sistema capitalista possui, como um dos pilares centrais, as empresas e instituicoes
que funcionam baseadas no lucro e desenvolvimento préoprio. O sucesso delas representa um

impulso econdmico para o préprio sistema, nesse sentido, 0 empreendedorismo - atividade de
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atuacdo profissional ligada diretamente ao setor de criacdo de empresas — fomenta a criacdo
constante de novos produtos, maneiras de atuacGes e modelos de negocios, 0s quais Sao
caracteristicas intimamente ligadas ao conceito de inovagéo.

No Brasil, uma nova forma de empreender comecou a ser recorrente a partir da década
de 1990. Intimamente ligadas ao setor tecnoldgico e disseminadas pelas mais diversas areas
de atuacdo, as startups surgiram para alavancar um novo modelo de instituicdo. Suas
principais diferencas com os modelos classicos de organizagdes sdo: (i) a forma de criacéo;

(ii) seus objetivos; (iii) a maneira com que se desenvolvem.

[...] a startup é uma instituicdo desenhada para criar um novo produto ou
servico, em condigdes de extrema incerteza, que tem na inovagdo
(tecnologica, de produto, servigo, processo ou modelo de neg6cio) o centro
de suas operacdes. Julie Meyer agrega a percepcao de que elas normalmente
comegam pequenas, mas pensam grande e, devido ao grande potencial
inovador destas empresas, apresentam probabilidade de crescimento
exponencial em pouco tempo (NOGUEIRA; OLIVEIRA, 2015, p. 27).

Visto que esse segmento completamente novo se estabelece de forma ainda prematura
no mercado nacional, as formas de se relacionar com os publicos que podem determinar sua
sobrevivéncia é evidentemente primordial. Nesse sentido, o presente artigo se demonstra
como uma experiéncia consistente dos beneficios que a atividade de assessoria pode gerar
para uma startup.

O objetivo geral desse artigo é expor e analisar as atividades de assessoria prestadas
por graduandos do curso de Relagdes Publicas a uma startup do ramo agropecuario, sob a
supervisdao da docente da disciplina de Planejamento em Relagdes Publicas, da Universidade
Estadual de Londrina, em 2018. Além disso, relaciona-las com o processo de criacdo e
implementacdo de técnicas de planejamento, aprendidas na disciplina citada acima, como, por
exemplo, a aplicacdo do contetdo teodrico sobre as Escolas de Pensamento Estratégico, de
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010).

A metodologia consiste em um estudo de caso a partir do relato de experiéncia das
atividades desenvolvidas e da coleta e sistematizacdo de dados primarios, com focos

descritivos e explicativos, segundo os conceitos de Yin (2015) e Marconi e Lakatos (2008).
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Como também a identificacdo das acdes praticas que posteriormente foram relacionados aos

conceitos tedricos utilizados no caso selecionado.

2. STARTUP E ASSESSORIA DE RELACOES PUBLICAS: UMA ALTERNATIVA
EM ASCENSAO

No Brasil, assim como no mundo, ocorrem mudancas sociais, ambientais e
tecnoldgicas que provocam alteragdes na forma de gerir uma organizagdo, tornam-se,
portanto, necessarias a manutencgdo e incentivo constantes de uma empresa em um cenario de
incertezas econdmicas. Nesse contexto, uma das acfes do governo para incentivar a cria¢do

de novas empresas no Brasil foi o Programa Start-Up Brasil, cujo objetivo é:

apoiar startups brasileiras e internacionais que desenvolvam software, hardware,
servicos de Tl ou que se utilizem destas tecnologias para inovar, contribuindo
assim para o desenvolvimento econémico sustentavel do pais e o aumento da
competitividade brasileira nesse setor (MINISTERIO DA CIENCIA,
TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES, 2020).

Startup é uma terminologia relativamente nova na histéria do Brasil, datada
inicialmente da década de 1990, ela representa um nicho de mercado completamente novo por
interligar diversos pontos antes desconexos. Empreendedorismo, incerteza e inovacgdo sdo 0s
pilares desse segmento que emprega, primordialmente, capital humano (DORNELAS, 2015).

H& uma diferenca bem delimitada na fase inicial das chamadas startups em
comparagao com as empresas e organizacdes tradicionais. O passo anterior & criacdo de uma
empresa tradicional é a criacdo de um plano de negécios detalhado, em que consta a
viabilidade do negdcio, as experiéncias do empreendedor, o nicho de atuacdo e diversos
outros fatores que podem determinar a abertura ou ndo da organizacdo. Nas startups a
estratégia existente é a da tentativa e erro, ou seja, por ser um segmento de inovacdo, ha
poucos dados a se considerar e 0 grande motim para cria¢do ou ndo da organizacdo esta nas
hipdteses do préprio empreendedor que vai a campo para testa-las.

As relagdes comunicacionais desse novo modelo de organizagdo possuem sua natureza

vinculada também as caracteristicas modernas de inovacdo e tecnologia. Com a necessidade
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de se estabelecer como instituicdo e criar um vinculo com os publicos, esse segmento
necessita de estratégias comunicacionais para criar, com seus publicos, interacdes que
possibilitem a sua sustentagéo.

A atividade de assessoria de comunicacdo social pode ser definida como sendo a
gestdo do relacionamento da organizacdo com determinado publico, cujo foco principal esta
no fluxo de informacéo entre esses dois pilares da comunicagao institucional (FERRARETTO,
2015). No Brasil, essa atividade é exercida essencialmente por profissionais da area de
comunicacdo, sejam eles jornalistas ou relagbes publicas. No que tange a eficiéncia da

atividade de assessoria é necessario ressaltar que é:

[...] fundamental que seja percebida como estratégica dentro de uma
organizagdo e os responsaveis pela assessoria de comunicacgdo social (ACS)
estejam em contato direto e permanente com seu centro diretivo,
participando ativamente no estabelecimento das politicas e estratégias de
comunicacdo. Se o assessorado ndo permitir tal envolvimento, o trabalho de
assessoria tera alcance limitado, por se restringir ao cumprimento de
diretrizes elaboradas em um meio ndo especializado na area de comunicagao
e, consequentemente, sujeitas a equivocos (FERRARETTO, 2015, p. 31).

Nesse sentido, a proximidade entre assessor e assessorado, vinculado a um
planejamento da atividade de comunicacdo da organizagdo (startup), pode resultar em
trabalhos mais desenvolvidos e proximos dos anseios dos membros da organizacdo. Assim
como o profissional de relacBes publicas necessita de uma postura baseada em ética e
estratégias claras, com objetivos focados no estabelecimento de uma comunicacgdo efetiva
com os publicos, o posicionamento dos gestores precisa estar alinhado aos mesmos objetivos

para um bom desenvolvimento das atividades propostas por esse profissional.
3. METODOLOGIA

Yin (2015) considera o estudo de caso como uma estratégia de pesquisa, que possui
uma vantagem especifica, quando: “faz-se uma questdo tipo ‘como’ ou ‘por que’ sobre um

conjunto contemporaneo de acontecimentos sobre o qual o pesquisador tem pouco ou nenhum
controle” (YIN, 2015, p. 28).
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A investigacédo de estudo de caso enfrenta uma situagéo tecnicamente Unica em que
haverd muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como
resultado, baseia-se em varias fontes de evidéncias, com os dados precisando
convergir em um formato de tridngulo, e, como outro resultado, beneficia-se do
desenvolvimento prévio de proposi¢des tedricas para conduzir a coleta e a analise
de dados (YIN, 2015 p. 33-34).

Partimos desse pressuposto para analisar a atividade de assessoria realizada na startup
agroTATIL, presente na Incubadora Internacional de Base Tecnoldgica da Universidade
Estadual de Londrina (INTUEL), para relaciona-lo com as estratégias de planejamento da
Kunsch (2003) além de, também, identificar quais tipos de mentes (MINTZBERG ;
AHLSTRAND; LAMPEL, 2010) foram exercitadas para desenvolver 0s projetos propostos.
A atividade de assessoria estava vinculada a disciplina de Planejamento em Relagdes Publicas
do curso de graduacdo em Relacdes Publicas da Universidade Estadual de Londrina.

Conforme Marconi e Lakatos (2008), a pesquisa qualitativa atenta-se em analisar e
interpretar aspectos mais aprofundados, permitindo descrever algo complexo do
comportamento humano, provendo de uma analise mais minuciosa sobre os habitos, atitudes,
tendéncias, dentre outros elementos que envolvem os participantes na investigacdo da
pesquisa. Portanto, abordaremos as tematicas apresentadas com a intencéo de tracar entre elas
as associacOes existentes entre as atividades desenvolvidas e o0s aportes tedricos
caracteristicos de autores da &rea de Relacbes Publicas, sendo eles: Kunsch (2003) e
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010).

Para a analise de posturas e tomadas de decisdes dos gestores podem ser utilizadas
diversas abordagens teoricas, uma delas é atraves dos processos de criacdo da estratégia,
caracteristica essencial em cargos de elevada importancia dentro de qualquer organizacao.
Mintzberg, Ahistrand e Lampel (2010) apresentam dez tipos de escolas de pensamento,
responsaveis por segmentar diversos modos de tomadas de decisfes e criacdes de estratégias
em segmentos distintos entre si. Sdo elas: escola de design, de planejamento, de
posicionamento, de aprendizado, de poder, de configuracao, escola empreendedora, cognitiva,

cultural e ambiental. Cada uma delas esta relacionada a um tipo de conhecimento e agdo, que
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as pessoas podem utilizar para chegar a solucdes distintas e objetivas quando se deparam com

algum obstaculo enfrentado pela organizacéo.
4. APRESENTACAO DOS DADOS

A atividade de assessoria realizada possuia um cronograma baseado em trés fases,
respectivamente: diagnostico, plano e execugdo. Sendo elas subdivididas em um total de 9
encontros presenciais, com periodicidade semanal (todas as quartas-feiras) e com duragédo de
2 horas, na sede da INTUEL, sempre com 0s membros da equipe de assessoria e um dos
gestores da startup AgroTATIL.

De inicio, nos dois primeiros encontros, foram feitas perguntas para elaborar o
“Diagnostico da Comunicagdo Organizacional” (KUNSCH, 2007). Nos dois encontros
subsequentes iniciaram a fase dois intitulada “Elaboracdo do Plano de Relag¢bes Publicas”
(KUNSCH, 2007), nela foram utilizadas as informacGes presentes no diagndstico e em
seguida foi elaborado um plano com pontos positivos e negativos sobre os quatro tipos de
comunicacdo apresentados por Kunsch (2003), sendo elas a comunicacdo mercadoldgica,
institucional, interna e administrativa. Apesar de um dos gestores possuir amplo
conhecimento de marketing, a aplicacdo desse conhecimento ndo abrangia todos 0s pontos
que a equipe de assessoria acreditava que a comunicacdo mercadoldgica estava disposta a
alcancar. Portanto, dos quatro tipos de comunicacdo, dois foram identificados com
importantes pontos negativos que poderiam ser abordados e trabalhados pela assessoria, a
mercadologica e a institucional.

Cinco projetos também foram inseridos no Plano de Relagdes Publicas, os quais
possuiam grande potencial para melhorar os aspectos negativos da startup. No entanto, a
proposta era de realizar apenas um desses cinco projetos, visto que o tempo que detinham era
relativamente curto para que pudessem concretizar todos eles.

Apols a apresentacdo desse Plano de Relagdes Publicas (fase dois), a equipe de
assessoria e 0 gestor responsavel utilizaram os Gltimos cinco encontros para colocar em
pratica a fase trés (execucdo). No primeiro encontro desta fase trés, um dos gestores se

comprometeu a estar presente em todos 0s outros encontros e sugeriu que realizassem trés
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projetos ao invés de apenas um, diferentemente do que foi proposto inicialmente. O primeiro
destes projetos foi direcionado para o alinhamento estratégico entre a startup e o produto, este
vinculado ao tipo de comunicacdo mercadoldgica. O segundo projeto foi a atualizagdo e
aperfeicoamento da missdo, visdo e valores da startup, e o terceiro foi a producdo de um
roteiro de video institucional, estes dois ultimos relacionados a comunicacao institucional.

Ainda neste primeiro encontro da fase trés, ao analisarem em conjunto, assessores e
gestor, concordaram em realizar os trés projetos. De inicio o gestor sugeriu de criarem um
cronograma das atividades que deveriam realizar daquele momento em diante, eles
elaboraram o cronograma e ja iniciaram a realizacdo do primeiro projeto, antecipando assim
uma meta que estava para a semana seguinte.

Comecaram por firmar um acordo para separar a marca da startup do produto que eles
ofereciam, o0 que antes ndo era feito porque os gestores ndo vislumbravam quais beneficios
essa separacdo traria, eles se apresentavam, muitas vezes, apenas com o0 produto, sem
identificarem que ele era uma criacdo de uma startup especializada em softwares do ramo
agropecudrio. Ao apresentarem as diversas possibilidades de atuacdo e segmentacdo que essa
decisdo poderia proporcionar para a AgroTATIL, o gestor optou pela separacdo e assim ja se
concluiu o primeiro projeto (alinhamento entre a startup e produto) que estava intimamente
ligado ao segundo: a atualizagdo e aperfeicoamento dos conceitos que definiam a empresa.
Antes estes conceitos estavam confusos, muitas vezes misturavam caracteristicas de um
determinado produto com as caracteristicas da marca. Portanto, no segundo encontro da fase
trés, foram elaborados alguns esbogos com ideias sobre a missdo, visdo e os valores que
definiam a organizagdo e aguardaram 0 encontro seguinte para compara-los aos conceitos
antigos que a startup ja possuia.

No terceiro encontro da terceira fase finalizaram este segundo projeto. Para isso,
estavam em constante troca de informagGes para que conseguissem chegar 0 mais proximo
possivel dos conceitos que a startup gostaria de transmitir, e que também fossem bastante
receptivos para os publicos que poderiam atingir.

No quarto encontro desta ultima fase foi iniciado a produgdo do roteiro do video
institucional, neste video decidiram por uma abordagem com foco em um produto da startup,

especificamente, sobre como ele poderia melhorar a vida do piscicultor e otimizar seu
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trabalho, pelo fato deste produto gerar uma demanda menor de tempo para a manutencao dos
lagos artificiais e aprimorar a contagem da racdo dada aos peixes. Para desenvolver esse
roteiro, primeiramente foi escrito o texto e, posteriormente, foram anexadas ideias do que iria
compor a imagem relacionada ao texto para que houvesse uma cronologia dos assuntos
abordados no video.

Na dltima reunifio com o gestor e um estagiario da AgroTATIL foi dado o
encaminhamento final para a producéo do video institucional. O estagiario estava cursando
Design Grafico e se comprometeu a desenvolver o video gque seria produzido com animacdes
gréficas, texto e voz. Para isso, utilizaram tal encontro para decidir como as cores da startup
deveriam estar presentes no video, quanto tempo ele deveria possuir e como cada elemento
poderia dar significado para o que estava sendo falado. Terminaram, portanto, com a

realizacéo de dois projetos e o encaminhamento do terceiro, a producéo do video institucional.
5. ANALISE DOS DADOS

De acordo com o que foi apresentado anteriormente, conseguimos perceber que a
atividade de assessoria passa, necessariamente, por etapas de conhecimento e pesquisa da
instituicdo a qual sera realizado as atividades, por isso da necessidade dos dois primeiros
encontros serem utilizados para descobrir e mapear um diagnéstico detalhado, para assim
possuir informacdes suficientes para encontrar pontos a serem modificados. Essa pesquisa
sobre a organizacdo (startup) pode ser concebida por meio de varias abordagens como, por
exemplo, a pesquisa institucional, pesquisa de opinido publica com entrevistas, questionarios
entre outras. Na atividade de assessoria fora utilizado a entrevista em profundidade com os
gestores, porque aparentava ser a melhor abordagem, haja visto que a equipe de assessoria
teria encontros presenciais apenas com os gestores da startup.

Com a criacdo de um diagnostico detalhado sobre a organizacdo, com utilizacdo de
uma analise das forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades (Analise SWOT), foi possivel
criar o que Kunsch (2003) considera como objetivos e metas. Esses objetivos e metas foram

solidificados por meio das 5 propostas de projetos que apresentaram para assessorar a startup,
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tendo como base a comunicacdo integrada que € subdividida em mercadoldgica, interna,
institucional e administrativa (KUNSCH, 2003).

Devido a dinamicidade envolvida na propria existéncia de uma startup, os gestores
foram capazes de desenvolver, juntos com o grupo de assessoria, uma caracteristica
importante para a area de comunicagdo: a cooperacao, qualidade que permeou o0 processo de
desenvolvimento dos projetos, possibilitou uma sinergia capaz de envolver todos os membros
da equipe e aprimorou os relacionamentos estabelecidos entre assessores e gestores.

Com o aprimoramento das relac6es envolvidas, o processo de criacao dos trés projetos
escolhidos fora tido como executavel, haja visto que um dos gestores conseguiu visualizar a
inter-relacdo que existiam entre si. Ele classificou em ordem cronoldgica o desenvolvimento
dos projetos sendo o primeiro a separacdo entre produto e marca. Com a separagdo surgiu a
possibilidade de aprimorar a missao, visdo e valores da startup, que antes misturava produto e
marca. Apds a modificacdo da missdo, visdo e valores para que o foco fosse inteiramente na
marca, a criacdo de um video institucional que teria como base essa reestruturagdo se tornaria
deveras possivel, e assim foi desenvolvido os trés projetos propostos.

Os posicionamentos do gestor, que acompanhou praticamente todos 0s encontros com
0s assessores, podem ser inseridos dentro das classificacbes das escolas de pensamento
estratégico descrito por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010). Estas escolas se demonstrardo
essenciais para o perfil de um gestor de startup, cujo segmento organizacional € um dos mais
dindmicos e inovadores na atualidade. Inicialmente, uma startup se desenvolve com um
numero reduzido de integrantes e faz com que os gestores necessitem aprimorar e desenvolver
a gama mais complexa possivel de habilidades e aptidGes, como veremos a seguir.

Nas tabelas 1 e 2 sera descrito como o conceito das escolas de pensamento estratégico
(MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010) esta intimamente associado as acdes de um
gestor de startup. Para isso, separamos as escolas em duas tabelas, sendo a primeira com as
prescritivas e a segunda com as descritivas, em ambas podemos encontrar 0s nomes das
escolas de pensamento na primeira coluna, o conceito na segunda e a acdo do gestor referente

a escola na terceira coluna.
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Tabela 1 - Comparativo entre as escolas prescritivas e 0 comportamento do gestor.

Escolas

Conceitos

Acdes do gestor da startup AgroTATIL

DESIGN

A estratégia € vista como um
processo de concepcdo. Preza pelo
bom posicionamento da empresa e
utiliza-se de uma analise dos pontos
fortes, fracos, oportunidades e
ameacas para criar seus planos.

A criagio da startup AgroTATIL se deu ap6s a visita
de um dos gestores a uma maratona de programacao
de tecnologias no agronegdcio. Nesta maratona, ele
identificou um segmento, analisou as vantagens e
desvantagens de se inserir no mesmo e, apods tais
andlises, optou por entrar nesse ramo.

PLANEJAMENTO

A estratégia é sustentada por
técnicas, programas e planos, e
possui busca e controles
especificos.

O gestor ofereceu a possibilidade de segmentar e
controlar os projetos propostos através da utilizacdo
de um cronograma das atividades a serem
desenvolvidas, com metas e sugestdes do que poderia
ser realizado em cada encontro, desde a primeira até
a Ultima reunido do grupo de assessores com ele.

POSICIONAMENTO

Visto como um processo analitico,
a estratégia se da por meio de uma
analise dos fatos passados e dos
dados, a fim de se planejar o futuro.

O gestor decidiu por realizar trés projetos ao invés de
apenas um. Ele, através de reflexdes do que foi
passado e do que conhecia sobre a sua propria
startup, conseguiu identificar uma relagdo entre as
propostas, que poderiam torna-las implementéaveis de
uma maneira menos complexa do que aparentava.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Tabela 2 — Comparativo entre as escolas descritivas e 0 comportamento do gestor

Escolas

Conceitos

Acdes do gestor da startup AgroTATIL

RA

EMPREENDEDO

Se baseia na mente do lider, considerado
como o empreendedor que utiliza-se de
sua visdo de futuro da organizacédo e que
possui um senso de direcéo a longo prazo
para criar as estratégias a serem
utilizadas.

Inicialmente um dos gestores que havia feito a misséo,
visdo e valores da startup, baseado nos seus
conhecimentos sobre marketing, separou-as em atual e
futuro. Assim cada uma dessas definices possuia seu
conceito baseado no que a startup ja atingiu até aquele
momento e se modificariam de acordo com as conquistas
que ela teria.
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APRENDIZADO

E a estratégia de gerenciamento de um
processo de criacdo de pensamento e da
acdo. Desempenhado pelo lider que
utiliza-se da coletividade para gerenciar
0 processo criativo.

Para conseguir os maiores e melhores beneficios que
uma assessoria podia proporcionar a startup, um dos
gestores decidiu por estar presente em todos 0s encontros
presenciais para acompanhar o andamento das acdes,
assim ele possuia consciéncia das razes de determinada
escolha e interferia sempre em escolhas técnicas, do
grupo de assessores, que podiam estar fugindo das
ambices da startup.

PODER

A estratégia € criada através de um
processo de negociacao, cujas
informagdes passadas tendem a criar uma
imagem iluséria do que pode de fato ser
a realidade da organizacéo.

Um dos gestores, na primeira apresentagdo sobre a
startup, demonstrou que a escolha por manter unidos a
empresa e 0 produto era para que determinadas acoes
fossem mais otimizadas na empresa, por exemplo,
logistica e comunicagdo. No entanto, apos a apresentacéo
do projeto de desvinculacéo, ele revelou que realmente a
empresa necessitava dessa separagdo e que agora ele
possuia o poder de sancionar tal modificag&o.

CULTURAL

E 0 espago em que as estratégias surgem
por influéncia das interagdes sociais de
determinado individuo. Faz com que esse
individuo enxergue o diferente como
algo aparentemente negativo a sua
realidade.

Na fase da criacdo do roteiro do video institucional, o
gestor interferiu nas escolhas das cores, das imagens, no
texto, na musica e até no periodo de duracdo do video
(por afirmar que nas apresentacGes em congressos que
ele participava o ideal seria de 30 a 40 segundos). Estas
interferéncias se deram porque o conteddo ali
representado estava mais presente na realidade dele do
que dos assessores.

CONFIGURACAO

Tem o processo de mudancas, sejam elas
na forma de agir, nas configuracdes,
hierarquias ou estratégias, como razdo
para que se consiga chegar em uma
transformagdo  benéfica  para a
perpetuacdo da empresa.

O gestor optou por separar a empresa do produto, tal
mudanca alterava a forma com que a startup se
apresentava perante os publicos, modificava sua
identidade visual e transformava suas formas de
exposi¢des em congressos e feiras técnicas. Esta acdo foi
tomada para que a empresa e o0 produto ndo
significassem um (nico objeto, e acabassem por
atrapalhar os outros futuros produtos que seriam
oferecidos pela startup.

Fonte: Elaborada pelos autores.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Para gque a atividade de assessoria seja realizada de maneira eficaz em uma startup, foi

demonstrado que a decisdo de seguir um protocolo de atividades é positiva tanto para 0s

assessores quanto para a organizacdo assessorada.

No entanto, o que melhora
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significativamente tais procedimentos é a capacidade de aperfeicoamento e adaptacdo dos
modelos teoricos a realidade da organizacao a ser assessorada.

A postura do(s) gestor(es) da organizagdo é outra caracteristica que deve ser levada em
consideracdo para a realizacdo da atividade de assessoria. Por ela (startup) estar em um
segmento em que as funcBes sdo exercidas inicialmente por poucas pessoas, 0S responsaveis
pela maioria das agOes comunicacionais precisam ter um amplo conhecimento sobre o
funcionamento, historia e caracteristicas da startup. Além desse conhecimento, € primordial
para uma atividade de assessoria de comunicagdo, que o gestor da startup consiga contribuir
com a estratégia da organizagdo, como apresentado nas tabelas 1 e 2 deste artigo.

A possibilidade de atuagdo em startups durante a graduacéo possibilita aos discentes
terem conhecimentos desse formato contemporaneo de organizacdo, além de promover a
ampliacdo do conhecimento da area de Relagdes Publicas com gestores locais com potencial

para contratar servicos de assessoria em comunicacao organizacional.
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Jornalismo Literario, discurso possivel:
questionamentos da pratica jornalistica na producéo de Eliane Brum8!

Literary Journalism, a possible speech:
Eliane Brum’s work as a questioning of current jornalistic praxis

Macauley DOMINGUEZ?®?
Beatriz PACHECO?®

RESUMO

O Jornalismo Literario por muitas vezes é enxergado como um capricho estilistico ao invés de
uma possibilidade discursiva. O género, no entanto, pde em xeque condi¢6es entendidas como
intrinsecas ao jornalismo tradicional. Dessa forma, este trabalho busca fortalecer as discussdes
acerca do Jornalismo Literario, levantando suas questdes e apontando suas caracteristicas
praticas e tedricas a partir da analise de uma producdo jornalistica contemporanea. A
reportagem A floresta das parteiras, publicada na revista Epoca pela premiada jornalista
Eliane Brum sera abordada como um dos exemplos existentes na imprensa brasileira de
manifestacdes jornalistico-literarias e seus questionamentos.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo Literario; Jornalismo; Literatura; Eliane Brum.
ABSTRACT

Literary Journalism is often seen as a stylistic whim than a discursive possibility that criticize
intrinsic conditions under traditional journalism. Therefore, this paper seeks a contribution to
the discussions about Literary Journalism, bringing up its questions and pratical/theorical
qualities trought a analysis of a contemporary journalistic production. The work to be put eyes
on is the story A floresta das parteiras, published by Epoca magazine by the award winning
journalist Eliane Brum. This story will be viewed as a recente exemple of a literary-
journalistic manifestation and its issues in brazilian press.

KEYWORDS: Literary Journalism; journalism; literature; Eliane Brum.

1. INTRODUCAO

81 Trabalho derivado da monografia apresentado pelo autor 1 como pré-requisito para a conclusdo do curso de
Jornalismo em dezembro de 2018.

8 Recém-graduado em jornalismo pelo Centro Universitario de Barra Mansa (UBM), e-mail:
mac.dominguezz@gmail.com

8 QOrientadora do trabalho. Professora do curso de jornalismo do Centro Universitario de Barra Mansa (UBM).
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Considerado como mera “excentricidade” ou formato alternativo das praticas
tradicionais do jornalismo (BORGES, 2013), o Jornalismo Literario é fruto de
experimentacGes de ordem pratica ocorridos ao longo da historia da imprensa. A partir de
premissas do jornalismo, alinhadas com procedimentos narrativos da literatura, o género
busca expandir as possibilidades do texto jornalistico (PENA, 2007). Dispensando
padronizacOes e manuais de redacgdo, alguns profissionais buscaram da liberdade discursiva do
género literario (BULHOES, 2007), artificios que possibilitaram producées de folego e
duradouras.

Apesar das experiéncias de sintonia entre jornal e letras no seculo X1X — periodo dos
folhetins e literatos buscando a profissionalizacdo atraves das redagdes (COSTA, 2005) — o
momento mais emblematico dessa convergéncia ousada foi na década de 1960. Enquanto o
apego a objetividade, caracterizado pelos textos curtos, diretos e centralizados na estrutura do
lead, era o padrdo de qualidade na maioria dos jornais norte-americanos, repdrteres como
Tom Wolfe e Gay Talese, fortemente influenciados pela literatura naturalista, resolvem lancar
mé&o de procedimentos caros a literatura em seus trabalhos.

Apelidado de “Novo Jornalismo”, os relatos traziam pontos de vista diversos,
onomatopeias e composicdes em cena (WOLFE, 2005). O detalhamento das caracteristicas
fisicas e emocionais dos personagens atribuia riqueza a narrativa, por costume, desbotada e
inexpressiva dos jornais.

No Brasil, o género também demonstra um histérico consistente que remonta ao final
do século XIX. Considerado um dos primeiros trabalhos de convergéncia entre jornalismo e
literatura, o livro “Os Sertdes” de Euclides da Cunha congrega uma minuciosa apuracao
jornalistica do conflito de Canudos ao aprofundamento narrativo caracteristico do romance
literario. A producdo jornalistica de Paulo Barreto, conhecido pelo pseudénimo Jodo do Rio
(COSTA, 2005) também apontam uma convergéncia entre jornalismo e literatura. As cronicas
de félego publicadas no periddico A cidade do Rio reuniam métodos jornalisticos como
entrevistas e descri¢cdes in loco, aliados a um estilo narrativo inconfundivel. Seu trabalho
constitui um retrato consistente das mudancas de carater social, econémico e cultural

ocorridos na antiga capital nos idos de 1900.
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Influenciada pela corrente do new journalism de Wolf e Talese a revista Realidade
(1966 até 1976) foi o principal veiculo a publicar reportagens jornalistico-literarias no Brasil.
Dentre o elenco primoroso de reporteres que passaram pelo periddico durante seus 10 anos de
existéncia, o jornalista José Hamilton Ribeiro se destaca com seus relatos vigorosos que
figuram como verdadeiras joias da imprensa brasileira.

Ainda que normalmente observado como abordagem ou prética jornalistica especifica
de movimentos como o new journalism e profissionais que almejam a inser¢cdo no mercado
editorial (PENA, 2017), o Jornalismo Literario vém ocupando espaco em discussdes que o
qualificam como género discursivo autbnomo (BORGES, 2013). Atribuindo-se das
proposicBes tedricas da Andlise do Discurso francesa, Rogério Borges (2013) situa o
surgimento do Jornalismo Literario a partir das dindmicas das formacdes discursivas
teorizadas principalmente por Michel Foucault. Esse conceito implica um processo de
construcdo dos discursos a partir das interacGes de discursos geradores. Ainda que
representem géneros discursivos com contratos de leitura distintos, jornalismo e literatura
compartilham entrelaces desde sua origem que possibilitaram o surgimento do Jornalismo
Literario. Este, portanto, carrega em graus maiores ou menores herancas de ambos 0s
discursos geradores, ao mesmo tempo que se distingue através de manifestacdes proprias,
como serd visto adiante.

Criticado por tedricos e profissionais sob o pretexto de provocar “influéncias
exacerbadas da literatura e de seu espirito criativo sobre o discurso da informagdo”
(BORGES, 2013, p. 178) — 0 que prejudicaria o estatuto de veracidade do jornalismo — o
Jornalismo Literario pretende, além de causar rupturas e inovagdes, questionar a neutralidade
e a objetividade tdo caras ao discurso jornalistico.

Assim, este trabalho pretende somar aos estudos sobre o Jornalismo Literario através
da andlise da producéo de uma das profissionais mais proficuas no cenario atual. A analise em
questdo aborda a presenca de elementos que caracterizam o Jornalismo Literario no trabalho
jornalistico de Eliane Brum, colunista do El Pais, autora de trés livros de reportagem, um de
crénicas, dois romances e ganhadora de inimeros prémios, dentre eles o Vladimir Herzog e o
Jabuti. Portanto, esse texto busca evocar as discussdes relacionadas ao Jornalismo Literario,

pensando-o0 como uma possibilidade discursiva na comunicacdo e localizar caracteristicas do
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género em producdes da contemporaneidade, contribuindo para o amadurecimento de seu
patrimonio conceitual.

Considero relevante ressaltar a recorrente presenca das produgdes jornalisticas de
Eliane Brum em artigos e estudos académicos. Isso se da pelo grande reconhecimento —
através de premiacdes — do trabalho da autora e, principalmente, a qualidade e relevancia de
suas producdes. Por configurar um trabalho que claramente se distingue da producdo
jornalistica tradicional, os textos de Eliane oferecem uma vasta possibilidade de discussfes
acerca da pratica jornalistica, 0 que chama a atencdo de pesquisadores experientes e recém
graduados.

O texto escolhido para anélise foi a reportagem A floresta das parteiras publicada por
Eliane Brum no ano 2000 na revista Epoca e republicada na coletanea O olho da rua: uma
reporter em busca da vida real. Destaque dentre o vasto repertério da autora, A floresta das
parteiras foi escolhido por conta de sua relevancia e pela proximidade imediata entre o
assunto e um importante ponto de discussdo do Jornalismo Literario. A reportagem evoca um
dos principais atributos do género — exposto mais adiante — a capacidade de questionar
significacOes totalizantes e promover novos pontos de vista acerca de assuntos considerados
“superados” pela imprensa tradicional. Ao esmiucar e apresentar o trabalho de parteiras
indigenas e quilombolas no interior do Amapa, a autora ajuda a romper com vicios e

preconceitos acerca desses grupos através de um comum, o nascimento.
2. JORNALISMO LITERARIO: ALEM DA REPORTAGEM BEM ESCRITA

A literatura normalmente é relacionada ao jornalismo como um referencial de escrita
mais sofisticada e complexa. No entanto, o Jornalismo Literario ndo pretende embelezar os
leads e editoriais. De acordo com Felipe Pena (2017), o género pretende a potencializa¢do das
praticas caracteristicas do jornalismo — apuragdo, compromisso ético, clareza, etc. — ou seja,
levar ao limite as possibilidades para a produgédo de uma boa reportagem (PENA, 2017).

No entanto, o Jornalismo Literario reine um acervo proprio de procedimentos e
posturas derivadas da apropriagdo de artificios literarios por jornalistas insatisfeitos com o

apego a objetividade nas redacoes.
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Uma das principais praticas, responsavel por distingui-lo com dissonancia do formato
padrdo das matérias jornalisticas, é a constru¢do narrativa das reportagens. Propondo a
composicdo em cenas, 0 texto busca uma aproximacdo simbolica mais contundente entre
leitor e situacdo (LIMA, 2014). Indicando no corpo da matéria informacGes que ambientam o
texto — como expressdes e tracos fisicos dos personagens e do espaco que 0S cercam — a
construcdo em cena busca possibilitar uma visualizagédo, por parte do leitor, do assunto que é
abordado. De acordo com Edvaldo Pereira Lima (2014), a produgdo jornalistico-literaria apela
para 0s cinco sentidos e busca oferecer mais do que um resumo do que aconteceu, mas sim
“colocar o leitor dentro® do acontecimento” (LIMA, 2014).

A apuracdo in loco (PENA, 2017), apesar de aparentemente Obvia para qualquer
trabalho jornalistico, constitui uma das praticas caracteristicas do Jornalismo Literério.
Contrariando o expediente de telefones e entrevistas remotas, comuns atualmente nas
redacdes por agilizarem a apuragdo — principal demanda do jornalismo contemporaneo — essa
pratica aproxima o reporter de seu personagem, viabilizando um relato mais humanizado.
Saber o que aquela pessoa falou, como falou, que gestos usou para preencher os siléncios —
elementos fundamentais da escuta da reporter — séo rebeldias que, segundo Eliane, devem
reocupar as redagdes, eliminando a redundancia da “reportagem externa” (BRUM, 2006).

Outro procedimento, no entanto, levaria a pratica jornalistico-literaria a um caminho
diferente dos textos autobiograficos e memorialistas — ambos de ndo-ficcdo. Rompendo com a
imparcialidade asséptica do jornalismo convencional, o Jornalismo Literario ndo sé propde a
presenca do ponto de vista do reporter — utilizado por alguns jornalistas — mas uma narrativa
que perpassa também os personagens. Entendido como “ponto de vista da terceira pessoa”
(WOLFE, 2005, p. 54), o recurso constroi a cena atraves dos olhares particulares das fontes,
abordando pensamentos e elementos emotivos que compdem a pluralidade das informac6es
sobre o assunto abordado.

Como se falar sobre o que os outros pensam ainda fosse pouco, 0 status de vida
proposto por Tom Wolfe (2005), explora a descricdo de detalhes e simbolos como habitos,

manias, objetos pessoais, estilo de se vestir, de andar, forma de se comportar com a familia,

84 Grifo do autor.
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amigos, desconhecidos, ousa um aprofundamento das fontes, utilizando com informacao os
simbolos expressos por ela. Assim, Wolfe (2005) transfere elementos do realismo de autores
como Balzac, Gogol e Dickens, com a finalidade de trazer, a partir do jornalismo e ndo da
literatura, um entendimento e uma maior proximidade com a realidade e os fenémenos sociais
e culturais.

Além de um novo jornalismo, o Jornalismo Literdrio propde um “novo jornalista”
capaz, como pontua Moénica Martinez (2017), de “apresentar seu modo de ver e relatar o
mundo” (MARTINEZ, 2017, p. 28). Este novo profissional, fluente de técnicas jornalisticas,
literarias e aberto a outros campos do conhecimento, atua de maneira sensivel ao individuo e a
pluralidade do mundo (MARTINEZ, 2017).

No entanto, ndo se pode atribuir a abordagem jornalistico-literaria a captacdo da
totalidade de um assunto abordado. Por mais que potencialize os procedimentos jornalisticos
na concepcao de um relato plural e aprofundado, o Jornalismo Literario, assim como qualquer
outra pratica discursiva, é incapaz de abarcar e acolher a realidade completamente. De acordo
com Pena (2017):

Qualquer abordagem, de qualquer assunto, nunca passard de um
recorte, uma interpretacdo, por mais completa que seja. A
preocupacdo do Jornalismo Literdrio, entdo, é contextualizar a
informacdo da forma mais abrangente possivel. [...] Para isso, é
preciso mastigar as informacdes, relacioné-las com outros fatos [...] e,
novamente localizd-las em um espago temporal de longa duragédo
(PENA, 2017, p. 14).

Ao buscar a contextualizagdo ao mesmo tempo que se revela como um recorte, 0

género se distancia de praticas tradicionais que totalizam e reduzem a realidade a um sumario

A% (13 2 9 ¢

resumido no “qué”, “quando”, “quem”, “como” e “onde”. O Jornalismo Literario vem, nas
palavras de Vilas-Boas (2007), mostrar que “esse jornalismo urgente, opinatico [...] ndo é o
unico que existe” (VILAS-BOAS, 2007, p. 9), a0 mesmo tempo que ndo se propde a

substitui-lo. N&o se trata aqui de sobreposi¢cbes genéricas baseadas em uma espécie de
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darwinismo discursivo — como propds Brunetiére® sobre a literatura (BULHOES, 2007).
Trata-se, sim, de uma possibilidade de questionar o jornalismo como discurso acabado,
restrito, praticado para uma Unica e exclusiva finalidade: buscar a verdade objetiva. Portanto,

além de colocar em xeque preceitos inflexiveis, o Jornalismo Literario pretende:

[...] fazer do jornalismo um discurso mais agradavel de ler, incluindo o
narrador no palco da acdo e descronologizando a apresentagdo do
acontecimento, é uma iniciativa que demanda talento, formagdo, tempo e
pode combater no texto informativo a fragmentagdo e a descontextualizacdo”

(BORGES, 2013, p. 253).

3. ELIANE BRUM, A ESCUTADEIRA

Eliane Brum (ljui, RS, 1966) ancora na escuta e no olhar as suas principais ferramentas
de apuracdo jornalistica. Esvazia-se no momento da reportagem, permitindo que as histdrias
das pessoas a preencha. Deixa de lado certezas, preconceitos, verdades e supersticdes para se
entregar a realidade do outro (BRUM, 2010). Entendendo a reportagem “como documento da
histéria cotidiana” (BRUM, 2017, p. 14), Eliane amplia as possibilidades do jornalismo ao
ndo se limitar a ser uma aplicadora de “aspas em série” (BRUM, 2010). A reporter considera a
pluralidade da realidade, buscando transportar para a matéria jornalistica texturas e sensacdes
sempre no objetivo de convidar o leitor a despir-se de suas certezas e desacomoda-lo (BRUM,
2010). Eliane conta dessa postura na apresentacdo de seu terceiro livro, O olho da rua: uma

reporter em busca da vida real (2017):

Exerco o jornalismo sentindo em cada veértebra o peso da responsabilidade
de registrar a historia do presente, a histéria em movimento. Por isso, exerco
com rigor, em busca da precisdo e com respeito a palavra exata. Mas
também com a conviccdo de que a realidade é um tecido intrincado,
costurado ndo apenas com palavras, mas também com texturas, cheiros,
cores, gestos. Marcas. Também com faltas, excessos, nuances e siléncios.
Ruinas. Na apuragdo de minhas matérias, busco dar ao leitor o méximo dessa
riqueza do real, para que ele possa estar onde eu estive e fazer suas proprias
escolhas (BRUM, 2017, p. 14)

8 0 tedrico Ferdinand Brunetiere apontava os géneros em seus estudos como organismos vivos fadados a uma
constante sobreposicdo de forcas onde sobreviveria o mais forte (BULHOES, 2007).
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O texto analisado é fruto de seu trabalho na revista Epoca, onde contribuiu por 10 anos
com reportagens especiais, reeditado na coletanea O olho da rua: uma reporter em busca da
literatura da vida real (2017). A reportagem “A floresta das parteiras” foi publicada no ano
2000 e aborda a vida de parteiras que atuam em comunidades indigenas e quilombolas do
Amapa.

Exemplo de um estilo de escrita auténtico e pessoal que caracteriza Eliane, o texto
apresenta posturas e caracteristicas diversas relacionadas ao Jornalismo Literario. Dentre elas,
a apuracdo in loco (PENA, 2017), a composicao do status de vida dos personagens (WOLFE,
2005), a construcdo da narrativa em cenas (LIMA, 2014), o uso de didlogos (LIMA, 2014),
entre outras. Mas principalmente, Eliane se aproxima de manifestacdes jornalistico-literarias
quando potencializa as préticas jornalisticas ampliando e aprofundando assuntos supostamente

superados pelo jornalismo tradicional.

3.1. A floresta das parteiras

A reportagem é como um parto (BRUM, 2010), mas o parto em si, € como 0 que?
Nascer é preencher documentos para provar que veio a0 mundo? E chorar pelas méos do
obstetra? E banhar-se da luz fluorescente da incubadora? Todos entram no mundo pela mesma
porta, no entanto, as maos que nos recebem ndo sdo as mesmas. Na reportagem que abre o0 seu
terceiro livro, Eliane vai ao Amapéa buscar entender os mistérios desse momento da vida que,
mesmo com toda a tecnologia dos hospitais, ainda nos afeta de maneiras incompreensiveis.

E pelo contato com as parteiras da Amazonia — nascidas com o dom de “pegar
menino” (BRUM, 2017, p.20) — que Eliane apresenta um outro entendimento do nascimento.
Logo no inicio da reportagem, a reporter ambienta um rompimento com os saberes da cidade,
propondo ao leitor a suspensao das proprias convicgdes e uma abertura ao ponto de vista que

sera abordado. Conforme narra Eliane Brum (2017):

O grito atavico, feminino, ecoa do territério empoleirado no cocoruto do
mapa para lembrar ao pais que nascer é natural. Ndo depende de engenharia
genética ou operagdo cirdrgica, ndo tem cheiro de hospital. Para as parteiras
da floresta, que guardaram a tradicdo gracas ao isolamento geogréafico de seu
berco, é mais facil compreender que um boto irrompa do igarapé para
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fecundar moca donzela do que aceitar que uma mulher marque dia e hora
para arrancar o filho a forca (BRUM, 2017, p. 19).

“Parto ¢ mistério de mulher. Feito por mulher, entre mulheres” (BRUM, 2017, p.27).
A perspectiva do parto mostrada desconsidera médicos, dispositivos e procedimentos
hospitalares. Entendido como momento de festejo e alegria pelas parteiras, 0 nascimento é
incompativel com o aspecto de morte dos hospitais (BRUM, 2017). Detentoras de um
conhecimento s6 delas, como dom, as parteiras do Amapa cruzam rios e matas para
“consumar o milagre” (BRUM, 2017, p. 24) de mulheres indigenas e quilombolas.

Em uma das conversas com Jovelina, a parteira com “mais rugas no rosto do que a
noite tem estrelas” (BRUM, 2017, p. 24), Eliane deduz, a partir da observacao, tragos da
personalidade de Jovita. O sorriso capaz de “desprender um pedago do mundo” de tdo intenso
peleja com a pobreza. Jovelina tem, no entanto, a alegria projetada nos “filhos de umbigo”
(BRUM, 2017, p. 27), nascidos pelas suas mdos. E o que a repdrter demonstra quando a
parteira exibe as criangas com um orgulho de mae.

A composicao das personagens na reportagem, atende a caracteristicas do Jornalismo
Literario. Posturas e tracos que vdo além da descricdo fisica, atribuem aos personagens
complexidade e capacidade narrativa, uma vez que as informacGes contidas ndo sao
enumeradas (BORGES, 2013) — como ocorre no jornalismo convencional — e, sim, passam
pelas acOes e falas das parteiras entrevistadas.

Em um momento, Jovita conta de seu primeiro parto:

O primeiro foi com Isabel, mulher do compadre Sevério, que tava l& pra
Volta das Cobras. Deixa, compadre, disse mamée, que a Isabel fica com
nois. De noite Isabel teve a febre, sentiu tremor de frio, ndo falou um ai. De
manha mamade foi pra roca, fiquei eu mais Isabel. Jovita, Jovita, bota dgua
prum banho. (Interrompe, em outro tom, para explicar que Jovita era ela
mesma.) Ta aqui, Isabel, disse eu. Sabe que de madrugada me deu um grande
tremor de frio?, disse ela. Foi, Isabel?, disse eu. Foi, Jovita. Tava penteando
0 cabelo quando se deu o despejo. Jovita, minha mana, me acode. A Isabel
entrou pra debaixo do mosquiteiro, e eu peguei 0 menino. Tava frio, tava
morto. Quando mamae chegou, perguntou: que tal, Jovita? T4 Bom, mamae.
Ai, ela disse: Bem, minha filha, a partir de agora vocé vai no meu lugar. E eu
fui (BRUM, 2017, p. 25).
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O caso contado pela parteira — que de tdo interessante até ingresso caberia pagar
(BRUM, 2017) — é uma aposta de Eliane ao uso de dialogos para compor a cena, alternando
dessa forma os pontos de vista, conforme Wolfe (2005) explica. A utilizagdo causa uma
aproximacdo do leitor a cena descrita, como se fosse um dos que rodeiam a parteira — como
Eliane descreve no texto. Ainda, as palavras utilizadas e expressividade sdo preservadas,
mantendo-se fiel aos acontecimentos. De acordo com Eliane (2010): “as palavras que as
pessoas escolhem sdo muito importantes, ndo tem sindnimos que eu posso usar’ (BRUM,
2010).

Além dos aspectos misticos, as entidades e espiritos que atuam junto com essas
mulheres na hora do parto, as rezas e segredos que elas guardam, a reportagem busca
evidenciar a riqueza com que as parteiras se expressam. Apesar da potencialidade de aspectos
visuais da floresta amazonica, ¢ a poesia que emerge de “suas vaginas como literatura da vida
real” (BRUM, 2017, p. 36), por parto normal, o que da textura a reportagem, aguca o ouvido
do leitor e o convida para dentro do texto (LIMA, 2014). Quando a parteira Rossilda despede-
se declamando “Tenho mao limpa e coracdo puro. Sou parteira, trago crianga a0 mundo”
(2017, p. 29), Alexandrina diz que “mulher e floresta sdo uma coisa s6” ou Cecilia compara os
remendos da roupa com os da vida, ndo sdo s6 informacdes disposta com o objetivo de
informar, mas sim uma possibilidade de o leitor enxergar o mundo através da boca do outro.

A alteridade (MARTINEZ, 2017) é uma caracteristica presente nos textos de Eliane
Brum. Ao propor mais do que um resumo de informacBes que noticiam algo, a repOrter
constroi narrativas que possibilitam uma reinterpretacdo de assuntos e questdes subentendidas
de nossas vidas como, nesse caso, 0 nascimento. Como se 0s proprios personagens contassem
aquela histéria (BRUM, 2017), Eliane convoca o leitor a, assim como ela, esvaziar-se e
preencher-se com a vida daquelas pessoas. A reportagem acha o seu final, porém, a partir de
uma conclusdo dotada de uma potencialidade reflexiva, trazendo a um elemento comum tanto
para quem Ié quanto para as mulheres da floresta — o dia e anoite — a relagdo com os saberes

confrontados durante a reportagem. De acordo com Eliane (2017):

As mdos da vida se agarram, os pés do caminho se unem em circulo no Utero
da floresta. As parteiras agradecem a divindade ao amanhecer. Como todas
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as criaturas do mundo, o dia surge em hora precisa sem que nada ou
ninguém tenha de arranca-lo do ventre da noite. Dia e crianca seguindo a
mesma lei, contendo ambos igual semente. Partes complementares de um sé
universo (BRUM, 2017, p. 32)

Reunidas, as parteiras evocando a natureza, a experiente Dorica faz de suas palavras as
das outras mulheres: “’¢ o tempo que faz o homem, e ndo o homem que faz o tempo. Parto ¢é
mistério. E menino, a gente nunca arranca. So6 recebe’” (BRUM, 2017, p. 32). E seria o
tempo, essa némese da pratica jornalistica, que impediria a reporter de acompanhar um parto
realizado por Dorica, parteira mais antiga do Amapa (BRUM, 2017). Ironicamente, a matéria
acabou fruto de uma cesariana (BRUM, 2017). Entendendo que até a reportagem tem a sua
hora, Eliane vé o resultado como um filho bonito, apesar de apressado, principalmente pelo
respeito que manteve a narrativa de suas personagens, preservando o principal atributo do

reporter, a capacidade de ouvir.
CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho da reporter “em busca da literatura da vida real” (BRUM, 2017), Eliane
Brum, relne posturas e elementos que atestam possibilidades na producdo jornalistica que vao
além do “tom bege palido” (WOLFE, 2005, p. 32) e impessoal das notas e editoriais. Ao ousar
a travessia pela “larga e sempre arriscada rua de si mesmo” (BRUM, 2017, p. 14), Eliane
rompe, com reportagens emocionantes e intensas, o solido paradigma dos preceitos e rotinas
jornalisticas, mostrando que a producao de um bom contetdo estd a um olhar e uma escuta de
distancia.

Ao longo da anélise de A floresta das parteiras, além de um relato emocionante que
nos convida a despir nossas certezas ao olhar para o mundo e visibiliza o “outro”, sempre
oculto sob nossos vicios e preconceitos, nos deparamos com caracteristicas narrativas e
procedimentos que fogem do itinerario profissional do jornalista. A apuracédo in loco (PENA,
2017) — o que determina um relato jornalistico para a autora — a composi¢do do status de vida
dos personagens (WOLFE, 2005), construcdo da narrativa em cenas (LIMA, 2014), o uso de
dialogos (LIMA, 2014), além de constituirem no texto artificios que potencializam e
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aprofundam a reportagem, séo alguns dos procedimentos que compdem o0 vasto arcabouco
tedrico-prético do Jornalismo Literario.

Ao correr dos definidores primarios (PENA, 2017) — os especialistas das aspas — e
decidir dar voz aos andnimos e invisiveis de nossa sociedade, Eliane foi capaz de multiplicar
as percepc¢des sobre assuntos aparentemente superados pelo jornalismo. O elemento humano,
tdo em falta no conteldo jornalistico ha um tempo, toma de assalto o leitor, abala suas
certezas e 0 convida a reagir, a interpretar, fazendo-o insurgir-se contra a passividade do
receptor no processo comunicativo.

Com suas produces repletas do extraordinario da vida comum, Eliane foi capaz de
desbancar o estatuto mais precioso do jornalismo, a objetividade. A reportagem, dessa forma,
despe-se do predicado de enunciadora da verdade, para se transformar em multiplicadora de
verdades. Partindo da visdo de uma realidade complexa e mdltipla, Eliane entende como
funcdo do jornalismo oferecer abordagens plurais e nunca definidoras e totalizadoras sobre 0s
assuntos, estreitando assim seus lagcos com preceitos basilares do Jornalismo Literario. Essa
aproximacdo demonstra que as possibilidades existem e, ainda que ndo configure a panaceia
para a crise que o jornalismo impresso enfrenta neste comeco de século, o Jornalismo
Literario certamente propbe caminhos, fazendo o que a imprensa e a literatura fazem de

melhor, instigar.
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Realidade Virtual e Jornalismo Humanizado:
experiéncia dos usuarios ao consumir videos em 360 graus

Virtual Reality And Humanized Journalism:
user experience when consuming 360 degree videos

Maria Luiza PARISOTTO?
Kérley WINQUES®’

RESUMO

Diante do cenario de expansdo das tecnologias em realidade virtual, este artigo tem por
objetivo compreender como € a experiéncia dos usuarios a partir do consumo de um
webdocumentério em 360°. Com base na metodologia de grupos focais, a discussdo visa
entender se as técnicas utilizadas na producédo corroboram com a imersdo e a humanizacéo.
Pode-se perceber que a forma que a narrativa foi construida aproximou o publico e que, por
esse motivo, 0s usuarios apontam a tecnologia como uma ferramenta delicada para o uso.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo humanizado; Realidade virtual; Videos 360 graus;
Experiéncia.

ABSTRACT

In view of the scenario of expansion of technologies in virtual reality, this article aims to
understand how the users experience from the consumption of a 360° webdocumentary. Based
on the focus group methodology, the discussion aims to understand if the techniques used in
production corroborate with immersion and humanization. It can be noticed that the narrative
helped in the approach of the public and that, for this reason, the users point the technology
like a delicate tool.

KEY-WORDS: Humanized journalism; Virtual reality; 360 degree videos; Experience.
INTRODUCAO

Os estudos académicos com foco em realidade virtual (virtual reality - VR) vem
crescendo; a pesquisa da Haptic.al®®, apresentada por Mallmann, Lima e Puhl (2017, p. 03),

8 Recém-graduada em Jornalismo pela Faculdade lelusc; e-mail: maluparisotto@gmail.com

87 Orientadora do trabalho. Professora do Curso de Jornalismo do lelusc. Mestre e doutoranda em Jornalismo
pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC); e-mail: kerley.wingues@ielusc.br

8 Disponivel em: https://haptic.al/sales-of-virtual-reality-headsets-to-grow-800-in-the-next-5-years-
8e8be69e5cd6 Acesso em: 12 maio 2020.
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aponta que até o ano de 2021 os produtos e contetdos ligados a VR terdo um crescimento de
800% em nivel mundial. Junto disso, o mercado jornalistico também passou a explorar a
tecnologia a partir de 2012. Jornais estrangeiros, como The New York Times e El Pais, foram
0S pioneiros ao apresentarem os contetdos de maneira inovadora. No Brasil, a Folha de S.
Paulo se destacou na area.

Diante desse cenario, foi possivel perceber que as pesquisas brasileiras passaram a se
preocupar com esse conteldo de alguns anos para ca, a exemplo disso, tem-se o artigo
publicado na revista e-Compds. O trabalho de Zilles Borba (2018), que estuda a relacdo do
usuario com a VR, tem por objetivo entender qual é a relacdo do usuario com o ambiente
virtual. Ao encontro disso, esta pesquisa ¢ um complemento de um artigo® ja publicado nos
anais do Intercom Junior em 2018, que teve por objetivo apresentar maneiras de criar
narrativas humanizadas em realidade virtual.

O presente trabalho tem por objetivo compreender se essas formas técnicas auxiliaram
na humanizacao e na sensa¢do de presenca dos usuarios por meio do webdocumentério Vila
Giorgia Paula, ponte que conecta a cidade®, produzido pela mesma autora deste artigo.
Assim, fez-se um recorte da monografia defendida e aprovada em dezembro de 2018 no curso
de Jornalismo da Faculdade lelusc, para cumprir com o objetivo principal. Vale ressaltar que
as reflexbes foram obtidas por meio da metodologia de grupos focais, com o intuito de ter
como objeto de estudo as percepcdes dos consumidores diante do produto.

1. CONTEUDOS JORNALISTICOS HUMANIZADOS EM 360 GRAUS

A produgdo de conteudos jornalisticos humanizados tem como fundamento a
exploracdo do personagem e de historias de vida. ljuim (2012) defende que no jornalismo
humanizado a pessoa precisa se tornar o centro das preocupacdes da pauta jornalistica, ou
seja, 0 conteudo precisa ter como foco a histdria de vida das pessoas presentes na narrativa. A
partir desse conceito, optou-se pela unido dessas produgdes com os videos e imagens em 360

graus e em realidade virtual.

8 Disponivel em: https:/bit.ly/2u3MdOL. Acesso em: 10 mar 2019.
% Disponivel em: https:/bit.ly/2DITZTR. Acesso em: 10 mar 2019.
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Zuffo (2001, p.16) aponta que desde o inicio do século, “as pesquisas e
desenvolvimentos da realidade virtual baseiam-se fortemente na evolucdo e disponibilidade
dos meios eletronicos interativos”. Porém, a partir da década de 1990, com a disponibilidade
de mais equipamentos, diversas areas como engenharia, medicina e a cultura passaram a
expandir o uso da tecnologia. “Do ponto de vista do usuario, na maioria das aplicacdes
cientificas e tecnoldgicas, a realidade virtual torna-se uma ferramenta poderosa de analise,
ensino, interpretacdo e decisdo” (ZUFFO, 2001, p.16-17).

Assim, as narrativas jornalisticas em 360 graus vieram a tona com a adaptacdo das
cameras que gravam imagens esféericas. As imagens em 360 graus surgiram com o objetivo de
romper as barreiras entre a tela e o consumidor, aproximando, por meio das diversas
sensacdes fisicas e psicoldgicas, o usuario do conteldo apresentado. Portanto, este artigo
pretende refletir, também, sobre a humanizacdo das producdes jornalisticas em 360 graus.
Autores como Manzini (2008) defendem que o jornalismo vive um momento de
(re)humanizagdo, visto que por um periodo os jornais focaram nas hardnews e, com a
aceleracdo e velocidade exigidas dentro das redacOes, as pautas mais profundas e
humanizadas ficaram de lado.

A producdo de contetdos jornalisticos humanizados, assim como toda pauta, requer
ética, boa apuracdo e também, de acordo com ljuim (2012), algumas mudancas, como a dos
pesquisadores em apresentar os melhores caminhos para produzir essas pautas, como dos
editores em permitir a producdo desses conteidos mais longos e também dos leitores, que irdo
consumir. Portanto, “o jornalismo humanizado produz narrativas em que o ser humano ¢ o
ponto de partida e de chegada, o que supde que este fazer comeca antes da pauta, na
consciéncia do ser jornalista” (IJUIM, 2012, p.133). Desta forma, vé-se a humanizagdo como
uma brecha diante dos conteudos corriqueiros e também como uma maneira de aproximar o
leitor daquilo que lhe é apresentado. Assim como a realidade virtual e os videos em 360
graus.

Alguns estudos apontam que a Realidade Virtual ja era estudada desde os anos de
1960. Ivan Sutherland, ainda nessa década, iniciou trabalhos pioneiros de producédo de
headsets, 6culos para assistir em realidade virtual. Luciano Costa (2017) afirma que o termo

em si foi apresentado pelo cientista Jaron Lanier nos anos seguintes e desde entdo as
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discuss@es sobre 0 seu conceito sé aumentaram. Assim, para Kirner e Siscoutto (2017, p.4-5),
a tecnologia surge com o intuito de ser uma “gerag@o de interface, na medida em que, usando
representacdes tridimensionais mais proximas da realidade do usuario, permite romper a
barreira da tela, além de possibilitar interagdes mais naturais”.

Vale lembrar, para esta pesquisa, a importante diferenca entre o Eu-avatar e o Ele-
avatar, que representam diferentes presencas do usuario em uma cena 360 graus. De acordo
com a pesquisa® de Zilles Borba (2014), sobre a percep¢do dos avatares e a sua presenca na
realidade virtual, esses dois termos possuem uma diferenca durante o consumo dos produtos.
Na primeira, 0 usuario € o proprio personagem, como acontece nos games, por exemplo. J& no
Ele-avatar o usuério é como um espectador, que vé& a cena em terceira pessoa. Para essa
pesquisa, todos os participantes do grupo focal foram Ele-avatar, justamente por assistir a
cena sem interferir nela.

A tecnologia ganhou folego e se tornou mais acessivel com o desenvolvimento de
outros dois equipamentos, de acordo com Costa (2017b, p.1): “uma nova gera¢ao de cameras,
capazes de fotografar e filmar cenas em 360 graus e 0 avanco dos headsets, os dispositivos de
visualizagdo das imagens esterecoscOpicas”. Com esses dois dispositivos em maos, 0
jornalismo vislumbrou um formato para “produgdes que possibilitam o publico a ndo apenas
ver as noticias, mas comecar a vivé-las” (idem.).

Flores (2017) explica que a realidade virtual faz parte do jornalismo de inovagéo, visto
que altera desde a estrutura da producdo da noticia até o consumo. Para a pesquisadora, a

tecnologia e o formato desses produtos ganham um potencial para informar.

Pensar a apuragdo, a captacdo de materiais com tecnologias como 0s
newsgames ou as reportagens em Realidade Virtual (360 graus) modifica
todos os processos tradicionais do jornalismo, elevando-os a novos niveis de
precisdo e experiéncia. Se o jornalismo nunca pode levar o seu leitor até o
acontecimento, para que ele “veja com os proprios olhos” a noticia de
desenrolar, com a Realidade Virtual isso podera ser, ainda que planejada,
mais uma possibilidade da tecnologia a servico do bom jornalismo
(FLORES, 2017, p.176).

%1 Disponivel em: https://periodicos.ufac.br/index.php/tropos/article/view/1532 Acesso em: 12 mai. 2020.
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Portanto, com o0 uso da tecnologia de realidade virtual ascendente nas producdes
jornalisticas, pode-se perceber que o0s jornais estdo procurando formas de torna-la mais
acessivel ao publico consumidor, visto que para a sensa¢do de presenca no contetido, o uso de
oculos headsets sdo fundamentais. Mesmo que sem o equipamento, 0s consumidores podem
assistir aos videos por meio de smartphones e computadores.

A unido de contetdos humanizados e producdes em realidade virtual se faz presente
neste artigop com o objetivo de entender como € possivel unir essas vertentes e,
posteriormente, como é a experiéncia do publico com esse contetido. E importante ressaltar
gue a humanizacdo e imersdo, ato de se sentir imerso dentro da realidade apresentada, podem
estar presentes em diversos contetidos jornalisticos, seja num romance de néo ficcdo®, numa
reportagem longform® ou num documentario, mas o foco deste artigo é analisar a presenca
dessas duas caracteristicas dentro de contetidos produzidos a partir de imagens em 360 graus.

Portanto, a tecnologia colabora com a imersdo de outras pessoas huma realidade que é
apresentada por meio da narrativa em 360 graus. A possibilidade de dar a sensacdo de
presenca do consumidor em um ambiente diferente colabora para o processo de humanizagéo
da pauta, ja que aproximar essas realidades faz diminuir a distancia, deixando o personagem
proximo do leitor. Montip6 e Farah (2009, p.8) apontam que as pautas “precisam de alma, de
coragdo, para narrar as histérias”, portanto, € preciso tornar os proprios personagens da pauta
protagonistas de suas falas.

Desta forma, a experiéncia do usuario com o produto pode ocorrer de diferentes
formas. Costa (2017a) apresenta em sua dissertacdo de mestrado categorias e graus de
imersdo que 0s usuarios podem atingir ao consumir os produtos em realidade virtual. Diante

do atual cenario das noticias, com a modernizagdo, instantaneidade, ubiquidade® e

%2 Romances de ndo-ficgdo sio livros que utilizam dos recursos literarios para narrar historias reais. Dentre esses
romances, A Sangue Frio, de Truman Capote, ficou conhecido nos anos 1960.

% “Longform, na lingua inglesa, sempre foi um termo utilizado para definir o tratamento mais longo e
aprofundado de um tema — o conceito foi revisitado na comunicacgdo digital, especialmente no jornalismo on-
line. Numa defini¢8o mais apurada, longform diz respeito a: “l) um nivel mais aprofundado de relato, que vai
além do padrao cotidiano da producédo (jornalistica) e 2) narrativas atraentes, frequentemente com elementos
multimidia, que realgam o artigo” (FISCHER, 2013 apud LONGHI, WINQUES, 2015, p. 112, grifos das
autoras).

% Conceituado por Santaella (2013), ubiquidade é como uma consequéncia dos tempos modernos no jornalismo
e na sociedade. Ela acredita que a “presenga” dos seres humanos em qualquer lugar e em qualquer tempo
acontece nos dias atuais, visto que a no¢do de tempo e espaco mudaram.
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distanciamento entre as pessoas, € possivel perceber que o jornalismo, segundo Longhi
(2017), procura criar formas de sobrevivéncia nesses tempos de incertezas, fazendo emergir a
experienciagdo da noticia como forma de exploracdo de novos formatos. Ou seja, para a
autora, possibilitar a experienciacdo das noticias € uma forma inovadora de apresentar o

contetdo ao consumidor final.

A imersdo é uma caracteristica que pode ser explorada por diversos
formatos, ndo apenas os tradicionais, mas também os ciberjornalisticos, hoje
com maior potencial de insergdo nas rotinas das audiéncias. Cada formato
pode aproveitar caracteristicas especificas e promover algum tipo e grau de
imersdo (COSTA, 2017, p. 140).

Na imagem abaixo (Figura 1), Costa (2017a) elenca os graus de imersao que 0 USUario
pode atingir ao consumir os contetdos em realidade virtual, seja de forma espacial ou

sensorial.

Figura 1. Categorias de analise de um produto imersivo jornalistico em VR.

Tipo de Imersio Sensorial Espacial

Engajamento Presenca

Grau de Imersio Adaptagido Simulagdo
Absorg¢do Razoabilidade

Fonte: Costa (2017a)

Assim, 0 Usuario passa a experienciar as noticias de maneira exploratdria, ndo apenas
a consome. Longhi (2017), ao estudar Pavlik (2016), apresenta o conceito de jornalismo
experiencial como todo conteudo que quebra a distancia entre a noticia e a audiéncia, dando a
oportunidade, portanto, de criar um potencial narrativo por meio de emoc¢ao e impacto. Desta
forma, ao unir a experiéncia do usuario com os graus de imersdo nos contetidos jornalisticos a
partir de uma analise aprofundada, é possivel perceber se a proposta de humanizacéo da pauta

se concretizou.
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2. TECNICAS PARA PRODUCAO DE CONTEUDOS HUMANIZADOS EM
REALIDADE VIRTUAL

A producdo de contetdos humanizados em 360 graus parte dos mesmos principios
jornalisticos que as demais producdes, porém, quanto ao formato é necessario, de acordo com
Costa (2017a), ter um pensamento esférico, visto que a tecnologia exige outras formas de
producdo. Para este artigo, o webdocumentério feito em 360 graus pela mesma autora sera
utilizado como objeto empirico. O produto, intitulado Vila Giorgia Paula, ponte que conecta
a cidade, foi criado em 2018 e posto em analise na monografia defendida pela mesma autora,
com o objetivo de compreender a experiéncia dos usuarios com o produto.

O wedocumentério trata da Vila Giorgia Paula, comunidade localizada na cidade de
Garuva, em Santa Catarina. A escolha por retratar essa realidade deve-se ao fato de que
historicamente essa comunidade é estereotipada e marginalizada. A producdo audiovisual
possui quatro capitulos: 1) a histéria da moradora que leva o nome da comunidade 2) a
histéria dos moradores antigos da Giorgia Paula 3) a fundacdo da Associacdo de Moradores
da localidade, e por fim, 4) o futuro da comunidade pelo olhar dos jovens estudantes.

Por isso, antes de apresentar as consideracdes dos usuarios no grupo focal, observa-se
a necessidade de explicar como a producdo do webdocumentario foi pensada de maneira
esférica, imersiva e humanizada. A producdo se dividiu em trés momentos: pré-producao,
producdo e pos-producdo. A etapa de pré-producdo em produtos feitos a partir de realidade
virtual se torna mais importante, devido ao planejamento que se faz necessario. Em um
primeiro momento, ap0s a selecdo da historia que serd narrada, é preciso colher o0s
personagens que irdo conta-la. Ijuim (2012, p. 133) afirma que é necessario “tratar a pessoa
mais que como uma fonte, mas como personagem de uma histoéria”, por esse motivo, as pré-
entrevistas sdo fundamentais para a construcdo da narrativa. Também é preciso pensar no
roteiro, e isso envolve locais de gravacao, equipamento e posicionamento da cAmera. Como a
tecnologia de realidade virtual quer levar o usuario até o local apresentado, € preciso pensar e
escolher cada local de gravacao, pois ele também precisa informar.

Visto que o webdocumentario é dividido em quatro capitulos, cada um possui cenarios

diferentes, como o primeiro, onde Giorgia Paula narra sua infancia em frente a ponte que
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viveu boa parte dela. Portanto, numa producéo jornalistica humanizada e imersiva, € preciso
pensar nos personagens, nas falas e até mesmo nos lugares onde eles irdo falar, visto que num
ambiente 360 graus todos os angulos informam e humanizam a pauta.

Ja a segunda etapa, producdo, envolve as gravacdes. Nessa fase, é preciso pensar no
equipamento - para esta producéo foi utilizada a cAmera Samsung Gear 2017; além de pensar
nos posicionamentos do equipamento, audio ambiente e a presenca do repdrter em cena.
Como o objetivo do produto era narrar a histéria da comunidade pela voz dos moradores,
optou-se por ndo ter a presenca do reporter, assim, as pré-entrevistas se fizeram ainda mais
importantes, visto que depois, ao dar o play, apenas se pedia para narrar novamente o fato e o
entrevistador saia de cena. Tambeém foi fundamental pensar na distancia e no posicionamento
do personagem diante da camera, a fim de evitar distor¢des na imagem e fazer o usuério
explorar o local.

Na terceira fase, pos-producdo, o momento é a edicdo do material colhido e os ajustes
com o roteiro inicial. Para este webdocumentario, optou-se por uma edi¢do simples, feita no
aplicativo Action Diretor, também da Samsung, a fim de manter as imagens o mais realista
possivel, sem efeitos ou letterings, pois 0 objetivo era que a imagem, ao ser consumida pelo
usuério, fosse a mais préxima do olhar humano. Seguindo o mesmo estilo, optou-se por
manter o uso do audio ambiente, sem a presenca de um microfone localizado, pois soaria mais
natural.

Desta forma, no proximo item, pretende-se analisar se as teorias e técnicas aplicadas
para a construcdo deste webdocumentario se concretizaram. Portanto, a partir da metodologia
de grupo focal, aplicado com cinco usuarios em novembro de 2018, o objetivo € compreender
se existe a presenca da humanizacao e da imersdo dentro das narrativas em realidade virtual,

especificamente do webdocumentario apresentado acima.
3. EXPERIENCIA DOS USUARIOS COM CONTEUDOS EM 360 GRAUS
Segundo Maximo e lervolino (2016, p. 70) o “objetivo central do grupo focal ¢

identificar percepcOes, sentimentos, atitudes e ideias dos participantes a respeito de um

determinado assunto, produto ou atividade”. Como o objetivo da pesquisa ¢ entender se as
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técnicas utilizadas para producao auxiliaram na imersdo e experiéncia dos usuarios com a
realidade virtual, optou-se por essa metodologia. Portanto, a partir de um grupo focal com
cinco consumidores, de idades (entre 41 e 68 anos) e sexos diferentes (3 mulheres e 2
homens), obteve-se os resultados que serdo apresentados a seguir. A fim de resguardar a
identidade dos participantes, eles serdo denominados de VR1 (45 anos), VR2 (41 anos), VR3
(41 anos), VR4 (68 anos) e VR5 (47 anos).

Também ¢é importante ressaltar que a selecdo dos participantes se deu por um
questionario on-line, que obteve 116 respostas. O objetivo era realizar um recorte plural de
pessoas que ndo fossem moradoras da comunidade Giorgia Paula, visto que para analisar a
experiéncia, humanizacdo e a sensacdo de presenca do publico, ser morador de outra
localidade era fundamental. Dentre outras perguntas realizadas na pré-selecdo, escolheu-se
usuarios que consumiam noticias por meio de smartphones. Ao aplicar o grupo focal, os
usuarios assistiram aos capitulos ao mesmo tempo com os éculos headsets e fones de ouvido;
nos intervalos de cada capitulo responderam um questionario fechado e individual; ao final,
realizou-se uma roda de conversa coletiva, a fim de debater e ouvir as opinides.

Trés, dos cinco participantes nunca haviam utilizado os 6culos de realidade virtual; os
demais, apenas com entretenimento e videogames, nunca com conteddo jornalistico. Os
usuarios, num primeiro momento, ficaram mais estaticos, ou seja, comegaram a mexer a
cabeca ap6s a metade do primeiro capitulo. O usuéario VR1 foi o Gnico que permaneceu
parado durante todo o primeiro video. Os demais, assim como explica VR4, “foram sentindo
a necessidade de visualizar o personagem que estava falando”.

Portanto, pode-se afirmar que os usuarios foram entrando na narrativa e se sentindo
presentes com o decorrer dos capitulos. Quatro, dos cinco usuarios afirmaram que 0s sons
ambientes ajudaram a aproximar a realidade da histéria. Assim, quatro usuarios marcaram,
dentre outras alternativas, que se sentiram presentes na historia apresentada. Os usuarios
apresentaram, ao decorrer do consumo, um conforto visual maior quando o personagem
estava parado diante da camera. Costa (2017a) explica que os elementos devem ser
posicionados de forma que possam ser explorados espacialmente pelos usuarios. Pode-se

dizer que eles obtiveram o grau de presenca espacial mais elevado, visto que todos apontaram
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0s sons dos cachorros, riacho e carros passando na rua como elementos que corroboraram
para obter esse sentimento.

A partir do consumo do terceiro capitulo, todos os usuarios exploraram os diversos
angulos das imagens. Eles receberam a indicacdo de permanecerem sentados, para maior
conforto, mas foi possivel observar que o0s cinco participantes giraram 360 graus, explorando
o ambiente. Segundo Costa (2017a, p. 25), essa sensacdo “é o transporte para outros mundos,
0 desejo de viver um universo a parte da realidade, capaz de induzir a mente a anular por
instantes 0 mundo real ao nosso redor”.

O usuario VR5 viu a experiéncia em duas partes: a historia e a tecnologia. Ele acredita
que o conjunto os tocou porque é uma histéria de Garuva, cidade natal onde passou toda a

r

infancia, mas que a tecnologia merece destaque, pois ¢ algo novo. “Imagina isso num
videogame ou num filme, de repente tem um cara correndo do seu lado.” VR4 explanou que
apos o primeiro momento de desconforto com o aparelho, o usuario passa a se adaptar e sentir
essa presenga em cena, mesmo que como espectador apenas. “Vocé se sente dentro daquela
realidade ali, dai vocé comecga a se mexer € voce vai procurar”’. Costa (2017a) afirma que
narrativas imersivas de realidade virtual prometem proporcionar ao publico uma experiéncia
imersiva e em primeira pessoa ao consumir os fatos. Assim, ao procurar personagens e se
sentir proximo a historia, pode-se dizer que essa narrativa cumpriu com o seu objetivo de
diminuir a distancia entre o publico e a noticia. Mas, vale lembrar que durante essa narrativa
0s usuarios eram espectadores da cena, ou seja, atuaram em terceira pessoa naquela realidade.

O usuario VR5 explicou que nunca tinha ouvido os filhos Paese falar sobre seu Dérico
(primeiro capitulo) e por isso a visdo que tinha sobre ele era de uma figura controversa e
polémica, mas ao assistir o documentario percebeu um lado humanizado do personagem, que
até entdo ndo conhecia. E possivel tecer relagio com o argumento de Costa (2017b), de que o
jornalismo imersivo “¢é uma otima forma discursiva que estendeu o uso da tecnologia para
mobilizar a sua audiéncia a temas sensiveis, aumentando a relagdo entre usuario e conteudo”
(COSTA, 20170, p. 12). O usudrio VR4 explica: “Nos nos tornamos parte daquele ambiente
ao decorrer da narrativa”.

A edicdo dos videos foi comentada pelo usuario VR5, que afirmou: “ndo foi algo

higienizado e polido, a presenga dos sons era a realidade mesmo, igual a nossa conversa,
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daqui a pouco passa um carro ali, e € assim, bem natural”. Isso vai ao encontro do que foi
proposto pela pesquisadora ao optar por esse estilo de edi¢do, visto que a ideia inicial, como
explicada no item dois deste artigo, era manter o ambiente mais natural possivel. O usuério
VR4 disse que se o objetivo ¢ mostrar uma realidade, ¢ assim que deve ser, pois “toda
realidade tem barulho”.

Pode-se dizer, portanto, que ao decorrer do consumo, 0S USUarios se sentiram presentes
e tocados pela narrativa. Ou seja, a proposta de unir a humanizacdo com o 360 graus durante a
producdo do produto deu certo e alcangou seu principal objetivo: aproximar as pessoas por
meio dessa histdria. Portanto, narrativas inovadoras e imersivas sdo recursos, para Canavilhas
e Baccin (2015, p. 23), que possibilitam a experimentagdo da informagéo, assim, em suas
palavras, “podendo facilitar a compreensdo dos acontecimentos ¢ um nivel diferente de
interpretagdo das historias”.

Ao unir o estudo tedrico com a percep¢do dos usuarios sobre a narrativa, pode-se dizer
que, apesar de ser uma tecnologia nova, que tem potencial de gerar empatia e sensacdo de
presenca na cena, é preciso escolher boas histérias jornalisticas, que vdo unir o poder
tecnoldgico com a realidade narrada. Por fim, é preciso cuidar ao falar de imersdo e
tecnologia, visto que um produto inovador ja chama a atencdo, por si sO, do publico. Portanto,
essa experiéncia com o 360 graus foi recebida de forma positiva pelos usuarios justamente por

ser algo novo e causar uma diferente impressdo ao consumir noticias.
CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo inicial de compreender como as técnicas utilizadas para a producédo do
webdocumentério auxiliaram no processo de presenca e humanizagdo durante o0 consumo,
pode-se dizer que o artigo cumpriu com a sua proposta inicial. Visto que este espago é
reduzido para apresentar todos os dados colhidos durante a pesquisa, optou-se por realizar um
recorte, que envolveu a juncdo do 360 graus com a humanizacéo e, por fim, as consideracdes
do publico ao consumir esse produto.

Vale lembrar, portanto, que a realidade virtual ndo é, e nem deve ser, 0 Unico meio de

criar histdrias imersivas e humanizadas, mas pode-se dizer que ela também é um formato para
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essas narrativas. Como os estudos focados nessa tecnologia ainda séo recentes no jornalismo,
essa pesquisa optou por ouvir os usuarios, a fim de entender suas percepc¢des sobre 0 consumo
do 360 graus e se as préaticas adotadas durante a producéo do webdocumentario foram vélidas
para causar maior sensacdo de presenca na cena.

Considera-se que as praticas adotadas foram fundamentais para aumentar as
sensaces, assim como as escolhas técnicas e narrativas para elaborar o produto. Para atingir a
humanizacdo e a sensacdo de presenca em cena, entdo, é necessario, de acordo com essa
pesquisa e a percepcao desses usuarios: 1) possuir uma boa histéria, 2) explorar os diversos
angulos das imagens, 3) ponderar 0s sons ambientes com as falas dos personagens e por fim
4) explorar o formato inovador quando as histérias, por si s, forem capazes de causar
empatia e uma sensacdo de presenca na realidade. Por fim, ressalta-se que o uso da
metodologia de grupos focais foi fundamental para esse resultado, pois a pesquisa ndo seria a
mesma sem a presenca dos consumidores. Desta forma, o estudo mostrou o potencial do uso

de contetdo 360 graus em RV para humanizacédo de historias no jornalismo.
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Reflexdes a partir da Préatica - Analise da Oficina “Conhecendo o Google Drive”®

Reflections from practice - Review of the "Getting to know Google Drive' Workshop

Raira Santos TORRICO%
Richard ROMANCINI®’

RESUMO

Este artigo visa apresentar uma andlise da experiéncia pratica de oficina realizada no curso de
extensdo Encontro USP-Escola para professores das escolas pablicas municipal e estadual de
Sédo Paulo, tendo como objeto as ferramentas do Google e explorando como ela contribui para
a ampliacdo da discussao sobre 0s beneficios dos usos das TICs nas salas de aulas.

PALAVRAS-CHAVE: TICs; educacdo; educomunicacdo; Google Drive; mediacdo
tecnoldgica.

ABSTRACT

This article aims to present an analysis of the practical experience of workshop held in the
extension course USP-School Meeting for teachers of the municipal and state public schools
in Sdo Paulo, having as object the Google tools and explore how they can contribute to the
expansion of the discussion about the benefits of the uses of the ICT in the classroom.

KEYWORDS: ICTs; education; educommunication; Google Drive; technological mediation.

INTRODUCAO

A partir dos estudos realizados na disciplina académica do curso de licenciatura em
educomunicagdo: Atividades Académicas, Cientificas e Culturais 111, o grupo®® foi convidado

a realizar uma oficina que compunha o calendario de atividades do programa de extensdo

% Artigo apresentado ao Eixo Tematico 19: Educagdo a distancia e online, métodos e processos de ensino-
aprendizagem em redes, do X Simpdsio Nacional da ABCiber, em 15/12/2017.

% Recém-graduada em Educomunicacdo pela Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de Sdo Paul; e-
mail: raira.storrico@gmail.com

% Qrientador do trabalho. Professor da Escola de Comunicages e Artes (ECA) da Universidade de Séo Paulo
(USP); Doutor em Ciéncias da Comunicacdo pela Universidade de S&o Paulo (2006); leciona a disciplina
Atividades Académicas, Cientificas e Culturais I11 (ECA); e-mail: richard.romancini@gmail.com

% O grupo inicial foi formado pelos estudantes da licenciatura em Educomunicacdo Carla Grella, Daniella
Fideles, César Augusto e Raira S. Torrico.
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Encontro USP-Escola, realizado em diferentes unidades da Universidade de S&o Paulo, sendo
0 objetivo principal deste projeto propor atualizacfes para professores de diversas disciplinas
do ensino médio, com temas e abordagens diversificadas, procurando responder as demandas
atuais da escola basica, como por exemplo, o desenvolvimento de habilidades digitais para
professores.

Com a proposta de trabalhar o tema da Educomunicacdo na cultura digital, a reflexdo
inicial do grupo foi apresentar como, cada vez mais, a tecnologia esta presente nos ambientes
formais e informais, influenciando o modo de vidas de professores e alunos e modificando a
forma como eles se conhecem, interagem e trocam informacdes e também criar um ambiente
de trocas de experiéncias, vivéncias e praticas educacionais entre professores e as diferentes
propostas desenvolvidas na USP, dentro do periodo de realizacéo das atividades.

A partir desse contexto, a principal demanda identificada pelo grupo foi atender a
necessidade de atualizacdo na formacdo dos docentes do ensino médio, abordando questdes
relativas a presenca da midia como ator social e mediagio educativa (MARTIN-BARBERO,
2001), para explora-la como contetido e como estratégia de suas préaticas pedagdgicas.

DA TEORIA A PRATICA - AS REFLEXOES QUE CONTRIBUIRAM PARA A
PRODUCAO DA OFICINA

O computador foi a ferramenta adotada pelo grupo durante toda a construcdo da
oficina, pois, seja como um importante simbolo tecnoldgico estudado nas disciplinas
académicas, seja como uma das ferramentas digitais mais acessiveis atualmente, o0s
integrantes compreendem que computador deve participar da construgdo de conhecimento dos
alunos, tendo o professor como mediador deste processo. O papel recente do professor como
mediador € um conceito amplamente debatido no campo da Educomunicacio®® e sera

explorado com mais detalhes a sequir.

% Nas palavras do Professor Doutor Ismar de Oliveira Soares, precursor dos estudos de educomunicagdo no
Brasil: "O termo educomunicacdo ja era usado, em 1980, pela Unesco para indicar leitura critica dos meios (...)
Ela vem surgindo na América Latina por meio de grupo de pessoas que se reinem para usar 0s recursos da
informacdo na defesa de seus interesses a partir da perspectiva freiriana da comunicagdo dialdgica (...) A
primeira pratica educomunicativa era observar o comportamento da midia. Como era pratica educomunicativa
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Aqui, cabe ressaltar que o campo de estudo sobre a mediacdo tecnologica abrange
diferentes areas, sendo considerado interdisciplinar por encontrar pesquisas e referéncias nas
areas tecnoldgicas, passando pela comunicacdo, pela educacdo e até pela psicologia, no
entanto, o foco que a Educomunicacdo se propde a analisar refere-se a Mediagdo Tecnoldgica
na Educagdo, que “contempla o estudo das mudangas civilizatorias decorrentes da incidéncia
das tecnologias no cotidiano das pessoas e grupos sociais, assim como o uso das tecnologias
da informagdo nos processos educativos” (SOARES, 2002, p, 119), em ambientes de
educacdo formal, informal e ndo formal, seja presencial ou a distancia.

Desta forma, pode-se estabelecer trés relagdes iniciais da area de mediacgdo tecnoldgica
na educacao com a Educomunicacao, sendo a primeira:

Algumas das caracteristicas desta interseccdo: a relevancia da técnica no ambito da
constituicdo de novas tecnologias; o impacto da tecnologia no desenvolvimento humano
dentro de contextos sociais especificos; a exploracdo da potencialidade do virtual e do meio
digital na constituicdo dos processos digitais e analdgicos; e o papel e o0 uso das tecnologias
no contexto da mediag&o intencionada pela Educomunicagéo (COSTA, 2017, p. 59-60).

Cada um dos pontos citados anteriormente apresenta um leque de novas reflexfes que
servem como bases para estabelecer as relacdes do tema de mediacdo tecnologica com a area
da educomunicacdo, no entanto, o foco deste artigo esta na analise da oficina realizada para o
programa Encontro USP-Escola, de modo que esta discussdo ndo serd aprofundada neste
trabalho.

A segunda relacdo estabelecida entre as areas refere-se as acbes concretizadas por
meio de praticas que colaboram com o processo de aprendizagem pelos participantes,
refletindo, agregando e complementam sobre outras praticas educativas, ou seja, experiéncias
anteriores, através do eixo da comunicacao.

Para a Educomunicacgéo, o termo praticas é demasiadamente amplo, podendo ser mais
bem-conceituado e encontrado principalmente com o complemento educomunicativas. Assim

as praticas educomunicativas podem ser compreendidas como ‘“conjunto de usos, costumes,

também usar a midia e forma alternativa. Entdo, a midia alternativa e a leitura critica da midia eram dois bracos,
duas vertentes da mesma pratica." Trechos extraidos da entrevista para a revista Geografia.
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modelos didaticos e convencdes (...) que sintetizam conceitualmente e geram novos modos de
fazer, novos tipos de experiéncia de aprendizagem estruturada” (COSTA, 2017, p. 26).

Em suma, tais préticas educomunicativas, podem ser entendidas como todos 0s
recursos, processos e ferramentas que envolvem uma reflexao tedrica estruturada, intencional,
que termina (ou comeca) nas agdes dos sujeitos envolvidos na “experiéncia de aprendizagem
estruturada” (formal, informal ou ndo formal), o autor conclui esta pratica como sendo: “agdo
reflexiva que problematiza, por meio de operac6es simbolicas, a relagdo do educando com o
mundo e gera o despertar de sua consciéncia para o incremento de suas acdes em sociedade”
(COSTA, 2017, p. 26).

Como mencionado anteriormente, esta pratica esté inserida no eixo da comunicacao e
ocorre por meio de uma série de indicadores, tanto pela instituicdo onde foi realizada a oficina
— na Escola de Comunicagfes e Artes — como pela abordagem adotada para o projeto, que
sera detalhada no préximo topico.

Por fim, a terceira relagdo entre as areas de mediacdo tecnoldgica na educacdo com a
Educomunicacdo refere-se ao papel do professor como mediador. Na Educomunicacao,
entende-se mediagao como a interagdo entre professor e aluno que “ocorre por meio de um
processo essencialmente simbdlico e significativo no qual ambos participam ativamente de
uma experiéncia compartilhada com potencialidade de transformacdo cognitiva e cultural”
(COSTA, 2017, p. 47-48). Assim, o responsavel por conduzir este processo € o professor, que
traz uma carga de intencionalidade ao se comunicar, elaborando um ambiente de estimulos e
estabelecendo conceitos que almejam potencializar a capacidade do educando (COSTA, 2017,
p. 48), 0 que caracteriza um novo papel frente a responsabilidade de transmisséo unilateral de
conhecimentos, imagem t80 comumente associada ao docente e que passa a ser dissolvida
frente a novas demandas educacionais.

Este novo papel do professor envolve recursos atuais, além do quadro negro e do giz,
cabendo também o ensino através das recentes TICs — Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (que ndo se restringem necessariamente ao computador), tendo como fungéo
destaque ajudar o estudante a buscar informacdes, questionar e formar ideias relacionadas ao
que foi estudado e debatido, em um viés educativo mais aberto e construtivista, criando

caminhos para que a aprendizagem possa ser percebida como “um processo pessoal, reflexivo
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e transformador no qual ideias, experiéncias e pontos de vista sdo integrados e algo novo é
criado” (SANDHOLTZ, 1997, p.29). Dentro desta ideia, o estimulo ao corpo discente deve
partir de algo jé& vivenciado pelo docente, a fim de permitir algum significado préprio para
todos os conteddos vistos em sala de aula, ou seja, a construcdo de conhecimentos comeca nas
vivéncias previamente percebidas e praticadas pelos professores e, principalmente, pelos
discentes. Assim, este novo papel do professor tem a funcdo de acompanhar e orientar os
estudantes, ajudando-os a desenvolver aprendizados junto aos softwares online

Por TICs, conforme apresentado por Miranda'®, podemos entender que:

O termo Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) refere-se a
conjugacdo da tecnologia computacional ou informéatica com a tecnologia
das telecomunicacdes e tem na Internet e mais particularmente na World
Wide Web (WWW) a sua mais forte expressdo. Quando estas tecnologias sdo
usadas para fins educativos, nomeadamente para apoiar e melhorar a
aprendizagem dos alunos e desenvolver ambientes de aprendizagem,
podemos considerar as TIC como um subdominio da Tecnologia Educativa
(MIRANDA, 2007, p.43).

Para a autora, as TICs fazem parte do dominio da Tecnologia Educativa, apresentando
também o conceito desta, como “todos os processos de concep¢do, desenvolvimento e
avaliacdo da aprendizagem”, (MIRANDA, 2007, p. 42) somando trés subdominios
importantes para o0 aluno e sua aprendizagem: “1) as fungdes de gestdo educacional; 2) as
funcdes de desenvolvimento educacional; 3) os recursos de aprendizagem” (MIRANDA,
2007, pags. 42-43).

Assim, para desenvolver o dominio sobre as TIC, a partir das Tecnologias Educativas,
é preciso considerar a soma de conhecimentos, competéncias e atitudes em relacdo aos
computadores possibilitando a formacdo de uma confianga com a tecnologia computacional
para aplica-la em sua vida diaria (MIRANDA, 2007, p.43).

ApoOs a breve contextualizacdo sobre as trés relagcBes entre a area de mediagdo

tecnoldgica na educacdo com a Educomunicacdo, o grupo tornou tangivel as reflexdes

100 Guilhermina L. Miranda, licenciada em psicologia pela Universidade do Porto. Mestra em Psicologia
Educacional e Doutora em Educacéo pela Universidade de Lisboa. Ensina e pesquisa nas areas de psicologia da
educacdo e tecnologia educacional, incluindo teorias e modelos de aprendizagem humana e design instrucional.
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apresentadas acima em uma ferramenta tecnologica que atendia os seguintes requisitos: facil
acesso e navegacdo; uso em diferentes gadgets'® e possibilidade de trabalhar de modo
colaborativo, conectando estes requisitos com a estrutura projetada para a oficina. Logo, as
ferramentas escolhidas pelo grupo foram o Gmail, Google Drive e Documentos Google.
Como abordagem, o grupo priorizou a pratica educomunicativa, abrangendo e
provocando mais reflexdes com os docentes participantes sobre os usos pedagdgicos da
ferramenta escolhida do que apresentando questdes de configuracdes técnicas, ou mesmo
abordando explicacbes sobre o mecanismo de funcionamento da tecnologia, como a
linguagem de programacao e codigos por trds do mecanismo de funcionamento, por exemplo.
Desta forma, os envolvidos compreendem que defenderam e atuaram para um ensino
mais tecnoldgico, contribuindo também para a capacitacdo digital dos estudantes, sujeitos
indiretamente envolvidos na oficina, e que se acredita terem usufruido dos conhecimentos

adquiridos pelos docentes no programa USP-Escola.
O PROGRAMA DE EXTENSAO ENCONTRO USP-ESCOLA

O Encontro USP-Escola € um programa de extensdo da Universidade de Séo Paulo,
que oferece gratuitamente diversos cursos de atualizacdo ministrados para professores do
ensino fundamental e médio da rede publica e privada, durante o periodo de férias escolares,
nos meses de janeiro e julho, acompanhados de palestras e debates de interesse geral, bem
como de oficinas e outras atividades culturais, distribuidos ao longo de uma carga horaria
total de 40 horas.

Durante as atividades, o aprendizado dos participantes € intensificado pela troca entre
as vivéncias e préaticas educacionais de professores e as diferentes propostas desenvolvidas na
USP, sendo elaboradas de modo transversal para envolver a participacdo de mais unidades,
como o Instituto de Fisica, o Instituto Oceanografico e a Escola de Comunicagfes e Artes.

Os objetivos especificos do programa séo viabilizados por meio de temas e abordagens

diversificadas, procurando responder a demandas atuais da escola, como: 1) Apoiar-se na

101 Giria tecnolégica inglesa para designar dispositivos eletrdnicos portateis.
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Proposta Curricular do Estado de Sdo Paulo nas diferentes disciplinas para o trabalho de
atualizacdo dos professores matriculados; 2) Prover o apoio necessario ao trabalho do
professor, mediante orientacdo e discussao de contetdo e elementos didaticos; 3) Disseminar
as préaticas desenvolvidas em curso para as escolas; 4) Desenvolver materiais didaticos para o
ensino de Ciéncias e de Fisica, a serem utilizados nas escolas pelos professores-alunos do
Encontro; 5) Produzir e divulgar conhecimentos académicos; 6) Construir Kits experimentais.

Sua primeira edi¢do foi em 2007 como Encontro IFUSP-Escola, pois correspondia
apenas a cursos de fisica ministrados por professores do IFUSP. Foram realizadas 7 edicGes
com esse formato, quando em janeiro de 2011, devido a incorporacdo deste encontro no
projeto CAPES USP-Novos Talentos, o mesmo foi ampliado a outras unidades da
Universidade e passou a ser denominado Encontro USP-Escola. Desde sua nova
implementacdo, ja foram realizados mais de 15 encontros, tendo, até 2015, um total de
participantes que ultrapassava 600 professores e atingindo indiretamente em torno de 150 mil
estudantes do ensino médio'%.

E importante destacar também que os cursos ministrados durante estes encontros tém o
reconhecimento da Escola de Formacdo e Aperfeicoamento dos Professores do Estado de Séo
Paulo “Paulo Renato Costa Souza” (EFAP), 6rgdo da Secretaria de Estado da Educagao
responsavel pela validacdo de cursos, elencando as disciplinas dos Encontros USP-Escola
entre os cursos validos para pontuagio dos professores na carreira do Estado®,

DA PRATICA A TEORIA - DO PLANEJAMENTO E EXECUCAO DA OFICINA
PARA RETROALIMENTAR A TEORIA

A partir da pergunta norteadora: Como desenvolver a habilidade de mediacgéo
tecnoldgica nos professores? O grupo foi encontrando a resposta paulatinamente, a medida em
que o planejamento da oficina avangava sob a orientacdo do professor responsavel. Para

chegar a resposta, 0 grupo baseou-se em uma serie de caracteristicas fundamentais para o

102 N&o foi possivel encontrar dados mais recentes. Estes nimeros foram publicados no Gltimo Relatério Anual
de Atividades, da Comissdo de Cultura e Extensdo do Instituto de Fisica da USP, em 2015. Disponivel para
acesso nas referéncias bibliograficas.

108 Todas as informacdes citadas foram extraidas do documento citado acima.
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desenvolvimento da habilidade de mediacdo tecnoldgica, abordadas na introducdo deste
artigo.

Apresentado o contexto que viabilizou o embasamento tedrico necessario para a oficina e
esclarecido também o cenério institucional em que ela foi aplicada, o projeto aconteceu nos
dias 13 e 17 de julho de 2015, com carga horaria de 6 horas, na Escola de Comunicacdes e
Aurtes, com cerca de 30 participantes.

Por ter sido elaborada para atender uma demanda especifica dentro do programa de
extensdo Encontro USP-Escola, o grupo limitou-se a explorar principalmente o impacto da
tecnologia no desenvolvimento humano dentro de contextos sociais especificos (escolares), de
modo que tanto a introducéo tedrica, como a parte préatica do projeto se complementaram para
que os professores pudessem compreender e elaborar suas proprias formas para incluir as
tecnologias e seus potenciais de uso dentro da sala de aula.

Outra condicdo levantada pelo grupo foi que os participantes precisariam ser
capacitados quanto ao dominio técnico das ferramentas online, conforme citado previamente
no referencial tedrico. Para viabilizar isto, foi necessario inserir uma introducdo técnica
simples as ferramentas disponiveis no Google para, em seguida, planejar e apresentar 0s
possiveis usos em sala de aula, de modo a contribuir com a articulacdo entre estudantes,
professores e as ferramentas como Gmail, Google Drive e Documentos Google.

Definido o calendério de atividades do evento, o grupo estabeleceu que a oficina teria
uma duracdo total de 6 horas, dividida em 2 dias. Os préprios integrantes do grupo foram
responsaveis por conduzir todos o0s encontros, sendo tanto mediadores como monitores para
esclarecer possiveis duvidas durante as atividades. Por se tratar de uma oficina com a tematica
da Educomunicacdo na cultura digital, planejou-se as atividades em 3 ambientes diferentes,
para que os participantes fossem divididos em grupos e pudessem compreender e vivenciar as
vantagens e as dificuldades de se trabalhar com as ferramentas do Google. Dessa forma, para
viabilizar os objetivos estruturados, optou-se por iniciar o encontro com uma explicagdo
conceitual de aproximadamente 30 minutos, introduzindo questdes sobre: 1) As vantagens e
desvantagens dos arquivos online e offline; 2) Os conceitos de armazenamento nas nuvens e
do acesso universal aos arquivos online; 3) A comparagdo entre os diferentes servicos de

hospedagem online.
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Ap0s concluir esta introducéo, os professores foram divididos em trios para realizar as
atividades préaticas online durante o periodo restante, de 1 hora e 30 minutos. Durante a
realizacdo das atividades, foi possivel observar algumas reacées.

Para alguns professores, aquele momento foi o primeiro contato com a ferramenta,
sendo realizado as configuracdes iniciais nos aparelhos celulares e computadores
disponibilizados para a atividade (como instalar os aplicativos necessarios e criar uma conta
de e-mail no Gmail), com o apoio e orientacdo dos monitores. J& para outros participantes,
que faziam algum uso anterior, pessoal da ferramenta, foi um momento para conhecer,
entender e explorar certos recursos do Google Drive, como criar nova pasta e configurar as
opcOes para compartilhar arquivos com o restante do grupo, além de esclarecer possiveis
davidas.

Apds este contato inicial, os participantes eram orientados a realizarem alguns
exercicios com as ferramentas do Documentos Google, produzindo um material coletivo sobre
atividades educativas para serem apresentadas no segundo dia do encontro. Assim, 0 primeiro
dia da oficina foi organizado para realizar as reflexdes iniciais sobre a tecnologia e seus usos
mais a realizacdo da atividade préatica, enquanto o segundo dia foi reservado para as
apresentacdes, discussdes e a conclusdo dos materiais.

Finalizada a realizacdo da oficina, as analises debatidas com os participantes foram as
reflexdes sobre as possiveis relacdes da mediacao tecnoldgica nas préaticas educativas, a partir
das discussdes trazidas pelos professores. Também foi discutido sobre 0s processos de ensino-
aprendizagem em rede, considerando os novos contextos digitais e as novas formas de
desenvolver conhecimentos em grupo, tendo como indicador principal a concretizagdo do
objetivo geral: propiciar a atualizacdo de conhecimentos para os docentes da rede publica,
criar um ambiente de trocas de experiéncias entre as vivéncias e as praticas educacionais de
professores e as diferentes propostas desenvolvidas na USP e atender a necessidade de
atualizacdo na formacgdo dos docentes de todos os niveis de ensino, abordando questfes
relativas a presenca da midia como ator social e mediacdo educativa para explora-la como
conteddo e como estratégia de suas praticas pedagogicas.

Importante ressaltar também que o diferencial da proposta de oficina utilizando das

ferramentas do Google, foi abordar o conceito e as praticas da relacdo entre a comunicagéo e a
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educacdo, enquanto procedimentos favorecedores de acdes interdisciplinares (visto que o0s
participantes lecionavam distintas disciplinas escolares), tanto no ambito da relagdo dos
adolescentes e jovens com o mundo da midia (educacdo para uma recepgdo ativa das
mensagens dos meios de comunicacdo), quanto no ambito do emprego dos recursos da
informacdo, como exercicios que viabilizem o protagonismo dos professores no dominio das

novas linguagens.
RESULTADOS
Os principais resultados alcangados foram:

Para os participantes

Durante a execucdo da oficina, foi possivel observar um momento de grande
experimentacao sobre os usos da tecnologia por parte dos professores. Sendo um publico mais
velho, com grande experiéncia em sala de aula, comumente ha certa resisténcia e
desconfianca por parte dos docentes que ndo adotam as tecnologias dentro do contexto
escolar, nem pessoal.

Os estudantes, em sua maioria, apresentam um dominio muito maior, mais rapido e
mais instantaneos das tecnologias, no caso, programas, aplicativos e atualizacdes de software
tdo logo sdo langados no mercado, resultando em uma inversdo de papéis em que os discentes
ensinam, muitas vezes, as novidades do mundo digital para os docentes (quando estes
demonstram abertura para essa troca), 0 que, por sua vez (dependendo também das
experiéncias anteriores do profissional com certas tecnologias), gera receio e sentimento de
frustracdo no profissional ao ndo conseguir acompanhar as novas tecnologias.

Esta observagéo chegou a ser trazida por alguns dos participantes, que entusiasmados,
compreendiam que aquele encontro viabilizou um momento de pausa em suas atividades
rotineiras para descobertas e incentivo ao uso constante dessas novas ferramentas, além de ser
um espaco para livre descoberta, em que ndo havia punic¢des por erros, tampouco avaliagdes

somativas sobre os conhecimentos absorvidos.
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Neste sentido, a oficina também contribuiu para desmistificar o conceito de “dificil”
adotado por parte dos professores (cabe esclarecer que o publico da oficina veio
espontaneamente, o que revela vontade e abertura por parte deles em aprender também).
Assim, a conducao dos exercicios, orientacdes e explicagdes mostrou-se de forma natural, ndo
impositiva (como, muitas vezes, acontece no contexto escolar), facilitando a aprendizagem e o
estimulo a descoberta de diferentes mecanismos na navegagdo do Gmail, por exemplo.

Outro momento de grande descoberta foi em relacdo ao recurso de compartilhar
documento, disponivel no Documentos Google. Por ter sido o primeiro contato de alguns
deles ao compartilhar um arquivo online em que diferentes pessoas tém acesso simultaneo (no
caso, 0s trios estavam separados em diferentes ambientes), 0os monitores acompanharam
reacOes desde surpresa até curiosidade e espanto frente a um recurso tdo inovador
possibilitado via Internet. Afinal, por terem experiéncias mais analdgicas do que digitais,
muitos desconheciam essa possibilidade de diferentes pessoas contribuindo para a producéo
de um Unico documento, em um cenario fortemente colaborativo.

Assim, 0s monitores incentivaram o primeiro momento com a descoberta dos recursos
disponiveis, como insercdo de texto, imagens, topicos e conversa entre os envolvidos. A
seguir, o exercicio envolvendo o Documentos Google foi para que os trios elaborassem uma
pesquisa, de tema livre, elaborando um texto colaborativo, inserindo imagens e incluindo
diferentes formatacdes de fontes e cores para que enviassem para 0s e-mails dos respectivos
monitores de cada ambiente. O exercicio ndo apresentava carater avaliativo, mas servia como
evidencia de gque os participantes conseguiram completar todas as etapas, contribuindo para a
aprendizagem dos recursos mais recorrentes do Google.

A partir dos estimulos, das experimentac6es e do uso constante dos recursos vistos na
oficina, os integrantes viram na prética qudo significativas foram as contribui¢cGes que o
projeto apresentou para 0s professores, pois apesar de ter pouco tempo para ser
completamente explorado, as ferramentas apresentadas podem ser facilmente adotadas
durante as atividades escolares, atualizando o profissional para capacitar e auxiliar os
estudantes enquanto ele ndo se sente frustrado, tampouco desatualizado frente aos desafios do

cenario digital em que esses estudantes estdo fortemente inseridos.
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Para o programa Encontro USP-Escola

Uma das principais contribui¢cdes da oficina para o programa de extenséo foi atender a
necessidade de ter projetos, debates, discussdes, oficinas ou programas que envolvem,
abordam e aplicam as tecnologias no contexto escolar, pois ha uma demanda exponencial por
competéncias digitais e tecnologicas, refletida em diferentes areas da sociedade.
Majoritariamente, as demandas do mercado profissional envolvem usos de diferentes recursos
tecnoldgicos, sendo muitas vezes, critério de escolha entre potenciais candidatos. O contexto
social atual também esta fortemente digitalizado, seja pelo computador, pelo celular ou por
outro terminal tecnoldgico, temos um ndmero cada vez maior de pessoas conectadas pela
Internet, cabendo também a universidade retratar esta realidade e contribuir recorrentemente
para atender essa demanda.

Além da oficina realizada em 2015, o projeto ocorreu também no décimo quarto e o
décimo quinto encontro, realizados durante 2017 e 2018 (julho e janeiro, respectivamente), a
repeticdo desta oficina demonstra a perene demanda que diferentes esferas sociais demandam
sobre a questdo de competéncias digitais, em variados niveis. Assim, houve um
aperfeicoamento a partir da primeira oficina, realizada em 2015, sendo ajustado a carga
horaria para aplicar certo tempo em novos recursos das ferramentas Google, como o
Apresentacfes Google e mais recursos do Gmail, como organizacdo de e-mails em pastas,
assinatura e a ferramenta Google Hangout%,

O grupo identificou estas melhorias a partir do novo convite feito pelo orientador,
demonstrando a relevancia da tematica e o sucesso da oficina aplicada em 2015, assim, ap0s
discussOes internas sobre 0 que poderia ser apresentado, o grupo definiu quais ferramentas
seriam incluidas em uma carga horaria de 7 horas, mantendo as explicacdes conceituais
elaboradas para a primeira oficina.

Para futuras oficinas, cabe abordar atualizagdes das ferramentas Google e montar uma
atividade que envolva diferentes recursos dentro do mesmo tema para a entrega de um
conjunto de arquivos relacionados, utilizando o Documentos Google, ApresentacGes Google,
Planilhas Google, e Gmail, por exemplo, sendo possivel também testar o nivel de

104 A ferramenta passou por atualizagdo recente e passou a ser chamada de Google Meet.
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conhecimento absorvidos pelos participantes, ao final, sem carater institucional, por estar

inserido na grade do programa de extens&o.

Para o grupo responsavel pelo planejamento e aplicacdo da oficina

O principal resultado foi compreender o processo de desenvolvimento da habilidade
de mediacdo tecnoldégica e gestdo de projetos, pois, ao realizar todas as etapas de
planejamento, construcao tedrica, analises, justificativas e materiais que estavam ao encontro
dos objetivos propostos no programa de extensdo, houve o ganho de aprendizado para todos
0s sujeitos, que conseguiram realizar de forma satisfatéria toda a execucdo do projeto,
agregando tais ganhos ao repertorio individual de cada envolvido, de acordo com o seu grau
de envolvimento.

A preparacdo dessa oficina envolveu varias etapas que exigiram horas de gestdo, de
comunicacdo, de logistica e de producdo de materiais, contando com total apoio da Escola de
ComunicacOes e Artes, que disponibilizou os computadores para acesso, Internet e demais
recursos necessarios para que a execucdo fosse realizada da forma mais proxima ao idealizado
no planejamento.

O amadurecimento académico, fruto das provocactes e reflexdes vivenciadas pelo
grupo, apresentado brevemente no referencial tedrico deste artigo, também demonstra 0s
resultados atingidos pelo grupo, de forma que foi possivel visualizar relacbes da mediacdo
tecnoldgica nas praticas educativas, a partir do que foi vivenciado e observado na oficina,
complementada com as discussdes e percepc¢oes trazidas pelos professores.

Para além dos resultados obtidos na oficina, a participacdo, o envolvimento e o
cuidado do grupo para com esta oficina também virou uma referéncia para os professores da
graduacdo, que satisfeitos com os ganhos e a experiéncia vivenciada, incentivaram outros
estudantes para que também realizassem projetos com praticas educomunicativas, tratando

este exemplo como um case de sucesso nas aulas.

CONSIDERACOES FINAIS
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Criada como um trabalho de conclusdo de uma disciplina académica, a oportunidade
de ir além da sala de aula e realizar todo o desenvolvimento pratico do projeto foi uma
oportunidade muito enriquecedora: tanto por trabalhar com um puablico mais experiente,
docentes em atuacao nas escolas municipais e estaduais, como por planejar e realizar toda a
gestdo da oficina, apresentando os possiveis usos em sala de aula, de modo a contribuir com a
mediacgéo entre os estudantes, os professores e as ferramentas do Google em um programa de
extensdo da Universidade de S&o Paulo.

Dentro do contexto em que ela ocorreu, com equipamentos e recursos disponiveis;
monitores que apresentavam dominio sobre os principais recursos das ferramentas abordadas;
e em um ambiente formal de aprendizagem, é possivel afirmar que as praticas
educomunicativas funcionam para contribuir para a melhoria do processo educacional, visto
que as ferramentas e recursos praticados no periodo do projeto podem ser facilmente
aplicados na vida profissional e pessoal dos docentes, assim como, acredita-se, sdo
incorporadas as vidas da maior parte dos discentes.

Fora do cenédrio em que foi executado nesta oficina, ha mais barreiras (sejam
institucionais, como proibir o uso de celulares dentro da sala de aula, por exemplo, ou por
falta de recursos publicos), que dificultam o processo de mediacdo, mas ndo sdo impeditivos
totais para que este processo aconteca, visto que ha possibilidades com uso de celulares ou
computadores disponiveis em espacos publicos, como centros comunitarios, centros de
inclusdo digital e bibliotecas, adequando os usos desejados ao contexto institucional em que
o0s estudantes estdo inseridos, principalmente considerando os desafios educacional que estdo
acontecendo atualmente, com toda a complexidade do ensino a distancia.

Outro fator, observado durante a oficina, que influencia positivamente o processo de
mediacdo tecnoldgica sdo experiéncias prévias que o docente possui em relagdo a tecnologia
que se deseja adotar com os alunos. Ao ter dificuldades para navegar, ndo encontrar o recurso
desejado ou ndo entender a linguagem apresentada na tela (a maior parte dos softwares e
aplicativos produzidos no mercado estdo em inglés), o docente se sente desestimulado a
adotar aquela ferramenta em seu dia a dia e dificilmente ira aplica-la para a sala de aula.

Neste sentido, os docentes que ja conheciam as ferramentas do Google conseguiram

exploré-las de forma mais ampla, procurando novos recursos, como configuragdes do Gmail e
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do Google Drive, além do Formularios Google. Por ter uma navegacédo intuitiva, rapida e
acessivel, os recursos escolhidos objetivaram também a reproducgdo para sala de aula, visto
que a diversidade de ferramentas da empresa possibilita multiplos usos, inclusive para
avaliacdes (que ndo chegou a ser explorado formalmente na oficina).

Como consideracdo final, o grupo acredita ter contribuido com o processo de mudanca
digital da sociedade, desenvolvendo a oficina com os professores de diversas areas
educacionais da rede publica municipal e estadual do ensino fundamental e médio, para trocar
experiéncias e vivéncias, com espacos para discussdo, atividade e apresentacdo de conceitos
tecnoldgicos para estimular a participacdo e o desenvolvimento da habilidade de mediacéo,
dentro do programa de extensao.

Apos a finalizacdo do 10° Encontro USP-Escola, o projeto “Conhecendo o Google
Drive” continuou em andamento, sendo realizado nas 11° e 15° edigdes do programa USP-
Escola, em 2015 e 2018, respectivamente, e se tornando até um projeto de capacitacdo
tecnoldgica para os funcionarios administrativos da Escola de Comunicac@es e Artes, e mais
recentemente, sendo o objeto de analise e reflexdo para o X Simpédsio Nacional da ABCiber, e
agora, para a revista INICIACOM, de modo que ele continua ativo, sendo aprimorado a cada

nova edicao.
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DIRETRIZES

A Revista Brasileira de Iniciagdo Cientifica em Comunicacédo (INICIACOM) é uma publicacdo
da Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicacdo, que tem o
objetivo de valorizar o trabalho do estudante de cursos da &rea da Comunicagdo como

pesquisador em formacéo.

A Intercom retoma a publicacdo da revista, que serd anual, podendo ter edi¢Ges especiais, por
acreditar na importancia de garantir oportunidades aos discentes que experenciam ou ja
experenciaram a participacdo em projetos de ensino, pesquisa e extensdo, em especial em

atividades de iniciacdo cientifica.

A Iniciacom publica textos inéditos de estudantes de graduacdo em Comunicacéo e areas afins
e recém-formados até um ano ap6s a concluséo do curso. Trabalhos apresentados em congressos
ou no Intercom Regional podem ser publicados desde que haja uma nota de rodapé indicando
as informacbes sobre o evento onde foi apresentado. N&o serdo publicados trabalhos
apresentados no Intercom Junior Nacional aprovados para publicacdo no E-book especial de

cada congresso.

A submissdo e avaliacdo dos trabalhos é feita por meio do Sistema Eletrénico de Editoracéo de
Revistas (SEER), que pode ser acessado no endereco

http://portcom.intercom.org.br/revistas/index.php/iniciacom/. A chamada para submissdo de

novos trabalhos é aberta uma vez ao ano e € divulgada na pagina da revista no Portal Intercom,

no endereco http://www.portalintercom.org.br/publicacoes/revista-iniciacom/.

Seguindo as atuais Diretrizes do Movimento de Acesso Publico (tanto brasileiro como
Internacional), os Direitos Autorais para artigos publicados nesta revista sdo do autor, com
direitos de primeira publicacdo para a revista. Os artigos, resenhas e noticias aqui publicados
sdo de uso gratuito, podendo ser utilizados em aplicagdes educacionais e ndo-comerciais,
depositados em um repositorio da instituicdo dos autores docentes, desde que citada a fonte. Os

originais ndo serdo devolvidos aos autores.
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NORMAS DE PUBLICACAO

Formatos de textos aceitos para publicacao

1.Artigos

Os artigos, com extensdo de cinco a dez paginas, serdo formatados em pégina A4 e fonte Times
New Roman, corpo 12, com entrelinhas de 1,5.

Os textos devem ser formatados de acordo com o template disponivel no endereco

http://www.portalintercom.org.br/publicacoes/revista-iniciacom/revistainiciacomapresentacao.

Os textos devem contemplar, além de todas as orientaces do template, introducéo, apresentacéo
da pesquisa, referencial tedrico-metodoldgico, resultados (parciais ou totais), consideracdes
finais e referéncias bibliogréaficas.

Os textos devem ser acompanhados de um resumo, formatado em espagamento simples, com no
maximo 450 caracteres (com espacos), contendo tema, objetivos, metodologia e o principal
resultado alcancado. O resumo deve ser seguido de trés a cinco palavras-chave. As mesmas
especificacbes valem para 0s textos de dossiés tematicos.

Os titulos, o resumo e as palavras-chave dos artigos e dos dossiés devem ser acompanhados de

versdo em inglés.

2.Entrevistas

Entrevistas podem ter até dez paginas, com breve texto introdutério a respeito do entrevistado e
enfoque em sua atuacdo académica ou profissional. O restante do contetdo deve ser
disponibilizado em formato de pergunta e resposta. O texto deve ser encaminhado junto com
uma foto do pesquisador ou profissional (extensdo JPEG, 300 dpi), com a autorizagdo para
publicacdo da imagem e com o crédito do fotégrafo. Solicita-se ndo colar a foto no arquivo

Word, mas anexa-la separadamente.
3.Resenha

As resenhas devem ter titulo préprio, que deve ser diferente do titulo do livro, referéncia

bibliografica completa da obra resenhada incluindo o nimero de paginas e nome/institui¢do do
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autor da resenha. Além disso, a capa do volume resenhado deve ser digitalizada e encaminhada
em formato JPEG, 300 dpi, em arquivo separado. A foto ndo deve ser colada no arquivo Word.

Em todos os casos, as colaboragdes devem conter breve curriculo dos autores, de no maximo
cinco linhas, e respectivos enderecos eletrénicos.
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