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O negro no protagonismo:
uma leitura sobre o protagonista da telenovela “Vai na Fé”

Black protagonism:
an analysis of the protagonist in the telenovela “Vai na Fé”

Francisco Ewerton Aleixo da Silva'

Resumo: Este artigo analisa Ben, protagonista negro da telenovela “Vaina Fé¢” (2023), da Rede
Globo, evidenciando como o racismo persiste mesmo em contextos privilegiados. O objetivo
da pesquisa ¢ discutir a representatividade negra na TV. A metodologia inclui uma pesquisa
bibliografica e a Analise Imagens em Movimento (Rose, 2002). O resultado destaca a
relevancia da obra ao propor narrativas mais inclusivas e socialmente conscientes.

Palavras-chave: Telenovela; Racismo; Protagonismo negro; Televisao.

Abstract: This article analyzes Ben, the Black protagonist of the telenovela “Vai na F¢” (2023),
broadcast by Rede Globo, highlighting how racism persists even in privileged contexts. The
aim of the study is to discuss Black representation on television. The methodology includes a
literature review and the Analysis of Moving Images (Rose, 2002). The results emphasize the
relevance of the work in proposing more inclusive and socially conscious narratives.

Keywords: Telenovela; Racism; Black protagonism; Television.
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Introducao

A telenovela estd inserida em um contexto social de extrema importidncia na
contribui¢io para o audiovisual’. Mediante mais de sessenta anos desse produto no Brasil, essas
obras folhetinescas j& passaram por diversas modificagdes e hoje € consolidada com uma grade
que lhes garantem uma parcela significativa de telespectadores. A novela tem proporgdes
gigantescas®, que enfoca uma quantidade significativa de assuntos através historias e
personagens, complica conflitos, multiplica a¢des e diversifica suas tramas (Pallottini, 2012).

A Rede Globo como a maior produtora desse produto audiovisual, tem em sua grade
didria de programacao, trés horarios voltados a apresentac¢do de telenovelas inéditas, as 18h,
19h e 21h. Além disso, no periodo da tarde possui mais duas faixas de horario para exibir obras
que fizeram sucesso no passado denominadas de “Edicao Especial” e “Vale a Pena Ver de
Novo”, as 14h45 e 17h, respectivamente. Assim, as novelas possuem um publico fiel e que
mesmo diante do avanco das plataformas de streaming no Brasil, garante um nimero expressivo
de telespectadores. Para Renata Pallottini (2012, p. 20), “¢ um produto que se pode,
tranquilamente, vender [...]”. Ao abordar a telenovela brasileira e ao realizar um recorte sobre
a representatividade da classe artistica negra, ¢ essencial refletir: quais oportunidades tém sido
efetivamente oferecidas as pessoas negras na teledramaturgia nacional?

Este trabalho busca discutir a importancia de uma maior introdug¢ao de personagens
negros em lugar de nao subalternidade a pessoas brancas nas telenovelas, compreendendo que
“[...] discutir as dinAmicas da midia frente as questdes de raga e etnicidade ¢, em grande medida,
discutir as matrizes do racismo no Brasil” (Ramos, 2007, p. 8-9). Assim, esta pesquisa analisa
o papel da telenovela “Vai na Fé” e seu tratamento nas relagdes étnico-raciais no pais,
sobretudo, através do protagonista Ben. O estudo identifica temas e elementos editoriais da

novela com base em outras obras exibidas ao longo de um periodo de quatro décadas.

2 A telenovela se destaca como um produto de ampla aceitagio popular, desenvolvido em permanente interagio com
elementos das culturas populares. Dentro do referencial tedrico mencionado, pode ser interpretada como uma expressao
da “cultura popular de massa” (Martin-Barbero, 1987 apud Borelli, 2001).

3 De acordo com o estudo Inside Video 2022 realizado pelo Kantar Ibope, as telenovelas atraem 18% do publico que
consome esse tipo de contetido audiovisual. Embora representem apenas 1% da grade de programagéo, o género alcanga
uma intensidade de 1510, um desempenho expressivo, considerando que, segundo o estudo, qualquer indice acima de
100 ¢é considerado positivo. Disponivel em: www.kantaribopemedia.com/wp-content/uploads/2022/05/Inside-Video-
2022-Kantar-IBOPE-Media.pdf. Acesso em: 26 nov. 2024.
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Nossa metodologia ¢ de natureza qualitativa através do método de Andlise de Imagens
em Movimento de Diana Rose (2002). O propdsito da autora foi analisar como o discurso sobre
a loucura ¢ representado na ficcdo seriada da televisao britanica. Portanto, ainda que o foco da
tedrica ndo seja a telenovela, e sim nas séries britanicas, seu método se encaixa a esta pesquisa.
Além disso, realizaremos uma revisao bibliografica a partir dos teoricos Joel Zito Araujo (2000,
2008, 2019), Silvia Ramos (2007), Renata Pallottini (2012) e Lelia Gonzalez (2020), que trazem
discussdes acerca do racismo e do negro na telenovela. Faremos uma analise a partir da base de
dados da TV Globo, o portal Memoria Globo, que contém todas as informacdes técnicas das
obras que a emissora ja exibiu ao longo da sua existéncia.

Parte-se do principio de que um olhar atento para o passado pode auxiliar na
compreensdo e reflexdo sobre o presente. A andlise do desenvolvimento desse tema em “Vai na
Fé”, oferece um enfoque investigativo singular e importante nas pesquisas da 4rea da
comunicacgdo. No topico a seguir, faremos um levantamento da trajetoria da classe artistica
negra perante a teledramaturgia brasileira e observar que aos poucos, o0 protagonismo negro ¢é

uma realidade presente nas telenovelas.

1. A dificil trajetoria do protagonismo negro na teledramaturgia nacional

Considerando o contexto socio-histérico do Brasil, marcado por um discurso que
frequentemente minimizou e até negou a existéncia de discriminagdo racial, observa-se uma
tentativa de associar a inclusdo de personagens negros ao reconhecimento de uma luta historica
e continua por igualdade e representatividade. A “democracia racial®” foi historicamente usada
como um artificio para reforgar a imagem do Brasil como um pais livre de conflitos raciais.
Para Araujo (2019, p. 93) foram “[...] as primeiras manifestacdes de cenas e relacionamentos
que confirmavam para a sociedade o mito da democracia racial brasileira, a convivéncia

pacifica entre as racas, independentemente da “inferioridade social” dos negros [...]".

4 “O mito da democracia racial brasileira nasce com base no argumento da importancia da miscigenacao cultural para o
pais, extraido da obra de Gilberto Freire e do seu raciocinio sobre o fato de que o Brasil dificilmente poderia ser racista,
em decorréncia tanto do habito reciproco de convivéncia com a diferenca racial nascida na intimidade das relagdes, e do
intercurso sexual, mantidos desde a época da escraviddo entre os senhores da casagrande e a criadagem da senzala,
quanto da (aparente) cordialidade da vida social brasileira, constantemente observada pelos visitantes estrangeiros”
(Aragjo, 2019, p. 20).

O negro no protagonismo: uma leitura sobre o protagonista da telenovela “Vai na F¢&”.
Iniciacom, Sao Paulo, v. 14, n. 2, p. 9-26, abr./jun. 2025.



Um exemplo disto se passa na obra “Pecado Capital”, telenovela de Janete Clair e
exibida em 1975 pela TV Globo que trouxe o psiquiatra Percival, interpretado pelo ator Milton
Gongalves, papel incomum aos artistas negros da época. Apesar da importancia do personagem,
suas cenas foram reduzidas a boa convivéncia com os demais e as sessoes de terapia com Vilma,
papel da atriz Débora Duarte, sem qualquer questdo de representatividade e discussdes acerca
das pautas raciais (Aragjo, 2000).

Em 1984, a telenovela “Corpo a Corpo”, de autoria do novelista Gilberto Braga e
exibida pela Rede Globo, trouxe ao centro da trama algumas abordagens sobre questdes raciais.
A personagem da atriz Zezé Motta, SOnia, era uma arquiteta e paisagista que sofria racismo ao
se apaixonar por Claudio, personagem do ator Marcos Paulo. Na trama, a familia do rapaz era
contra o romance, pois cla era negra. A personagem viveu grandes humilhagdes pelo pai ¢ pela
madrasta do seu par romantico. A atriz também enfrentou racismo por parte da audiéncia de
“Corpo a Corpo”, que rejeitou o casal’.

Ja no ano de 1995, “A Proxima Vitima”, telenovela de Silvio de Abreu e exibida pela
Rede Globo, trouxe uma familia de classe média que ndo softria racismo e vivia harmonicamente
com os demais personagens. A obra “diferenciou-se no tratamento adotado para os personagens
negros porque os tornou tdo “normais” e assimilados, tdo distantes da cultura afro-brasileira,
que poderiam ser representados por um elenco de brancos” (Aragjo, 2019, p. 227). Desse modo,
a trama foi importante ao retratar as vivéncias da familia Noronha, porém ndo levantou
nenhuma pauta nas questdes raciais em nenhum momento.

A partir dos anos 2000, o protagonismo negro passou a ganhar espaco mais efetivo nas
telenovelas da Rede Globo. Se em 1984 o casal inter-racial Sonia e Claudio, da novela “Corpo
a Corpo” enfrentou rejei¢ao por parte do publico, reflexo do racismo estrutural presente na
sociedade brasileira, em 2004, “Da Cor do Pecado”, de Jodo Emanuel Carneiro, apresentou o
casal inter-racial Preta e Paco, interpretados por Tais Aratijo e Reynaldo Gianecchini. Diferente

da experiéncia anterior, a trama foi bem recebida, e o casal conquistou a aceitagdo e a torcida

5 O ator Marcos Paulo relatou que sua secretaria eletronica ficou lotada de mensagens racistas e ofensivas. Ja Zezé Motta
revelou ter sentido o preconceito ao descobrir que algumas pessoas chegavam a desligar a televisdo para ndo ver o casal
negro em cena juntos (Aragjo, 2019).
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do publico, marcando um avangco na forma como essas relacdes sdo representadas na
teledramaturgia.®

Lima (2001) apud Fulgéncio (2017) aponta que o corpo negro ¢ sensual feminino ja ¢é
conhecido por ser explorado em todo tipo de obra, sendo ela televisiva ou literaria.
Historicamente, a representagdo do corpo feminino negro em produgdes artisticas ja foi bastante
marcada por um foco desproporcional em sua sensualidade. Isso revela um padrio de
objetificacao, em que o corpo negro, especialmente o feminino, ¢ reduzido a um simbolo sexual,
ignorando sua complexidade e subjetividade. “Esse tipo de exploracao sexual da mulher negra
se articula a todo um processo de distor¢do, folclorizacdo e comercializacao da cultura negra
brasileira” (Gonzalez, 2020, p. 37).

Em 2009, a atriz Tais Araujo voltou ao protagonismo das telenovelas. Em “Viver a
Vida”, a atriz deu vida a mais uma Helena novelista Manoel Carlos, “[...] conhecido por fazer
apenas a cronica da elite carioca, mas que na sua ultima produgdo trouxe a primeira Helena
negra e concomitante a primeira protagonista negra em uma telenovela das 21 horas da TV
Globo [...]” (Grij6 e Sousa, 2012, p. 192-193). Esse trabalho gerou alguns problemas na carreira
da atriz, que foi criticada pela atuacdo e desenvolvimento da sua personagem, que era uma
modelo de sucesso de trinta anos de idade, diferente das demais Helenas, que tinham meia
idade, filhos e geralmente eram casadas. No entanto, a rejei¢do do publico ao papel se deu de
um modo geral pela propria atriz, o autor e a dire¢do, que ndo contribuiram para o bom
desenvolvimento da personagem, o que culminou no seu apagamento da trama.’

A partir dos anos 2010, pudemos compreender uma maior participagdo da classe
artistica negra nas telenovelas em lugar de ndo subalternidade a pessoas brancas. Comparado
aos anos de 1980, Araujo (2008, p 980), diz que “[...] podemos afirmar que houve uma lenta,

mas progressiva ascensdao do negro na dramaturgia da teleficcdo”. Um exemplo significativo

¢ Apesar da importincia nas questdes representativas, a obra também reproduziu esteredtipos presentes em outras
produgoes, comegando pelo titulo, que associa o corpo da mulher negra ao conceito de “pecado”. Essa ideia ¢ reforgada
pela abertura da novela, que enfatiza os seios (que néo fica totalmente & mostra) de uma mulher negra ao som da musica-
tema, perpetuando a objetificacdo do corpo feminino negro.

7 Em entrevista ao documentario feito para o novelista Manoel Carlos, Tais Aratijo falou que sua personagem nio
foi bem recebida também, pois seu papel deveria ter sido da atriz Lilia Cabral, pois seu perfil se encaixava com os
das demais Helenas interpretadas em outras novelas. Disponivel em:
https://natelinha.uol.com.br/famosos/2024/03/16/tais-araujo-diz-que-helena-fracassada-de-maneco-deveria-ter-
ido-para-outra-atriz-209125.php. Acesso em: 02 dez. 2024.
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de mudanga aconteceu com “Lado a Lado”, obra de Jodo Ximenes Braga e Claudia Lage,
exibida em 2012 pela Rede Globo. A telenovela foi importante por revelar a realidade da
populagdo negra com o fim da escravidao e na forma como ela era tratada no inicio do século
XX. Outro ponto importante na obra foi ter trazido dois protagonistas negros: o casal Isabel e
José Maria, interpretados pelos atores Camila Pitanga e Lazaro Ramos, respectivamente.

E importante ressaltar que muitas lutas foram travadas para que hoje a classe artistica
negra pudesse ser inserida no audiovisual brasileiro, sendo esse, o resultado de uma presenga
maior das entidades negras que indicavam um salto nas agdes do proprio movimento negro
(Araujo, 2019). Produgdes como “Bom Sucesso” (2019), de Rosane Svartman, com o
personagem Ramon; “Cara e Coragem” (2022), de Claudia Souto, com a empresaria Clarice e
o seguranga ltalo, interpretados por Tais Aratjo ¢ Paulo Lessa; ¢ “Travessia” (2022), de Gléria
Perez, com a costureira Brisa, vivida por Lucy Alves, todas da Rede Globo, evidenciam nao
apenas a necessidade de uma reparagdo historica na construgdo de personagens negros na
teledramaturgia brasileira, mas desmentem a ideia de que seus papéis se limitam a subserviéncia
e a marginalizagdo. Assim, tivemos em 2023 um fato importante: em todas as telenovelas das
faixas inéditas da Rede Globo, houve ao menos um protagonista negro no ar simultaneamente,

conforme observa-se no quadro (Quad. 1) a seguir.

Quadro 1. Protagonistas negros nas telenovelas inéditas que estiveram no ar em 2023 na Rede Globo

Horario | Telenovela Autoria Periodo no ar Personagem/Ator/Atriz
Amor Perfeito Duca Rachid, Elisio 20 de marco de 2023 a 22 Orlando Gouveia (Diogo
Lopes Jr e Julio Foster de setembro de 2023 Almeida)
18 h
Elas por Elas Thereza Falcio e 25 de setembro de 2023 a 12 Tais Cury (Késia Estécio) e
p Alessandro Marson de abril de 2024 Adriana Ferraz (Thalita Carauta)
. . 16 de janeiro 2023 a 11 de Solange da Silva Carva!ho .
Vai na Fé Rosane Svartman (Sheron Menezzes) e Benjamin
agosto de 2023 . .
19k Lupe Garcia (Samuel de Assis)
Fuzué Gustavo Reiz 14 de agosto de 2023 a 1 de Luna Coelho Montebello
margo de 2024 (Giovana Cordeiro)
21h Terra e Paixdo Walcyr Carrasco 8 de maio de 2023 a 19 de Aline Barroso (Barbara Reis)
janeiro de 2024

Fonte: Produgdo do autor a partir das informa¢des do Portal Gshow.
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E observavel considerar que apenas nas novelas “Amor Perfeito” e “Vai na Fé”, exibidas
as 18h e 19h, respectivamente, apontaram pautas raciais € escancararam o racismo enquanto
estavam no ar’. Um ponto importante a ser levantado é que a atriz Giovana Cordeiro esta
inserida no quadro acima, no entanto ndo se considera uma mulher negra, conforme disse em
entrevista a Revista Quem”’, ainda que apresente tragos negroides.

E consideravel ainda apontar que, se hoje as emissoras de televisio abordam pautas
pertinentes aos problemas sociais do Brasil, deve-se também ao fato de que elas esperam um
retorno financeiro rentavel a elas. Para Gomes e Ramos (2023, p. 4), “podemos inferir que as
demandas sociais passam pelo crivo das empresas de telecomunicagdo que avaliam a
necessidade de inclusdo ou ndo das tematicas, segundo os seus interesses”. Embora sejam
concessoes publicas e, por isso, estejam obrigadas a seguir normas previamente estabelecidas
com grupos empresariais que sempre comandaram as corporacdes de midia, jornais e estagdes
de radio, as emissoras de televisdo funcionam como empresas privadas, criando suas proprias
regras ¢ mantendo uma relacao direta com o mercado publicitario. Esse modelo de atuagdo pode
ser compreendido como uma forma de TV corporativa (Svartman, 2019).

A seguir, abordaremos a forma como o protagonista Ben foi construido ao longo de “Vai

na Fé”.

2. A importincia da representatividade negra: Ben e a contribuicio para futuras
telenovelas

“Vai na F¢” foi uma obra produzida pela Rede Globo e exibida as 19h. Criada e escrita
por Rosane Svartman, contou com a colaboragdo no roteiro de Mario Viana, Pedro Alvarenga,
Renata Corréa, Renata Sofia, Sabrina Rosa e Fabricio Santiago, com a direcdo de Isabella

Teixeira, Juh Almeida, Augusto Lana e Matheus Senra. Teve a dire¢do geral de Cristiano

$ E digno de nota afirmar que 4mor Perfeito foi escrita por Duca Rachid, Jtlio Foster e Elisio Lopes Jr, sendo esse
ultimo um homem negro. J& Vai na Fé, apesar da autora Rosane Svartman ser uma mulher branca, trés roteiristas
colaboradores dos seis atuantes na obra eram negros, ¢ dos trés diretores, uma também era uma mulher negra.
Disponivel em: https://teledramaturgia.com.br/. Acesso em: 11 out. 2024.

° Disponivel em: https://revistaquem.globo.com/entrevistas/noticia/2023/08/giovana-cordeiro-se-entende-como-
mulher-branca-e-explica-entendi-meu-posicionamento-nessa-questao.ghtml. Acesso em: 02 dez. 2024.
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Marques, a direcao artistica de Paulo Silvestrini e foi exibida de 16 de janeiro a 11 de agosto
de 2023, contando com um total de 179 capitulos.

A telenovela contou com 46 personagens fixos e desses, 21 eram negros. Um nuimero
expressivo se levarmos em consideracdo toda a histéria dos negros nessas obras. Assim,
compreendemos uma mudanca significativa na inclusdo e diversidade de pessoas negras
inseridas no elenco de “Vai na F¢”. Compreendemos desse modo, que esse aumento se deve
nao apenas pela imposicao e luta da sociedade em levantar pautas raciais dentro e fora do ambito
audiovisual, mas principalmente pela “percep¢ao de que ha um segmento afrodescendente com
potencial consumidor” (Oliveira e Pavan, 2006, p, 63).

Para além das questdes de consumo da populagdo negra pela telenovela, esse é um
produto que tende a ser um reflexo do que a sociedade demonstra, moldando tematicas e
problemas sociais comumente enfrentados pelos brasileiros. Para Baccega (2003, p. 12), “a
telenovela pauta a discuss@o dos temas, mas as mudangas ocorrem quando e como a sociedade
organizada assim o desejar”. Isso evidencia que a telenovela, embora possua capacidade de
pautar debates e trazer determinadas questdes ao centro da esfera publica, ndo detém sozinha o
poder de promover transformagdes sociais. Seu papel se configura mais como o de instancia
mediadora, capaz de tensionar valores e comportamentos, mas as mudancas efetivas dependem
da articulacdo da sociedade civil e de sua organizacdo em torno de pautas coletivas. Nesse
sentido, a narrativa televisiva pode funcionar como um catalisador simbdlico, mas somente a
acao social concreta ¢ capaz de romper estruturas enraizadas e consolidar avangos duradouros
no campo politico e cultural.

No caso de “Vai na F¢”, o personagem Ben, papel do ator Samuel de Assis, vai de
encontro ao que muitas vezes ja foi exibido nas telenovelas. O protagonista ¢ negro e tem uma
vida profissional bem sucedida atuando como advogado, conforme informa sua sinopse'’. Na

imagem abaixo (Fig. 1), vemos o ator Samuel de Assis caracterizado como Ben.

19 Disponivel em: https://gshow.globo.com/novelas/vai-na-fe/noticia/samuel-de-assis-da-vida-a-ben-em-vai-na-
fe-veja-primeira-foto.ghtml. Acesso em: 09 abr. 2025.
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Figura 1: Ben, inte pelo ator Samuel de Assis em “Vai na Fé”

Fonte: Noticias da TV.

Ao longo dos 179 capitulos de “Vai na Fé”, era perceptivel que Ben usufruiu dos
privilégios de ser um morador da classe média do Rio de Janeiro, além de ter estudado em
escolas e faculdades particulares, todavia, isso ndo o impediu de sofrer racismo na trama. O
personagem convivia bem com os demais personagens brancos, o que poderia reverberar ao
convivio da democracia racial. Entretanto, Ben, mesmo sendo um homem em boas condi¢oes
financeiras, sofreu com o racismo de outras pessoas na juventude e na sua fase adulta.

A televisdo e as novelas ndo t€m a responsabilidade de resolver as desigualdades sociais
do pais nem de eliminar os preconceitos que ainda existem contra diferentes grupos sociais. No
entanto, sabemos que essa ¢ uma realidade constante no Brasil e sendo assim, € possivel que
esses grupos minoritarios, especialmente a populacdo negra, sejam retratados de maneira que
reforca e perpetua uma imagem negativa e enviesada sobre sua presenga e contribuicao na
sociedade e na cultura (Santos, ef al., 2020).

Um produto audiovisual dotado desse potencial manifesta-se como catalisador de
opinides e de questionamentos em torno de diferentes tematicas, independentemente de sua
natureza polémica. Nesse sentido, Maria Immacolata Vassalo de Lopes (2003, p. 20) observa
que, “utilizando uma estrutura narrativa personalizada e pouco definida em termos ideoldgicos
ou politicos para tratar de assuntos relativos ao espaco publico, as novelas levantaram e talvez
tenham mesmo ajudado a dar o tom dos debates publicos”. A autora revela a complexidade do
papel desempenhado pelas telenovelas no cendrio sociocultural brasileiro, na medida em que
estas ndo se restringem a uma funcdo mimética das questdes sociais, mas operam como agentes

ativos na conformacdo do espaco publico. Assim, constituem-se como instancias mediadoras
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de sentidos e arenas simbdlicas de disputa, nas quais se elaboram, tensionam e ressignificam
discursos que atravessam a vida social e politica.

Vale ressaltar que as representacdes midiaticas extrapolam a no¢ao de meros discursos,
configurando-se como construgdes complexas que articulam multiplas linguagens e cddigos
semioticos. Elas envolvem ndo apenas textos escritos ou falados, mas também imagens
estaticas, como fotografias, e imagens em movimento, que desempenham papel fundamental
na tessitura narrativa e na producao de sentidos. Essa articulagdo multimodal, como observa
Lopes Junior (2023), ¢ decisiva tanto para a construgdo da histéria quanto para a criacao de
vinculos de reconhecimento e identificacdo entre a obra e o publico. Assim, “os meios
audiovisuais s30 um amalgama complexo de sentidos, imagens, técnicas, composicao de cenas,
sequéncia de cenas e muito mais. E, portanto, indispensavel levar essa complexidade em
consideragdo, quando se empreende uma analise de seu contetudo e estrutura” (Rose, 2002, p.
343).

Desse modo, Rose (2002) delineia uma analise critica fundamentada em quatro etapas
centrais: sele¢do, transcrigdo, codifica¢do e tabulagdo. Ao aplicar esse referencial a obra aqui
estudada, ainda que o género telenovela ndo constitua o foco original de sua investigagdo'!,
busca-se reconhecer a complexidade que envolve a andlise das estruturas narrativas e dos
conteudos midiaticos. Nesse processo, a sele¢do, a transcri¢do, a codificacdo e a tabulagao de
dados relacionados ao objeto audiovisual ndo se configuram como procedimentos neutros, mas
como praticas interpretativas atravessadas por limitagdes metodoldgicas e influéncias inerentes

ao proprio campo de estudo (Lopes Junior, 2023). Desse modo:

a autora propde a tabulacdo de cenas selecionadas com base no
referencial tedrico do autor ou da autora. Os quadros aqui apresentados
se dividem em rela¢do as dimensdes sonora e visual, sendo nessa tltima
necessaria a criagdo de categorias que visam compreender e buscar as
informagdes por meio do que esta sendo exposto. Juntas elas nos dardo
as informagdes necessarias para a conclusdo. (Gomes; Ramos, 2023, p.
3).

" Inicialmente a autora utilizou sua proposta metodoldgica ao universo da loucura nas séries britanicas (Lopes Junior,
2023).
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O fortalecimento da telenovela como o género mais difundido e rentavel da televisao
relaciona-se a uma transforma¢do na linguagem, reconhecida e incorporada por autores
brasileiros que ja traziam experiéncias anteriores acumuladas no radio € no cinema (Lopes,
2003). Nesse sentido, essas tramas estabelecem um precedente importante ao ampliar a reflexao
sobre o que representa para a sociedade brasileira, para além de sua fun¢do primordial do
entretenimento. Sua narrativa converte-se em um espelho simbolico da realidade nacional,
revelando contradicdes, valores e tensdes que atravessam o tecido social do pais.

Assim, para ilustrar os momentos vividos por Ben em “Vai na Fé”, selecionamos duas
situacdes (Fig. 2 e 3) presenciadas pelo protagonista que reforcam o racismo presente em sua
vida. Traz emos junto as imagens, quadros (Quad. 2, 3, 4 ¢ 5) baseados na analise de imagens
em movimento de Diane Rose (2002), refor¢ando nossa compreensdo a respeito desta

discussdo.

Figura 2. Momento em que Ben sofre racismo quando jovem

Fonte: Prinstscreen extraido do Globoplay.

De acordo com a imagem extraida do capitulo 79, detectamos uma situagdo em que o
personagem Ben sofre racismo na juventude, ainda como estudante de direito através de um
flashback'? enquanto conversa com a entdo esposa, Lumiar. Na cena em questdo, durante uma

partida de handebol de saldo no ICAES'?, o protagonista Ben é alvo de uma manifestagio racista

12 A telenovela se passava nos dias atuais, contudo nos flashbacks que ocorriam, o elenco era substituido, pois a
obra voltava em vinte anos para contar situagdes vividas pelos personagens.
13 Universidade ficticia da telenovela chamada Instituto Camargo Antunes de Ensino Superior.
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ao ser chamado de “macaco” por um espectador, imediatamente ap6s marcar um gol. O

episodio evidencia a ndo aceitagdo de sua presenca naquele espaco e explicita a permanéncia

de praticas discriminatorias dentro do ambito académico.

A reagdo dos demais personagens, marcada por indignagdo, reforca a gravidade da

situagdo, enquanto o proprio Ben demonstra profundo abalo emocional e uma grande revolta.

A narrativa deixa transparecer a consciéncia de que a experiéncia do racismo constitui uma

realidade estrutural na trajetoria de pessoas negras. A rememoragao de um episodio ocorrido ha

mais de duas décadas evidencia a dimensdo simbolica e traumatica dessas vivéncias, revelando

que o racismo, ainda que situado no passado, permanece inserido na meméria € no corpo

daqueles que o sofrem.

Nos quadros (Quad. 2 ¢ 3) a seguir, detalharemos a cena.

Quadro 2. Ben jovem sofre racismo — Dimensdo visual

Categoria Dimenséo visual

Cenario Quadra de esportes da universidade com todos os jogadores e alunos na arquibancada
torcendo e vibrando. As luzes do ambiente iluminam o local.

Figurino/ Os jogadores do ICAES usam uniforme azul e branco, enquanto os adversarios vestem

Caracterizacao verde e branco. Os torcedores do ICAES usam camisa azul estampada e o time

adversario vermelho. Os demais torcedores usam cores variadas com calga comprida.

Gestualidade/

Ben com a posse da bola, dribla os adversarios e faz um gol. Ele ndo comemora muito,

Performance mas aponta para os amigos para formalizar que fez o gol, enquanto eles vibram. Em
seguida, alguém ndo identificado no momento o chama de “macaco”, deixando-o
irritado e gritando “quem foi?” Toda a quadra fica em siléncio e indignada, enquanto
Ben fica sério e furioso.

Enquadramento As cenas s@o compostas por planos abertos e primeiro plano quando foca em Ben.
Iluminagéo Por ser uma cena feita em flashback, a cena ¢ um pouco embagada com tons de roxo.
Fonte: Gomes e Ramos (2023).

Quadro 3. Ben jovem sofre racismo — Dimens&o sonora

Categoria Dimensao sonora

Trilha sonora Muisica dramadtica.

Dialogo Figurantes e elenco: 6 1€ o 1€ 6 14, ICAES! ICAES!

Pessoa desconhecida: Macaco!

Ben: Quem foi? Quem foi?

Lumiar: Quem gritou isso? Aparece, covarde.
Ben: Quem foi? Fala, covarde. Fala. Fala.

Fonte: Gomes e Ramos (2023).

Compreendemos que os eixos tematicos de uma telenovela podem ser detectados na

énfase que se coloca, e entdo, nos enredos voltados a veiculagdo de imagens da realidade
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brasileira. Incorpora-se a trama um tom de debate critico sobre as condi¢des historicas e sociais
vividas pelos personagens. Articulam-se, no contexto narrativo, os tradicionais dramas
familiares e universais da condi¢ao humana, os fatos politicos, culturais e sociais, significativos
da conjuntura no periodo (Borelli, 2001). No caso de “Vai na F¢”, a tematica racismo foi
abordada ao longo da telenovela ndo apenas pelo protagonista, mas por parte do elenco negro,

principalmente em situagdes estruturais, conforme vemos na imagem (Fig. 3) a seguir.

Figura 3. Momento em que Ben é confundido com familiar de Yuri na sua audiéncia de custodia

Fonte: Prinstscreen extraido do Globoplay.

Na imagem acima pertencente ao capitulo 4, Ben atua como advogado de Yuri, preso
injustamente apods ter sido confundido com um assaltante. Ao entrar na audiéncia de custddia,
0 juiz em questdo, prejulgou que ele e Yuri tinham algum parentesco por ambos serem negros,
e lhe diz que familiares devem aguardar ao lado de fora da sala onde ocorria o caso. Ben diz
que ¢ advogado do acusado e que o verdadeiro culpado j& havia sido identificado, culminando
na liberagao do seu cliente.

A cena retratada em “Vai na F¢&” refor¢a de maneira contundente experi€ncias que
dialogam com a realidade vivida por grande parte da populagdo negra no Brasil. Nesse contexto,
destacam-se duas situagdes emblematicas. A primeira refere-se ao episodio em que Yuri, um
homem negro e estudante do curso de direito do ICAES, é confundido com um assaltante e tem
sua prisdo decretada apenas com base no testemunho da suposta vitima, vindo a ser um exemplo
explicito do racismo estrutural que sustenta praticas de criminalizacao seletiva e revela sua face

mais cruel. A segunda situagdo ocorre no ambiente da audiéncia, quando Ben, ao adentrar a
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sala, ¢ imediatamente associado pelo juiz a algum grau de parentesco com Yuri, unicamente
por também ser negro, ainda que estivesse trajado de forma condizente com sua profissdo. Tal
associacao automatica revela o carater estigmatizante do racismo, que desconsidera identidades
individuais e reafirma esteredtipos sociais historicamente construidos.

Os quadros a seguir (Quadros 4 e 5), mostrardo como o caso racista aconteceu.

Quadro 4. Ben adulto sofre racismo — Dimensdo visual

Categoria Dimenséo visual

Cenario Sala de um foérum onde acontece a audiéncia de custodia de Yuri. Dois birds com mais
duas mesas, trés computadores e um notebook ligados em cima de cada mesa, onde tem
um microfone voltado ao promotor e outro para o juiz. Todos sentados nas cadeiras do
lugar, existindo um lugar vago. Nas janelas de vidros existem duas cortinas persianas.

Figurino/ Lumiar veste um conjunto social cinza; Yuri veste uma camisa azul com calca jeans. O

Caracterizago juiz, promotor e auxiliares vestem um terno. Existem dois policiais fardados. Os alunos
do ICAES usam roupas do cotidiano como camisetas, blusas e calcas compridas. Ben
utiliza um terno também.

Gestualidade/ Yuri esta nervoso e tenso, enquanto Lumiar esta tranquila. O juiz € hostil no tratamento

Performance com todos ¢ os alunos do ICAES fazem um burburinho, que ¢ silenciado pelo juiz.

Enquadramento As cenas estdo em plano geral e primeiro plano quando acontecem os didlogos.

Iluminacgao A iluminag¢do do local ¢ de luz natural.

Fonte: Gomes ¢ Ramos (2023).

Quadro 5. Bem adulto sofre racismo — Dimensdo sonora

Categoria Dimensao sonora
Trilha sonora Misica tensa no inicio da cena e dramatica ao final.
Dialogo Lumiar: Vossa Exceléncia, pela ordem, eu gostaria que fosse concedida ao meu cliente...

Juiz: Eu ndo passei a palavra pra defesa ainda, eu gostaria de ouvir o promotor primeiro.
Promotor: Vossa Exceléncia, o rapaz foi preso proximo ao local do crime, poucas horas
depois do ocorrido, foi reconhecido pela vitima, eu peco a prisdo preventiva do suspeito.
Jenifer: Isso néo ¢ justo!

Juiz: Por isso eu ndo permito a entrada de familiares e amigos aqui na audiéncia.

Lumiar: Eu peco desculpas, eles sdo meus estagiarios ¢ vao permanecer calados.

Juiz: Passo a palavra entdo pra defesa.

Lumiar: Vossa Exceléncia, eu gostaria que fosse concedido ao meu cliente liberdade
provisdria, ele tem endereco fixo, ¢ estudante universitario...

Ben: Pela ordem, Exceléncia.

Juiz: Que que isso? O senhor € parente? Parente ¢ 14 fora.

Ben: Advogado, meritissimo. O delegado Robson Pereira da décima quinta acaba de
confirmar que o homem foi preso no mesmo local pelo crime e ja foi reconhecido pela
vitima.

Promotor: Vossa Exceléncia, o delegado juntou aos autos uma representacdo pela liberdade
de Yuri dos Santos ¢ ndo h4 mais indicios contra ele.

Fonte: Gomes ¢ Ramos (2023).

A cena apresentada, por meio da imagem e dos didlogos revelam uma realidade ainda

presente no Brasil e que reflete parte da vivéncia da populagdo negra no pais, uma vez que

O negro no protagonismo: uma leitura sobre o protagonista da telenovela “Vai na F¢&”.
Iniciacom, Sao Paulo, v. 14, n. 2, p. 9-26, abr./jun. 2025.



23

situacdes semelhantes ja ocorreram fora da ficcdo!*. Além disso, a cena mostra um estere6tipo

recorrente: a ideia de que pessoas negras, por terem tons de pele semelhantes, devem
necessariamente ter algum parentesco. No caso especifico, essa percep¢cdao vem acompanhada
de um preconceito ainda mais profundo: a dificuldade em reconhecer que um homem negro
como Ben, possa ser advogado, desafiando a 16gica racista que limita negros a determinados
papéis sociais.

E importante destacar que, ao longo da trama, as questdes raciais foram abordadas em
diversas cenas com diferentes personagens de “Vai na F€”. No entanto, optou-se por destacar o
protagonista devido a relevancia de se ver um homem negro como personagem principal em
uma telenovela da Rede Globo. A obra colocou no centro da histoéria um protagonista que nao
apenas enfrentou suas diferengas com coragem, mas também transformou as experiéncias de
racismo vividas na juventude em uma base para lidar com as adversidades da vida adulta.

Algo que devemos levar em consideragdo ¢ o fato de o personagem ter sido um dos
primeiros atores negros protagonistas de uma telenovela das 19h da Rede Globo'®. Antes dele,

a telenovela “A Cabana do Pai Tomas”, exibida pela emissora global'®

em 1969, contou com a
autoria de Hedy Maia e trouxe um protagonista negro de pele branca. A escolha do ator branco
Sérgio Cardoso para interpretar o personagem negro Tomds gerou indignag¢do pela
implementacdo do blackface'” feita pelo protagonista da trama, que pintava o corpo e o rosto
de preto, usava perucas e colocava rolhas no nariz a fim de que ficasse largo. Para Aratjo (2019,
p. 85), “[...] a escolha de um ator branco para representar um personagem negro demonstra a
desconfianca na capacidade dos negros em desempenhar o papel de protagonista de uma
telenovela”.

Conforme observa Aratijo (2019), a decisao da emissora na época expde a descrenga na

capacidade da classe artistica negra ocupar posi¢des centrais de visibilidade e prestigio,

14 Em dezembro de 2023, um homem negro foi baleado e morto apds ser confundido com um assaltante. Disponivel em:
www.brasildefato.com.br/2023/12/28/morre-jovem-negro-que-teria-sido-baleado-por-policiais-apos-ser-confundido-
com-assaltante-em-sao-paulo. Acesso em: 03 dez. 2024.

'S Em 2019, o ator David Junior interpretou Ramon, protagonista da telenovela “Bom Sucesso” também no horério das
19h da Rede Globo e de autoria de Rosane Svartman.

16 Referente a TV Globo.

17 A prética consiste em vestir o individuo como uma pessoa com caracteristicas negras sendo branca, algo que ja foi
usualmente utilizado na industria cultural norte-americana e escalando pessoas brancas para representar todas as ragas
em Hollywood e adotado pelo Brasil [...] (Aratjo, 2019).
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reiterando as desigualdades estruturais que atravessam a midia nacional. Assim, tal episddio
ndo deve ser analisado apenas como uma escolha de escalacdo isolada, mas como expressao de
um projeto cultural mais amplo, que historicamente privilegiou o embranquecimento ¢ a

marginalizagao das corporalidades negras no espago da ficgao televisiva.

Consideracoes finais

“Vai na Fé” se destacou por ser uma das poucas producgdes da Globo a apresentar um
casal de protagonistas e coadjuvantes negros, além de trazer uma representagao significativa
para eles. A trama colocou em evidéncia esses personagens nao apenas no elenco principal, mas
em papéis importantes, sem reproduzir estereotipos historicos ligados a escraviddo ou a
subserviéncia. A novela rompeu com padrdes tradicionais ao abordar historias contemporaneas
e diversas, refletindo um avango gradual na forma como a televisao brasileira trata a inclusdo e
a representatividade racial. A trama trouxe ao protagonista situagdes complexas ¢ humanas,
reforgando um passo significativo na ampliacdo da representatividade na televisdo brasileira. A
obra ainda reforga o fato de que estar em uma situacdo economicamente financeira melhor do
que a maioria dos brasileiros, ndo isenta a pessoa negra de sofrer ataques racistas.

E importante destacar que, embora “Vai na Fé” possa servir como um impulso para que
outras produgdes incluam elencos negros e abordem questdes de representatividade na
televisdo, sua proposta de apresentar personagens negros com menos esteredtipos, como ja
analisado em outras pesquisas, ndo garante que futuras producdes trardo mudancas
significativas na luta contra o racismo na midia. A exibi¢do da novela foi um passo relevante,
entretanto, o rompimento com padrdes discriminatérios exige um esforco continuo e
estruturado para transformar as narrativas e praticas da industria televisiva.

Desse modo, ainda que “Vai na Fé&” represente um marco significativo ao inserir
personagens negros em posi¢des de centralidade e com menor carga estereotipada, € necessario
compreender que tal iniciativa ndo assegura, por si sO, a consolidacdo de transformagdes
estruturais na televisao brasileira. A presenga de elencos mais diversos deve ser acompanhada
por politicas consistentes e por uma revisao critica das praticas produtivas, de modo a evitar

que a representatividade se restrinja a acdes pontuais ou meramente simbolicas. Assim, o

O negro no protagonismo: uma leitura sobre o protagonista da telenovela “Vai na F¢&”.
Iniciacom, Sao Paulo, v. 14, n. 2, p. 9-26, abr./jun. 2025.



29

desafio que se coloca para a industria televisiva ndo € apenas o de ampliar a visibilidade de
corpos negros em cena, mas o de sustentar narrativas que desestabilizem padrdes
discriminatorios historicamente naturalizados, promovendo uma verdadeira reconfiguracao das

formas de representacdo midiatica.

Referéncias
ALEMIDA, Silvio Luiz de. Racismo Estrutural. Pdlen; Sdo Paulo, 2019.

ARAUIJO, Joel Zito. A negacio do Brasil. Documentario. 2000. Disponivel em:
www.youtube.com/watch?v=p28P [.-aXb8. Acesso em: 08 out. 2024.

ARAUJO, Joel Zito. O negro na dramaturgia, um caso exemplar da decadéncia do mito da
democracia racial brasileira. Revista Estudos Feministas, Florianopolis, v. 16, n. 3, p. 979-985,
dez/2008.

ARAUIJO, Joel Zito. A negacéo do Brasil: o negro na telenovela. SENAC: Sio Paulo, 2019.

BACCEGA, Maria Aparecida. Narrativa ficcional de televisdao: encontro com os temas
sociais. Comunicacio & Educacgao, Sdo Paulo, n. 26, p. 7-16, 2003.

BORELLLI, Silvia Helena Simdes. Telenovela Brasileira: balangos e perspectivas. Sdo Paulo em
Perspectiva, Sao Paulo, v. 15, n. 3, p. 29-36, 2001.

FULGENCIO, Caio Nélio de Freitas. Da cor do pecado: uma analise sobre a construgdo da identidade
negra na telenovela da Rede Globo. Tropos: comunicacio, sociedade e cultura, v. 6, n. 2, 2017.

GLOBO, Memoéria. Disponivel em: https://memoriaglobo.globo.com/. Acesso em: 08 out. 2024.

GOMES, Ana Angela Farias; RAMOS, Victor Adriano. Tem negras nessa novela? A representagio da
mulher negra em Lado a lado. Revista TOMO, v. 42, 2023. Disponivel em:
https://periodicos.ufs.br/tomo/article/view/18803. Acesso em: 11 out. 2024.

RIOS, Flavia; LIMA, Marcia. (orgs.). Por um feminismo afro-latino. Rio de Janeiro: Ed. Schwarcz,
2020.

GRIJO, Wesley Pereira; SOUSA, Adam Henrique Freire. O negro na telenovela brasileira: a atualidade
das representacdes. Estudos em Comunicacfo, n. 11, v. 1, p. 185-204, maio 2012.

LOPES, Maria Immacolata Vassallo de. Telenovela brasileira: uma narrativa sobre a nagao.
Comunicacao & Educacio, Sao Paulo, n. 26, p. 17-34, 2003.

LOPES JUNIOR, Claudinei. Sob as luzes da interseccionalidade: um estudo sobre a produgio de
sentido na construgdo das representa¢des das protagonistas da série Coisa Mais linda. 2023.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da Comunicacdo) — Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2023.

OLIVEIRA, Dennis de; PAVAN, Maria Angela. Identificagdes e estratégias nas relagdes étnicas na
telenovela “Da Cor do Pecado”. Revista de comunicacio e cultura, v. 1, n. 1, p. 61-77, 2006.

PALLOTTINI, Renata. Dramaturgia de televisido. Sdo Paulo: Perspectiva, 2012.
RAMOS, Silvia. Midia e Racismo. Rio de Janeiro: Pallas, 2007.

O negro no protagonismo: uma leitura sobre o protagonista da telenovela “Vai na F¢&”.
Iniciacom, Sao Paulo, v. 14, n. 2, p. 9-26, abr./jun. 2025.



ROSE, D. Anadlise de imagens em movimento. /n: BAUER, Martin W; GASKELL, George (orgs.).
Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: manual pratico. Petropolis: Vozes, 2002, p. 343-364.

SANTOS, Suzane Luz, et al. A representacdo negra nas telenovelas brasileiras: como a telenovela
“Viver a Vida” retrata socialmente — implicita e explicitamente — a socializa¢do da pessoa negra no
Brasil? Revista Direito UNIFACS, v. 237, p. 1-19, Salvador, 2020.

SOUZA, Florentina Neves; DALBETO, Lucas do Carmo. Patroas vs empregadas: o conflito das
classes retratado nas telenovelas. Logos, v. 20, n. 1, 2013.

SVARTMAN, Rosane. Televisdo em transformacéio: como a telenovela pode indicar estratégias para
a televisdo corporativa diante das transformacdes na espectatorialidade, da convergéncia de midias e
plataformas interativas. 256 f. Tese (Doutorado em Comunicagdo Social) - Universidade Federal
Fluminense, 2019.

VAl na Fé. Telenovela. Drama. Direc¢do: Cristiano Marques. 2023. Disponivel em:
https://globoplay.globo.com/vai-na-fe/t/mNFh7jgxKX/. Acesso em: 10 out. 2024

O negro no protagonismo: uma leitura sobre o protagonista da telenovela “Vai na Fé”.
Iniciacom, Sao Paulo, v. 14, n. 2, p. 9-26, abr./jun. 2025.



2f

Pensando o relacionamento com os publicos:
discurso sobre diversidade e inclusdo do Grupo Boticario

Thinking about relationships with publics:
Grupo Boticario's discourse on diversity and inclusion

Ludmilla Naiva Cerqueira’

Resumo: Este artigo, tem como objetivo compreender os relacionamentos estratégicos com
publicos, a partir de Fabio Franca (2011) e Margarida Kunsch (2003; 2009), para analisar o
discurso do Grupo Boticério sobre diversidade e inclusdo. A Andlise do Discurso, conforme
Silva e Araujo (2017), sera utilizada para refletir sobre como a empresa comunica e relaciona
suas praticas de diversidade e inclusdo com seus publicos. A anélise da pagina evidencia que o
Grupo Boticério constréi um discurso estratégico que associa a diversidade a ganhos como
inovagao e crescimento.

Palavras-chave: Relacionamento; Publicos; Diversidade e Inclusdao; Grupo Boticério.

Abstract: This article aims to understand strategic relationships with publics, based on Fabio
Franga (2011) and Margarida Kunsch (2003, 2009), to analyze Grupo Boticario's discourse on
diversity and inclusion. Discourse Analysis, according to Silva and Aratjo (2017), will be used
to reflect on how the company communicates its diversity and inclusion practices and relates
them to its publics. The analysis of the page shows that Grupo Boticario constructs a strategic
discourse that associates diversity with gains such as innovation and growth.

Keywords: Relationship; Publics; Diversity and Inclusion; Grupo Boticario.
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Introducio

E de suma importancia entender e discorrer sobre a conceituagdo de publicos e
relacionamentos, definidas por Fabio Franga (2011), ¢ as fungdes estratégicas de relagdes
publicas e comunicagdo integrada, por Margarida Kunsch (2003; 2009), para que uma
organizacdo tenha relacionamentos e comunicago estratégica com os publicos. A organizacao,
para escolher tematicas, assuntos e estratégias de comunicagao, deve compreender os diversos
publicos e suas necessidades, construindo, assim, relacionamentos eficientes.

O Grupo Boticario ¢ a empresa escolhida por sua crescente énfase no ESG
(Environmental, Social, and Governance) como compromisso social de marca. Segundo o
jornal Exame (2024), nos altimos anos, a marca intensificou a visdo ESG e quadruplicou o
faturamento. A partir do posicionamento da empresa no site institucional, a sustentabilidade
esta presente no proposito do Grupo Boticario, desde sua fundagdo em 1977. A empresa busca
atuar considerando questdes sociais € ambientais, buscando um impacto positivo na sociedade,
0 que se torna um pilar da organizagao.

Em 2023, o grupo avangou em sua estratégia de instituir uma governanga baseada nos
principios socioambientais do ESG. Neste artigo, a Analise do Discurso (AD), conforme Silva
e Araujo (2017), seré utilizada para analisar o discurso do Grupo Boticério sobre diversidade e
inclusdo, presente em sua pagina institucional. A AD, como apontam os autores, permite
examinar a relacdo entre lingua, discurso e ideologia, ¢ como os efeitos de sentido sdo
produzidos.

Dessa forma, busca-se refletir sobre como o Grupo Boticario, a0 comunicar suas
praticas de diversidade e inclusdo, desenvolve seus relacionamentos com publicos estratégicos.
Acredita-se que esta analise pode contribuir para a reflexdo de como as organizagdes pensam e
repensem suas estratégias de relacionamento com os publicos no contexto da crescente

importancia da diversidade e inclusdo.
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Apresentacio do Trabalho

Este artigo propde analisar o discurso do Grupo Boticario sobre diversidade e inclusao,
buscando compreender como a empresa constrdi sua comunicagdo nesse tema € como 1Sso se
relaciona com o relacionamento com seus publicos. A relevancia desta pesquisa reside na
crescente importancia da diversidade e inclusdo nas estratégias de comunicagdo organizacional,
e na necessidade de repensar as praticas comunicacionais a luz das demandas da sociedade
contemporanea.

O estudo se justifica pela oportunidade de investigar como uma grande empresa do setor
de beleza, com forte atuagdo em ESG, comunica seus compromissos € agdes em relagdo a
diversidade e inclusdo. Além disso, a analise do discurso, conforme proposto por Silva e Araijo
(2017), oferece um alicerce tedrico-metodologico robusto para desconstruir os sentidos
presentes na comunicacgao organizacional e revelar as ideologias.

Espera-se que os resultados desta pesquisa possam contribuir para o campo da
Comunicacao e das Relagdes Publicas, oferecendo insights sobre as melhores praticas de
comunicagdo de diversidade e inclusdo, e auxiliando as organizacdes a repensarem suas

estratégias de relacionamento com os publicos de forma mais eficaz e ¢tica.

A Relevancia do Relacionamento com os Publicos

No livro Relagoes Publicas: teoria, contexto e relacionamentos (2011), Fabio Franga
discorre sobre a conceituagdo de publicos e a constru¢do de relacionamentos corporativos
eficazes. A andlise de Franca inicia com a exploragdo de conceitos sociologicos de publico,
ressaltando a relevancia desses conceitos para as relagdes publicas, cujo objetivo ¢ fortalecer a
imagem corporativa e estabelecer relacionamentos estratégicos.

Franca (2011) examina as defini¢des de publico de diversos autores, como Gabriel
Tarde, Alvin Toffler, Candido Teobaldo, James E. Grunig, Todd Hunt e Lucien Matrat. As
diferentes abordagens destacam aspectos como interesses comuns, controvérsias, poder,

vinculos funcionais, normativos e gerais, além de categorias como publicos de decisdo,
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consulta, comportamento, opinido e stakeholders. Essa diversidade de conceitos ¢ essencial
para entender a complexidade e a dinamica dos publicos na pratica das relagdes publicas.

Diante dessa diversidade de conceitos socioldgicos, Franca propde uma conceituagao
logica baseada em critérios como dependéncia juridica e situacional, grau de participacao nos
negocios da empresa e nivel de interferéncia sobre a organizacao. Ele classifica os publicos em
trés categorias: essenciais (ligados juridicamente a organizacdo), ndo-essenciais (participam das
atividades-meio) e de redes de interferéncia (externas a organizagdo). Essa logica permite
analisar a interdependéncia entre publicos e organizacdes, facilitando o desenvolvimento de
programas de relagdes publicas e comunicagao adequados aos relacionamentos da empresa com
seus publicos de interesse.

No contexto do Grupo Boticéario, essa abordagem ¢ fundamental para desenvolver
estratégias de comunicacdo que atendam as expectativas de seus diferentes publicos, desde
consumidores e colaboradores at¢ comunidades e parceiros. A empresa deve identificar
claramente quem s3o esses publicos ¢ como cada grupo influencia e ¢ influenciado pelas
praticas de ESG, e mais especificamente Diversidade e Inclusao, recorte deste trabalho.

Franca (2011) fornece um guia pratico detalhando estratégias e praticas para alcangar
esse objetivo. Ele destaca a importancia de entender o significado do relacionamento com os
publicos, enfatizando que cada interagdo deve ser vista como uma oportunidade para construir
confianga e lealdade. Relacionamentos eficazes sdo baseados em uma compreensdo profunda
das necessidades e expectativas dos publicos, essencial para desenvolver estratégias de
comunicacao ¢ interacao eficazes.

Para identificar os publicos, Franca (2011) sugere métodos que incluem a realizacao de
pesquisas e analises para mapear o ambiente interno e externo da organizacdo. Isso ajuda a
entender quem sao os stakeholders, e definir quais sdo suas necessidades e expectativas. Uma
abordagem sistematica para a identificagdo dos publicos garante que todos os grupos relevantes
sejam considerados e que suas caracteristicas sejam devidamente mapeadas. No Grupo
Boticario, essa identificagdo ¢ crucial para implementar praticas de ESG que atendam as
expectativas de todos os stakeholders.

Franga (2011) estabelece critérios para avaliar a qualidade dos relacionamentos,

incluindo a satisfacdo dos publicos, a frequéncia e a qualidade da comunicacdo e o nivel de
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confianga estabelecido. Esses critérios ajudam a monitorar e melhorar continuamente a eficacia
das estratégias de relacionamento, permitindo ajustes necessarios para manter a satisfacdo e a
lealdade dos publicos. Para o Grupo Boticério, esses critérios sdo essenciais para medir o
impacto das suas iniciativas de ESG nos diversos publicos com os quais interage. O autor
distingue entre publicos essenciais, ndo essenciais e de redes de interferéncia, explicando como
cada grupo deve ser tratado de maneira especifica e estratégica. A partir da defini¢do do autor,
os publicos essenciais sao aqueles que tém um impacto direto nas operacdes da organizagao,
enquanto os nao essenciais e de redes de interferéncia podem influenciar indiretamente.

Além das estratégias tradicionais, Franga (2011) discute o uso de eventos, programas de
fidelidade e atividades de responsabilidade social corporativa como formas de construir
relacionamentos. Essas atividades ndo apenas fortalecem os lagcos com os publicos, mas também
melhoram a imagem e a reputagdo da empresa. No caso do Grupo Boticério, essas agdes
demonstram o compromisso da organizagdo com seus publicos, criando um vinculo de
confianga e respeito. Franga apresenta a Teoria Situacional dos Publicos, que ajuda a entender
como diferentes publicos se envolvem com a organizacdo em diferentes contextos. A
compreensdo do contexto e das situagdes especificas € crucial para o engajamento eficaz dos
publicos, especialmente no contexto das praticas de ESG do Grupo Boticario.

Franca (2011), desenvolve sobre o conceito de stakeholders, ressaltando a importancia
de considerar todas as partes interessadas nas decisdes e estratégias da organiza¢do. Uma
abordagem inclusiva e abrangente aos stakeholders pode melhorar significativamente a eficacia
das estratégias de relacionamento, o autor classifica os publicos em internos, externos e mistos,
destacando a necessidade de estratégias diferenciadas para cada tipo de publico.

A comunicacdo com publicos internos, como colaboradores, deve focar no engajamento
e na motivagdo, enquanto a comunica¢ao com publicos externos, como clientes e fornecedores,
deve focar na confianga e na lealdade. Cada publico tem necessidades e expectativas Unicas,
que devem ser abordadas de maneira especifica e estratégica.

Como declara Kunsch (2009, p.193) “Como institui¢do, a organizacdo € uma
consolidagdo de fungdes ¢ papeis sociais em torno das necessidades basicas da sociedade.” Ou
seja, as organizacdes precisam ser responsaveis pelo o que faz e pelo o que comunica, além de

tudo, devem considerar as novas demandas sociais.
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No mais, para a constru¢ao desse artigo, foi relacionado as teorias de Fabio Franca e
Margarida Kunsch, as teorias sdo complementares para entender sobre publicos e organizagdes,
assim ¢ pertinente para a analise da pagina institucional do Grupo Boticario, € também para
refletir sobre a comunicagdo como campo de conhecimento, formacao e praticas profissionais.

Segundo Margarida Kunsch, as relagdes publicas sdo uma parte integrante do
subsistema institucional das organizagdes, responsaveis por gerenciar os relacionamentos
publicos dos grupos sociais envolvi dos (2009). Kunsch entende que, ao executar sua funcao
estratégica, as relagdes publicas ajudam as empresas a se posicionarem perante a sociedade.

A autora desenvolve duas linhas de pensamento sobre a atividade de relagdes publicas:
a primeira aponta a necessidade de atuagdo dentro de uma filosofia que direciona a
convergéncia de quatro areas: comunicag¢do interna, comunica¢do administrativa, comunicacao
mercadologica e comunicagdo institucional; a autora coloca que a jun¢do dessas quatro areas
forma a comunicagao integrada. A segunda aborda a vertente estratégica da area, que deve se
apoiar em fundamentos tedricos sobre as organizagdes, a administracdo, a comunicagao e,
especialmente, a propria atividade (2003).

Assim, com a evidéncia desses termos ¢ importante definir a comunicagdo institucional,
definicdo importante para entender e analisar a pagina do site institucional do Grupo Boticario,

que apresenta os compromissos sobre diversidade e inclusdo. Segundo Kunsch:

A comunicagdo institucional € a responsavel direta, por meio da gestdo
estratégica das relagdes publicas, pela construgdo e formagdo de uma imagem
e identidade corporativas fortes e positivas de uma organizacdo. A
comunicacdo institucional estd intrinsecamente ligada aos aspectos
corporativos institucionais que explicitam o lado publico das organizagdes,
constroi personalidades creditiva organizacional e tem como proposta basica a
influéncia politico-social na sociedade em que esta inserida (Kunsh, 2003, p.

164).

Para Kunsch, ¢ importante que a atividade de relagdes publicas se baseie em
fundamentos tedricos solidos sobre as organizacdes, a administragcdo e a comunicagao (2003).
Quanto as organizagdes, o desenho da estrutura permite ao profissional planejar e implementar

a comunica¢dao de maneira eficaz. Na comunicagdo, ¢ fundamental reconhecer que os atos
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comunicativos nem sempre causam os efeitos desejados, pois a mensagem pode ndo ser

entendida de forma clara. A autora destaca:

As instituicdes sdo organismos nos quais os cidaddos e a sociedade se apoiam
e delas dependem. Elas dizem respeito a incorporagdo de valores e normas que
regem uma sociedade. Ja as organizacdes sdo criadas para fins especificos de

cumprir tarefas ¢ missdo em uma perspectiva mais técnica (Kunsh, 2009, p.

192).

As empresas precisam considerar os aspectos relacionais, contextos, condigdes dos
publicos e outros elementos que tornam complexo o processo de comunicacdo. Em relagdo as
relacdes publicas, Kunsch afirma que a atividade possui dois objetos: a organizagdo e os
publicos, trabalhando com ambos na administra¢ao dos relacionamentos.

Dessa forma, as relagdes publicas ndo podem ser vistas isoladamente, mas como parte
do sistema organizacional, interagindo com todas as outras areas da empresa (Kunsch, 2003).
Kunsch indica quatro funcdes essenciais: administrativa, estratégica, mediadora e politica.
Todas as vertentes da comunicagdo demandam planejamento para atuarem de forma
estratégica.

Ao conectar as perspectivas de Fran¢a e Kunsch sobre relacionamentos com os publicos,
¢ perceptivel a importancia de uma abordagem estratégica e integrada para as relagcdes publicas.
Kunsch defende uma atuagdo baseada em fundamentos teoricos e planejamento estratégico,
enquanto Franca oferece métodos praticos para identificar e gerenciar os publicos, avaliando

continuamente a eficicia das estratégias de relacionamento.

ESG no Grupo Boticario

As praticas de ESG (Environmental, Social, and Governance) sdo essenciais para o
Grupo Boticario, integrando-se profundamente as suas estratégias de relagdes publicas. A
empresa destaca seu compromisso com a sustentabilidade e responsabilidade social em sua
pagina, onde expde suas iniciativas ¢ metas. Esse subcapitulo explora como as praticas ESG
sdo comunicadas e gerenciadas pela organizagdo, fortalecendo seu relacionamento com os

diversos publicos.
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Na pagina de Compromissos para o Futuro (2025) do site do Grupo Boticario, a
organizacdo destaca seus compromissos sociais, especificamente com as praticas ESG
(Environmental, Social, and Governance). Este compromisso ¢ uma manifestacdo clara da
fungao estratégica das relagdes publicas, conforme discutido por Kunsch (2009).

Segundo Kunsch (2009, p 195) “Hoje as organizagdes estdo bastante preocupadas com
sua dimensdo social, haja visto os enunciados de sua missdo, sua visdo e seus valores. Elas
tentam demonstrar que nao sdao apenas unidades econdmicas, mas também unidades
sociais.” As praticas ESG exemplificam a convergéncia das areas de comunicagao institucional
e responsabilidade social corporativa, que Kunsch considera essenciais para uma comunicagao
integrada e estratégica.

Ademais, cabe conceituar ESG, a partir da definicdo do site do Pacto Global da
Organizagao das Nacdes Unidas (ONU, 2024). ESG, representa praticas ambientais, sociais e
de governanga, ganhou destaque a partir de 2004 com a publicagdo "Who Cares Wins", uma
colaboragdo entre o Pacto Global e o Banco Mundial. Inicialmente proposto por Kofi Annan,
entdo secretario-geral da ONU, o termo surgiu como um desafio a CEOs para integrar fatores
sociais, ambientais e de governanga no mercado financeiro. A iniciativa foi complementada
pelo relatorio Freshfield da UNEP-FI, que destacou a importancia da integra¢do de critérios
ESG na avaliacdo financeira. Em 2006, os Principios do Investimento Responsavel (PRI) foram
langados, atualmente com mais de 3 mil signatarios e ativos sob gestdo superior a USD 100
trilhdes, evidenciando um crescimento significativo desde sua criagdo.

No contexto empresarial brasileiro, a ado¢do de critérios ESG ¢ cada vez mais comum,
proporcionando uma vantagem competitiva tanto no mercado doméstico quanto no
internacional. Em um cenério global onde as empresas sdo constantemente avaliadas por seus
diversos stakeholders, os critérios ESG representam solidez, reducdo de custos, melhor
reputacdo e maior capacidade de resiliéncia diante de incertezas e vulnerabilidades, segundo o
Pacto Global. Segundo o portal de noticias Exame (2024), o Grupo Boticario foi eleito como a
empresa do ano na premiacdo Melhores do ESG, da Exame.

O Grupo Boticario, fundado em 1977 por Miguel Krigsner, comegou como uma

pequena farmécia de manipulacdo. Krigsner sonhava em criar uma marca de beleza 100%

Pensando o relacionamento com os publicos: discurso sobre diversidade e inclusdo do Grupo Boticario.
Iniciacom, Sao Paulo, v. 14, n. 2, p. 27-40, abr./jun. 2025.



39

brasileira, com produtos de alta qualidade e inspirados no cuidado com as pessoas. Esse sonho
comegou uma pequena loja na Rua Saldanha Marinho no Parana, na marca O Boticario.

A empresa argumenta se destacar por seu compromisso social, diversidade e inclusao,
e principios ESG (ambiental, social ¢ de governanga). Com presenca em mais de 40 paises ¢
em todo o territorio brasileiro, o Grupo Boticario, segundo o site institucional, ¢ um dos maiores
ecossistemas de beleza e foi classificado como a terceira empresa de beleza mais sustentavel
do mundo. Seu portfélio inclui marcas como O Boticario, Eudora, Quem Disse Berenice?, Vult,
Beleza na Web, entre outras.

O Grupo Boticario demonstra reconhecer seu impacto na sociedade e formalizou e
comunica compromissos publicos em a¢des ambientais, sociais e de governanga, alinhados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. A empresa, segundo o site
institucional, busca criar oportunidades para transformar a vida das pessoas € o mundo ao seu
redor. Este compromisso € expresso em suas iniciativas e agdes para promover um ambiente de
trabalho justo e igualitario.

Margarida Kunsch (2009) define a funcdo das relagdes publicas como a gestdo da
comunicagdo nas organizagdes, visando construir uma identidade corporativa e uma imagem
positiva junto a opinido publica e a sociedade em geral. Esta atividade ¢ crucial para manter
bons relacionamentos com diferentes publicos, como funcionarios, consumidores,
comunidades, imprensa, investidores e governo, influenciando diretamente a sobrevivéncia da
organizagao.

No geral, a comunicacio da pagina nomeada “Beleza de Futuro” do Grupo Boticario
revela como a empresa se posiciona perante seus publicos e a sociedade, alinhando suas a¢des
aos valores de sustentabilidade e responsabilidade social. A empresa compartilha dados sobre
os resultados das suas praticas como institui¢do, o que segue o dito de Kunsch ( 2009, p 195)
“Nao basta uma organiza¢@o assumir seu carater institucional sem que haja coeréncia entre seu
discurso e sua pratica do dia-a-dia.” A abordagem de Kunsch sobre a gestdo da comunicagao
nas organizacgdes ¢ fundamental para entender como esses compromissos sao comunicados e
percebidos pelos publicos.

Franca (2009), explora a importancia de entender o significado dos relacionamentos

com os publicos e fornece um guia pratico para a constru¢do de relacionamentos corporativos
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eficazes. Ele destaca a necessidade de identificar e mapear os publicos, avaliando a qualidade
dos relacionamentos e categorizando-os conforme sua importancia e influéncia na organizacao.
Franca enfatiza a importancia de estratégias adaptadas para cada grupo de publicos, garantindo
que todos sejam considerados ¢ adequadamente geridos.

Fabio Fran¢a e Margarida Kunsch oferecem uma base tedrica robusta para compreender
as relagdes publicas como fungdo estratégica, essenciais para a integragdo de praticas ESG e
especificamente de diversidade e inclusdo nas organizagdes. Franca destaca a necessidade de
entender profundamente os publicos e construir relacionamentos eficazes com base na
confianga e na satisfagdo, enquanto Kunsch enfatiza a comunicagdo integrada e a interagao
continua entre todas as areas da empresa para administrar relacionamentos. Assim, ¢ de suma
importancia partir para a analise do discurso do Grupo Boticério, destacando o compromisso

de diversidade e incluséao.

Analise do Discurso da Pagina de Diversidade e Inclusao do Grupo Boticario

Embora o ESG (Environmental, Social, and Governance) seja um tema abrangente, este
estudo delimita seu foco a dimensdo social, especificamente nas praticas de diversidade e
inclusdo. Esse recorte se justifica pela ainda presente desconsideracdo dessas praticas por
algumas organizacdes, que ndo reconhecem seu potencial estratégico. Considerando o objetivo
deste trabalho de refletir sobre a comunicagdo como campo de conhecimento, a andlise da
diversidade e inclusdo se torna fundamental, dada a sua crescente relevancia na interacao entre
organizagdes e sociedade. O Grupo Boticario, por sua atuagdo destacada nesse tema, oferece
um caso relevante para essa investigacao.

Esta analise busca compreender o discurso do Grupo Boticario sobre diversidade e
inclusdo presente em sua pagina institucional, utilizando a Anélise do Discurso (AD). Segundo
Silva e Araujo (2017), a AD ¢ uma vertente da linguistica que estuda a relacdo entre lingua,
discurso e ideologia. Os autores enfatizam que a AD nao possui uma metodologia fixa, mas
que os dispositivos metodologicos emergem do objeto de andlise.

Nesse sentido, a analise da pagina revela que o Grupo Boticério constréi um discurso

que associa a diversidade a ganhos como inovagdo e crescimento, evidenciado no trecho "as
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diferengas sdo alavancas para inovacdo e crescimento", o que comunica que a empresa nao
apenas considera as questdes de diversidade, mas reconhece os ganhos que a pratica
proporciona para empresa.

Como nas figuras a baixo, a empresa também destaca a estruturagdo de um setor
dedicado a Diversidade, Equidade e Inclusdo, com "metas palpdveis e cotidianas" para
"amplia¢do e valorizacdo da pluralidade", buscando transmitir a ideia de um compromisso
organizado e constante com o tema. Além disso, a pagina enfatiza a importancia de uma
"comunicagdo acessivel, representativa da populagdo brasileira e ausente de estereotipos,
naturalizando a diversidade", apontando para uma preocupagdo com a representatividade e a

inclusdo na comunicagao.

Figura 1 ¢ 2. Prints da pagina do Grupo Boticario
DIVERSIDADE

Metas até 2030

Promover a representatividade de pessoas
diversas no geral.

Promover a reps

diversas em posighes de

COMPROMISSO
Para nds, as diferengas s3o al; para i doe

Promover a inclusd do nosso negécio, por melo do que compramos, comercializamos e
comunicamos com a sociedade.

COMPROMISSO COM A DIVERSIDADE

Desde 3019, contamos com um setor estruturade de Diversidade, Bquidade e Inclus@o. pelo gual

estabelacemos metas palpévels & cotidianas pela ampliagao e da SO Oferecer um portféllo de

reend! ismo de

Esse movimento j tem trazido impactos positives dentro e fora dos nossos ambsentes de trabalho - mas
ndis ndin qUETEMES parar por a

brasilzira.

Acesse nosso fira nossos blicades no ditime relatério ESG.

Fonte: Grupo Boticario, disponivel em: www.grupoboticario.com.br/diversidade/.

A pagina do Grupo Boticario sobre Diversidade, Equidade e Inclusdo constroi uma
narrativa pragmatica, organizando seu contetido para comunicar um compromisso que vai além
do discurso. O site utiliza uma linguagem direta e profissional para apresentar uma visao
estratégica, detalhando as cinco dimensdes de diversidade com focos anuais e a existéncia de
Grupos de Afinidade (GADs), como o "Pacto Prateado". A inclusdo de documentos como a

Politica de Equidade Salarial refor¢a a materializagdo desse compromisso em agdes concretas,
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posicionando a diversidade ndo apenas como um valor ético, mas como um pilar de gestdo e
um motor de negdcio.

O estabelecimento de iniciativas como os cinco Grupos de Afinidade, a exemplo de
"Lado aLado" e "Orgulho Gil", ¢ a defini¢ao de "dimensdes estratégicas de diversidade" anuais,
que vao da equidade de género em 2020 a "Geracdes" em 2024, indicam que a empresa traduz
seu discurso em um plano de a¢do continuo. Essa abordagem organizada, evidenciada nas
imagens, refor¢a a narrativa de que a diversidade ¢ percebida ndo apenas como um tema de
responsabilidade social, mas como um pilar estratégico integrado a cultura e as operagdes da
empresa.

Silva e Aratjo (2017) ressaltam a importancia de analisar as condi¢des de producao do
discurso, ou seja, quem produz o discurso, para quem, onde, quando ¢ o porqué. No caso do
Grupo Boticéario, o discurso ¢ produzido por uma grande empresa do setor de beleza,
direcionado a diversos publicos (internos e externos), em um espago virtual e em um momento
de crescente valorizagao da diversidade. A empresa parece buscar fortalecer sua imagem, atrair
talentos e atender as demandas da sociedade.

Por fim, ¢ crucial reconhecer que, embora o discurso do site apresente dados e
evidéncias de praticas e movimentagdes adotadas a longo prazo, a validacdo e comprovacao da
realidade e consisténcia dessas agdes na vivéncia cotidiana da empresa permanecem fora do
escopo desta andlise. O trabalho se concentra na Analise do Discurso, e, sob essa perspectiva,
o Grupo Boticario apresenta um discurso notavelmente consistente, segundo o que ¢
apresentado no site. O site consegue vincular suas declaragdes a uma estrutura visivel e concreta
de agdes, construindo uma narrativa coesa ¢ bem fundamentada que transforma o tema da

diversidade e inclusdo em um elemento estratégico de sua identidade corporativa.

Consideracoes finais

Fabio Franga e Margarida Kunsch oferecem uma base teorica robusta para compreender
as relacdes publicas como fungdo estratégica, essencial para integrar praticas de ESG e,
especificamente, diversidade e inclusdo nas organizacdes. Franca destaca a importancia de um

profundo entendimento dos publicos e da constru¢do de relacionamentos eficazes, pautados na
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confianga e satisfacdo, enquanto Kunsch enfatiza a comunica¢do integrada e a intera¢do
continua entre as areas da empresa para a gestdo desses relacionamentos. Desenvolver essa
compreensdo ¢ fundamental para repensar as praticas de comunicacdo como campo de
conhecimento, tanto no ambito profissional quanto académico, dada a necessidade de
considerar como as organizagdes interagem com a sociedade.

As préticas de Diversidade e Inclusdo do Grupo Boticario demonstram que a integragao
dessas iniciativas ndo apenas aprimora a percep¢ao publica da marca, mas também contribui
para a construgdo de relacionamentos solidos e duradouros com diversos publicos. A adogao
dessas praticas reflete como as organizacdes podem alinhar suas estratégias de comunicagao
com os principios de sustentabilidade e responsabilidade social, gerando valor tanto para a
empresa quanto para a sociedade.

A aplicacdo das teorias de Fabio Franga no contexto das praticas de ESG do Grupo
Boticario ressalta a importancia de uma abordagem sistematica e estratégica para a construgao
de relacionamentos eficazes com os publicos. A identificacdo precisa e a segmentacdo dos
publicos, aliadas a estratégias de comunicagdo adaptadas e criteriosas, sdo essenciais para o
sucesso das iniciativas de ESG. Dessa forma, o Grupo Boticario exemplifica como o
fortalecimento dos relacionamentos pode coexistir com a promog¢ado da sustentabilidade e da
responsabilidade corporativa.

Em ultima analise, a analise dos publicos, das estratégias de comunicacdo e dos
relacionamentos organizacionais, considerando o ESG, a responsabilidade social, a diversidade
e a inclusdo, configura uma abordagem pertinente para refletir sobre a comunicacdo como

campo de conhecimento, formagao e praticas profissionais.
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Limitacdes das imagens na comunicacio organizacional das diversidades: um estudo
critico dos usos de imagens por trés organizacoes premiadas pela Revista Exame!

Limitations of Images in Organizational Communication of Diversities:
a critical study of the use of images by three organizations awarded by Revista Exame
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Resumo: O estudo analisa criticamente imagens das secdes de Diversidade e Inclusdo de trés
empresas premiadas pela Revista Exame, investigando sua competéncia como representacdes
visuais inclusivas e interseccionais. De carater exploratorio (Gil, 2008), utiliza Andlise
Interpretativa (Gil, 2002). Conclui-se que as imagens, isoladas, sdo insuficientes ¢ demandam
articulacdo a outros elementos para contemplar a diversidade.

Palavras-chave: Comunica¢do Organizacional; Diversidade e Inclusdo; Interseccionalidade;
Comunicac¢ao visual.

Abstract: This study problematizes the use of images in the Diversity and Inclusion sections
of the websites of three organizations awarded by Exame Magazine. The objective is to
critically analyze the ability of these images to represent diversity, focusing on scope and
intersectionality. The exploratory research used Interpretative Analysis and concluded that
images alone are insufficient, requiring articulation with other symbols and texts.
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Introducio

A diversidade consolidou-se, nas ultimas décadas, como uma pauta central no meio
corporativo, deixando de ser apenas um tema socialmente marginalizado para se tornar parte
estratégica da gestdo e da comunicagdo das organizagdes. Nesse sentido, "as diversidades ainda
tateiam seus lugares no ambito das organizacdes, tendendo a serem percebidas como valor
fundamental por algumas, como imperativo estratégico por outras €, no outro extremo, como
algo muito sensivel e adverso" (Baldissera et al., 2024, p. 2). Esta pesquisa surge da inquietagao
sobre como as organizacdes representam visualmente a diversidade em seus sites institucionais,
considerando especialmente a interseccionalidade e a abrangéncia das imagens. Logo, ¢
importante ressaltar que o estudo se concentra exclusivamente na andlise das imagens em si,
avaliando aquilo que elas se propdem a representar. Nao sera feita analise em articulagdo com
os textos verbais dos sites, pois 0 objetivo é justamente atentar para os limites e/ou poténcias
das imagens enquanto recursos visuais de comunicag¢ao inclusiva. Nesse cenario, o Guia Exame
de Diversidade (GED)’, elaborado pela Revista Exame em parceria com o Instituto Ethos,
desempenha papel relevante ao reconhecer empresas com praticas destacadas em quatro
dimensdes: género, ¢tnico-racial, pessoas com deficiéncia (PCDs) e comunidade LGBTI+. Ao
legitimar a diversidade como valor estratégico, o GED amplia a visibilidade de praticas
inclusivas. Nesse contexto, a Exame, referéncia entre empresarios e gestores, tornou-se veiculo
central na construgio dos entendimentos sobre o tema, especialmente a partir de 20196,

Partimos do pressuposto tedrico de que a comunicagdo organizacional € um processo
simbolico que envolve disputas de sentido (Baldissera, 2009) ¢ que, assim, a diversidade ¢
analisada ndo apenas em termos de presenga ou auséncia, mas também a partir da sua
interseccionalidade, evidenciando como multiplas identidades se cruzam ou permanecem

invisibilizadas nas representagdes corporativas.

5 Disponivel em: https://exame.com/. Acesso em: 26 jun. 2024,

6 Estudo vinculado & pesquisa “Comunica¢do Organizacional e Diversidade: sentidos ofertados pela Revista
Exame”, realizada entre 2019 e 2022, pelo Grupo de Pesquisa em Comunicagdo Organizacional, Cultura e
Relagdes de Poder (GCCOP), no Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul, e que teve apoio do CNPq, por meio da bolsa de produtividade.
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Metodologicamente, a pesquisa adota uma abordagem exploratoria (Gil, 2008), com
procedimentos de analise interpretativa (Gil, 2002), centrada em trés organizagdes premiadas
pelo GED: Diageo (categoria mulheres), PwC Brasil (LGBTQIA+) e White Martins (pessoas
negras). Essa escolha justifica-se pela possibilidade de observar como diferentes dimensoes da
diversidade sdo traduzidas em recursos visuais nos espacgos digitais institucionais. O objetivo
geral ¢ analisar criticamente a competéncia dessas imagens como representacdes visuais de
diversidade, focando na abrangéncia e interseccionalidade da comunicagao inclusiva.

Importa pontuarmos, desde aqui, que a linguagem visual tem sido muito empregada
pelas diferentes organizagdes para evidenciarem seus valores e posicionamento em relagdo as
diversidades. Contudo, ha uma lacuna na literatura sobre a poténcia dessas imagens em
representar determinados grupos identitarios de minorizados e, particularmente, questdes
relativas a interseccionalidade, ou seja, as diferencas. Ao analisar criticamente a dimensao
imagética da comunicagdo inclusiva, busca-se contribuir para reflexdes mais amplas sobre o
papel das organizagdes na construg¢ao de sentidos sociais em torno da equidade.

O artigo esta organizado a partir de uma apresentacdo de aspectos tedricos versando
sobre imagens, diversidade e interseccionalidade e o papel das imagens nos sites institucionais.
Na sequéncia, apresentamos as estratégias metodoldgicas, os resultados e sua problematizagao,

bem como as principais inferéncias.

1. Alguns Fundamentos Teoricos - Pressupostos

Inicialmente, a definicdo historica e contemporanea do conceito de imagem tem
evoluido significativamente ao longo dos séculos, acompanhando as transformacdes nos meios

de comunicagdo digitais. De acordo com Gabriela Porto,

O termo imagem vem do latim "imago", que significa "mascara mortuaria".
As civilizagdes antigas delegavam as imagens uma ligacdo direta com a
presenca de um ser humano na Terra, dai vieram as mascaras mortudrias, que
tinham por intencdo manter viva a memoria do falecido entre os vivos. A
imagem € a representacdo visual de um objeto. Platdo e Aristoteles teorizam
acerca do assunto. Do ponto de vista platonico, a imagem seria uma projecao
da mente, uma projecdo da ideia, a luz de sua teoria do idealismo. Ja&
Aristoteles, controversamente, a luz da teoria do realismo, acreditava que a
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imagem era a representacdo mental do objeto real, sendo aquisitada através
dos sentidos.’

Avancando a conceituacdo de imagem para o contexto atual, Baitello Junior (2005)
complementa essa perspectiva ao afirmar que a imagem ¢ uma forma de comunica¢do que
transcende a linguagem verbal, capaz de transmitir significados de maneira direta e imediata.
Segundo ele, a imagem possui uma eficacia comunicativa unica, que se estabelece através de
seu impacto visual e simbdlico. Complementarmente, cabe destacarmos que, conforme Hall
(1997), a representagdo visual ndo ¢ apenas um reflexo passivo da sociedade, mas um processo
ativo de construc¢ao social da realidade, profundamente enraizado nas dinamicas culturais e
histoéricas de um determinado contexto.

Adicionalmente, Dondis (1997, p. 9-10), em "Sintaxe da Linguagem Visual", explora a
representacao visual como um processo complexo de comunicacdo, no qual a interagdo entre o
observador e o objeto representado é fundamental. Elementos como composi¢ao visual, escolha
de elementos e estrutura da mensagem influenciam diretamente a interpretacdo da imagem pelo
seu leitor. Assim, a comunicagdo visual desempenha um papel fundamental em diversas areas
da vida contemporanea. Dentre suas possiveis materialidades temos a fotografia, que pode
transmitir informagdes de maneira rapida e eficaz, muitas vezes de forma mais impactante e
compreensivel do que palavras, elas ajudam a construir e preservar a identidade cultural e
individual. Nesse contexto, Figaro (2008, p. 93) afirma que a comunicagdo no ambiente
corporativo ¢ um processo complexo de producdao de sentidos, marcado por tensdes e
negociagdes. Essa dindmica explica a dificuldade em representar integralmente a diversidade,
tanto em discursos verbais quanto em recursos visuais. Isso evidencia que as organizagdes, por
meio de suas praticas, politicas, representacdes visuais € narrativas institucionais, atuam na
constru¢do e transformagdo da identidade cultural e individual dos sujeitos, refor¢ando ou
reorganizando os sentidos culturais existentes.

Uma série de imagens pode narrar uma sequéncia de eventos, capturar a esséncia de um
lugar ou de uma pessoa, € criar uma narrativa coesa que transcende barreiras linguisticas. Logo,

a composi¢do ¢ o meio interpretativo de controlar a (re)interpretagdo de uma mensagem visual

7 Gabriela Porto, Teoria da Imagem, Infoescola. Disponivel em: www.infoescola.com/comunicacao/teoria-da-
imagem/#. Acesso em: 16. jun. 2024.
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por parte de quem a recebe (Dondis, 1997). Em muitos casos, as imagens sdo articuladas a
outras linguagens para a estruturacdo de linguagens complexas, de modo a melhor abarcar a
significacao proposta e desejada.

Para compreender o uso das imagens nas representacdes da comunicagdo das
diversidades, ¢é preciso vincularmos esta andlise aos conceitos de diversidade e
interseccionalidade. Como nog¢ao tedrica, a diversidade nasce em um campo de disputa de
sentidos. Segundo Collins (2000, p. 21), "diversidade envolve reconhecer as multiplas
dimensdes da diferenga, como raga, género e classe, e como essas diferengas interagem dentro
de uma matriz de dominagdo."Ao evidenciar que essas interagdes estruturam experiéncias
especificas em contextos de poder, a autora refor¢a que a diversidade ndo pode ser reduzida a
uma soma de diferencas, mas deve ser entendida em sua complexidade relacional. Nesse debate,
a inclusdo aparece como desdobramento necessario da diversidade, pois implica criar condi¢des
para que esses sujeitos sejam efetivamente considerados na construgao social. (Sassaki, 2009
apud Baldissera et al., 2024, p. 6) define a inclusao como o processo pelo qual os “sistemas
sociais comuns sdo tornados adequados para toda a diversidade humana [...] com a participacao
das proprias pessoas na formulagdo e execugdo dessas adequagdes”. Contudo, como lembram
(Coélho; Mustafeé, 2022 apud Baldissera et al., 2024, p. 6), essa inclusdo so ¢ efetiva quando
enfrenta as desigualdades estruturais e os vieses que atravessam tais processos.

Para o entendimento da diversidade, geralmente, recorre-se a outro conceito, o de
identidade. Segundo Hall (2006), a identidade é considerada multipla, contraditoria e mutavel.

Logo, a diversidade, por sua vez, também ndo pode ser compreendida como algo
estatico, restrita de uma vez por todas a alguma dimensdo particular, de raga, de classe ou de
género. Ela ¢, portanto, multidimensional. Essa complexidade se manifesta de forma concreta
no contexto organizacional, onde normas, praticas e processos comunicacionais moldam quais
identidades sdo valorizadas e reconhecidas, definindo regras de inclusdo e exclusdo. Nesse
sentido, Toth (2010) evidencia que as organizacdes participam ativamente da produgdo de
identidades ao categorizar grupos e estabelecer fronteiras simbolicas, criando “identidades
aprendidas™ que situam os sujeitos como 'pertencentes' ou 'ndo-pertencentes' a determinados

coletivos.
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Loden e Rosener (1991% apud Rossato, 2022, p. 78) falam em dimensdes primdrias
(género, etnia, raca, orientagdo sexual, idade e capacidades fisicas e mentais) que moldam a
autoimagem do individuo e em dimensdes secundarias (formagao educacional, localizagao
geografica, religido, familia, estilo de trabalho, status, experiéncia profissional e militar, renda
etc.) que, menos visiveis e mais mutaveis, impactam na autoestima e na autodefinicdo do
sujeito.

Kimberlé Crenshaw introduziu o conceito de interseccionalidade como uma forma de
entender como diferentes formas de opressdo se entrelagam. Ela afirma que "a
interseccionalidade ¢ uma ferramenta analitica que permite que olhemos para as multiplas
camadas de desvantagem que individuos enfrentam quando estdo na interse¢do de diferentes
sistemas de opressdo, como o racismo ¢ o sexismo" (Crenshaw, 1991, p. 1245). Patricia Hill
Collins, em sua obra "Black Feminist Thought", expande a ideia de interseccionalidade ao
explorar a matriz de dominagao. Ela argumenta que "a interseccionalidade ndo é apenas sobre
a adicdo de diferentes formas de opressao, mas sobre como essas formas sdo conectadas e
reforcadas de maneiras que produzem experiéncias Unicas e complexas de desigualdade"
(Collins, 2000, p. 18). Sob o prisma do Interseccional, a Sirma Bilge enfatiza a importancia de
uma abordagem interseccional para captar a complexidade das experiéncias humanas. Ela
observa que "a interseccionalidade deve ser entendida ndo como uma justaposicao de diferentes
formas de opressdo, mas como um processo dindmico que envolve interconexdes profundas
entre raca, género e classe" (Bilge, 2010, p. 62). Como complementacdo "O pensamento
interseccional rompe com dispositivos que excluem ou anulam certas identidades e
subjetividades mais complexificadas, de modo que exige observarmos as especificidades das
diferentes opressdes (Akotirene, apud Baldissera at al, 2020)". Assim, considerar a
interseccionalidade nas praticas e politicas organizacionais torna-se condi¢do central para
erradicar desigualdades histdrica e socialmente (re)construidas. Para isso, Farias et al. (2020)
afirmam que “¢ fundamental conhecer a complexidade e o debate critico em torno do conceito
de diversidade, com o qual vao conduzir agdes de comunicagdo organizacional tendo em vista

as multiplas varidveis que envolvem o olhar interseccional sobre seus diversos publicos”.

8 LODEN, Marilyn; ROSENER, Judy B. Workforce America!: managing employee diversity as a vital resource.
Homewood, Business One Irwin, 1991.
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As imagens desempenham um papel importante nos sites institucionais, contribuindo
para uma comunicagdo visual, de valores e na construcdo da identidade organizacional,
moldando a percepgao publica da instituicao. Elas ajudam a criar uma primeira impressao,
capturando a atencao dos visitantes ¢ incentivando a navegagao, através da interagcdo. Segundo
Schwabe (2011), os sites institucionais t€ém a oportunidade de estar em conexao com os clientes-
usuarios-internautas e ndo devem desperdicar isso. Além disso, as imagens podem ser utilizadas
como ferramentas para transmitir os valores da instituicdo. Fotos de atividades comunitarias,
por exemplo, podem destacar o compromisso social da institui¢do, enquanto imagens
complementares ao contetido textual facilitam a compreensao e a retencdo de informagdes,
enriquecendo a comunicagdo. Imagens que mostram a diversidade e a inclusdo dentro da
instituicao transmitem uma mensagem clara de acolhimento e igualdade. A representacao visual
de diferentes grupos sociais, étnicos e culturais pode demonstrar um compromisso com a
equidade e a justica social, com a interseccionalidade e com a valorizagao das identidades
diversas. No entanto, ao considerarmos a complexidade e a amplitude das diversidades nas
organizagdes, surge a questdo: que poténcias as imagens tém para abarcar e dizer das
diversidades?

Por pressuposto, considerando a amplitude das diferengas e as caracteristicas icOnicas
das imagens, podemos afirmar que, para dizerem das diversidades, as imagens tendem a ser
limitadas, porém, assim mesmo muito relevantes. Se, como vimos, as diversidades sao
multifacetadas, englobando ndo apenas raca e etnia, mas também género, orientacao sexual,
idade, habilidades fisicas e mentais, crencas religiosas, status socioecondmico, entre outras
dimensdes, ¢ que cada um desses aspectos contribui para a complexidade da identidade coletiva
da organizac¢do, parece pouco provavel que as imagens consigam capturar essas diferencas em
suas particularidades interseccionais, por exemplo; até porque algumas diferencas ndo podem
ser traduzidas em imagens, sem que se caia em estereotipos reducionistas.

Como sabemos, em perspectiva profissional, a selecdo e o uso de imagens em sites
institucionais deveria ser estratégica, portanto intencional e coerente com aquilo que a
organizagdo ¢ de fato. Nessa dire¢do, dentre outras coisas, o emprego de imagens relativas a

propria organizacdo - como o uso de fotografias de seus trabalhadores - pode, a um sé tempo,
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evitar estereotipos e gerar sentido de autenticidade. Entretanto, isso, por si, ndo ¢ garantia de

autenticidade e da ndo estereotipizacao.

2. Metodologia

Esta pesquisa possui um carater exploratdrio, conforme delineado por Gil (2008), e
busca investigar como a diversidade ¢ representada visualmente em sites institucionais. Para
conduzir as analises, utilizamos a técnica de Analise Interpretativa conforme proposta por Gil
(2002). Baseando-nos nas diretrizes do autor, focamos exclusivamente na interpretacao das
imagens, considerando tanto o que elas mostram quanto sua relagdo com a tematica das
diversidades. Nao serdo analisados os textos verbais dos sites, pois 0 objetivo ¢ exatamente
identificar os limites e poténcias das imagens enquanto recursos visuais de comunicagdo
inclusiva. Nesta fase inicial da pesquisa, adotamos uma abordagem exploratoria, sem a
estruturagao prévia de categorias e subcategorias de analise.

Para o estudo, foram selecionadas imagens da aba Diversidade e Inclusdo dos sites de
trés organizacdes (quadro 01), de diferentes setores do mercado (destilados, consultoria, e
fabricacdo de gases industriais e medicinais). Além disso, também usamos o critério de que clas
foram premiadas pelo Guia Exame de Diversidade (GED), pois esse reconhecimento adiciona
uma camada de profundidade a andlise das estratégias visuais e corporativas dessas
organizagdes, demonstrando como suas imagens ndo apenas comunicam seus produtos e

servigos, mas também refletem seus compromissos com a diversidade e a inclusao social.

Quadro 01. Organizagdes selecionadas para analise

Nome da empresa | Ramo Premiacio Revista Exame | Acesso

Diageo’ Destilados Guia Exame de Diversidade | 27/02/2024
(GED) - Mulheres 2021

PWC Brasil'? Consultoria Guia Exame de Diversidade | 05/03/2024
(GED) - LGBTQIAP+ 2020

9 Disponivel em: www.diageo.com/en/esg/diversity-equity-and-inclusion.
0 Disponivel em: www.pwc.com.br/pt/quem-somos/inclusao-diversidade.html.
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Nome da empresa | Ramo Premiacao Revista Exame | Acesso

Diageo’® Destilados Guia Exame de Diversidade | 27/02/2024
(GED) - Mulheres 2021

White Martins!! Gases industriais ¢ | Guia Exame de Diversidade | 12/03/2024
medicinais (GED) - Negros/as 2019

Fonte: elaborado pelas autoras (2024).

Neste estudo exploratdrio, analisamos as trés imagens das abas Diversidade e Inclusdo,
sendo uma de cada organizacdo. Observamos que cada organizagdo veicula apenas uma
imagem nessa aba, o que da a elas o carater de centralidade e relevancia. Também ressaltamos
que, no processo analitico-reflexivo, consideramos diversas dimensdes de diversidade, tais
como género, raga, etnia, idade, habilidades fisicas e orientacdo sexual, tensionadas a
perspectiva interseccional. Essa metodologia exploratoria permite problematizarmos alguns dos

usos e praticas com linguagem visual na comunicacao das e para as diversidades.

3. As diversidades comunicadas em imagens - um olhar critico sobre as limitacoes

Neste item, sob o prisma das diversidades e interseccionalidade, de modo sucinto,
apresentamos uma analise critica do conteudo das imagens em estudo, veiculadas por cada uma
das referidas organizagdes. Iniciamos com a analise da imagem veiculada pela White Martins

(figura 01), conforme segue:

" Disponivel em: www.whitemartins.com.br/nossa-empresa/our-people/diversidade-e-inclusao.
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Figura 01. Imagem da secdo inicial de Diversidade e Inclusdo do site da White Martins

ONDE ESTAMOS | FALEGONOSCO | FICHAS DE INFORMAGOES DE SEGURANGA (FISPQ) | CERTIFICADOS DEQUALIDADE | (3 BRASIL(PORTUGUES) |

#22 WHITE MARTINS Gases Servicos Mercados Atendidos Carrsiras Nossa Empresa

A Linde company

Inicio + Nossa Empresa + Nossas Pessoas » Diversidade e Inclusio

Diversidade e Inclusao

Fonte: White Martins (2024).

Primeiro, cabe destacarmos que a White Martins foi reconhecida pelo Guia Exame de
Diversidade (GED) na categoria Negros/as (2019/20). Nessa dire¢c@o, nossa analise da imagem
(figura 01), presente na aba Diversidade & Inclusdo de seu site, permite dizer que ela representa
— € aqui ja encontramos a primeira dificuldade de leitura, pois a inferéncia se da apenas pela
aparéncia ¢ em perspectiva binaria - trés mulheres brancas, duas aparentemente de diferentes
geracdes (de idades diversas), e dois homens, um deles negro ¢ o outro branco, também de
diferentes geracdes. Além disso, o cendrio remete a estética de um ambiente corporativo,
possivelmente da propria organizacao. No entanto, essa € apenas uma interpretacao, pois nao
ha recursos verbais descrevendo a imagem, o que, por si, limita muito o reconhecimento das
diferengas presentes na imagem.

A limitagcdo imagética desse representacao (aplicada aos demais casos deste estudo),
para problematizarmos questoes relativas as diversidades e interseccionalidades, evidencia sua
impoténcia para dizer da presenga de pessoas com deficiéncia intelectual ou surdez, ou de uma
mulher bissexual, por exemplo. Também, ¢ possivel inferir uma representatividade superficial
referente a representatividade racial, pois contém apenas uma pessoa negra na fotografia (figura
1). Da mesma forma, ndo ha indicagdes explicitas de que o homem seja um trabalhador da
propria organizagdo, pois ndo ha texto verbal ou a utilizagdo de nenhum logotipo da empresa

junto ao homem, seja um uniforme ou um cracha de identificacdo. Essa auséncia de referéncias
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também pode remeter a pratica (que identificamos mediante pesquisa ndo sistematizada) de
uso banco de imagens, o que pode ndo traduzir o que a organizagao ¢, de fato.

Outro aspecto importante a considerar € a auséncia de informagdes sobre os cargos € a
hierarquia das pessoas representadas na imagem. Nesse sentido, importa destacarmos que a
presenca das diversidades nas organizacdes também sdo atravessadas pelos lugares que
ocupam, pois que isso, dentre outras coisas, significa ganhos salariais, reconhecimentos, e a
existéncia ou ndo de barreiras para acesso aos diferentes niveis hierarquicos. A falta dessas
informacgdes - que poderiam complementar a imagem pelo emprego da linguagem verbal -
evidencia uma espécie de vazio na narrativa das diversidades, portanto reduz a poténcia
comunicacional sobre diversidades e inclusdo. Podemos afirmar que essa limitagdo vai além de
uma simples falha na comunicacdo visual; representa uma lacuna critica na mensagem da
empresa sobre diversidade e inclusdo, especialmente em relacdo a um grupo de minorizados
pelo qual a empresa foi reconhecida como organizagao exemplar.

Por sua vez, ao analisarmos a imagem da se¢do de Diversidade & Inclusao da PWC
(figura 02), que recebeu reconhecimento no Guia Exame de Diversidade (GED), na categoria
LGBTQIAP+ 2020, fica evidente o compromisso da empresa com a comunidade LGBTQIAP+,
ao empregar no seu website, de forma central, a imagem que visa “representar” esse grupo

identitario.

Figura 02. Imagem da Secdo de Diversidade e Inclusdo do site da PWC Brasil

SobreaPWC  Camera  Salo do imprenss

Inclusdo & Diversidade

Criamos valor por meio d 0. S

‘_;_'h 1

Semana de Inciusiio & Diversidade 2023

Veja as lives no nosso canal do Youtube >

Fonte: PWC Brasil (2024).

No entanto, a forma como as pessoas sdo retratadas na foto suscita questionamentos. O

contexto da imagem parece representar individuos em um evento, possivelmente uma parada
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LGBTQIAP+, onde estdo de costas, ndo revelando seus rostos, enquanto o foco visual da
fotografia recorta para a parte das costas, gliteos e coxas, também destacando um cinto com as
cores identitarias. Nesse sentido, a imagem se revela problematica ao empregar uma série de
estereotipos. Embora os icones utilizados sejam significativos em seus contextos originais, seu
uso isolado corre o risco de perpetuar esses estereotipos. Além disso, a falta de rostos visiveis
pode sugerir invisibilidade e a ndo revelacdo da identidade e das interseccionalidades das
pessoas representadas. Complementarmente, o foco em partes do corpo como os glateos pode
reforgar uma hipersexualizacao de uma comunidade frequentemente fetichizada.

O imaginario comum pode limitar esses simbolos a celebragoes festivas e coloridas,
ignorando as nuances e os desafios cotidianos enfrentados por essas comunidades. Portanto, a
escolha de imagens que representem a diversidade e inclusdo no ambiente institucional deve
ser feita com cautela, de modo a evitar reforgar esteredtipos e comunicar uma mensagem mais
auténtica e profunda. Além disso, na imagem analisada, ndo ¢ possivel identificar outros grupos
minorizados, como pessoas negras e/ou com deficiéncia. H&4 limitacdo rigida ao foco em
orientagdo sexual, o que restringe a representagdo das diversidades na organizagao.

Por sua vez, a Diageo, reconhecida no Guia Exame de Diversidade (GED) na categoria
Mulheres 2021, escolheu uma imagem (figura 03), em sua se¢do de Diversidade e Inclusdo, que
retrata apenas uma mulher negra. A imagem apresenta a pessoa com roupas ¢ elementos que
podem parecer infantilizantes, sugerindo uma idade jovem e uma conexdo distante com o
ambiente corporativo, refletindo a ideia de ser uma estudante (em formagao?). A auséncia de
legenda que fornega informagdes como nome, cargo e idade da pessoa reforga essa desconexao
¢ limita a compreensdo de sua identidade e contribui¢des, e, mesmo, a seu vinculo real com a

organizacao, aspecto esse que € convergente aos casos analisados anteriormente.
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Figura 03. Imagem da Se¢@o de Diversidade e Inclusdo do site da Diageo

DIAGEO Nossos negécios  Nossas Marcas  ESG  Noficiasemidia  Investidores  Carrsiras Q, Procurar

Visao geral

. "-'i-
e 7 N A

Fonte: Diageo (2024).

Essa decisdo de representar toda a diversidade de mulheres por meio de uma tnica figura
de mulher negra pode ser vista como problemadtica, pois simplifica demais as diversas
identidades e experiéncias presentes na comunidade. Isso ndo apenas reduz a riqueza das
historias individuais, mas também indica uma falta de comprometimento genuino com a
inclusdo e a representagdo auténtica, especialmente sob o prisma do interseccional. Se por um
lado, ja afirmamos aspectos das deficiéncias das imagens para dizerem das diversidades, por
outro, neste caso, a op¢ao por reduzir a uma representagdo parece ainda mais problematica, pois
todos os demais foram excluidos da representagdo. Para além dos seus empregos estéticos, ela
¢ usada para comunicar valores organizacionais, orientar percepgdes e legitimas praticas;
portanto, escolhas visuais equivocadas podem contradizer o discurso institucional e expor
inconsisténcias.

Essa breve andlise das imagens centrais disponiveis na se¢do "Diversidade & Inclusdo"
nos sites institucionais das empresas Diageo, PwC e White Martins, revela um certo padrao no
sentido de representar pessoas de diferentes grupos identitarios, especialmente os minorizados.
Entretanto, esse emprego de linguagem imagética também evidencia limitagdes nessas
tentativas de representar visualmente as diversidades, isto ¢, as escolhas visuais nao
conseguiram representar adequadamente os grupos identitarios minorizados, seja pela redugao
de representados, seja pelo emprego de elementos visuais da qualidade dos estereotipos, seja

pela falta de informac¢des complementares.
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Até porque, se assumirmos, como pressuposto, que as imagens escolhidas para essas
secdes cumprem importante papel na comunicacdo das politicas de inclusdo dessas
organizagoes, € que se constituem em algo como uma das mais potentes interagoes visuais que
os visitantes do site t€ém com sua visao sobre a diversidade, entdo ¢ fundamental que essa

inclusdo seja realmente explicitada para gerar credibilidade, reconhecimento e legitimidade.

Consideracoes finais

A este ponto, ap0s a analise exploratéria dos trés sites institucionais — Diageo, PWC e
White Martins — na sec¢ao "Diversidade & Inclusdo", concluimos que as imagens empregadas
pelas organizagdes para representar a diversidade sdo potentes no sentido de permitir rapida
leitura e identificagdo, porém bastante limitadas no sentido de abranger os diferentes e de
explicitar aspectos interseccionais e do lugar de tais sujeitos no ambiente organizacional. Isso
poderia ser atingido pela articulagdo com amplo conjunto de simbolos e outros elementos
visuais e textuais que permitem ampliar a descri¢do do representado e orientar a leitura. Logo,
¢ importante que as imagens sejam contextualmente relevantes e acompanhadas de narrativas
que expliquem o contexto e a significancia das fotos, reforcando as mensagens de inclusdo e
equidade.

Outro ponto importante, a analise mostrou que as representacdes visuais presentes nos
sites ndo conseguem abordar adequadamente a interseccionalidade, que abrange multiplas
dimensdes de identidade, como género, raga, etnia, idade, orientacdo sexual e capacidades
cognitivas. A interseccionalidade revela que diversas formas de opressdo nao atuam de maneira
isolada, mas estdo interligadas e se fortalecem mutuamente. Reconhecer essas nuances
possibilita entender e enfrentar a discriminagdo em sua plenitude, ao invés de aborda-la de
forma fragmentada.

Enquanto limita¢des da pesquisa, ha uma lacuna na literatura sobre as poténcias dessas
imagens em representar, de maneira abrangente e interseccional, as diversas identidades. Além
disso, em uma perspectiva mais ampla, existem poucos estudos que enfatizam a dimensdo
comunicacional na problematiza¢cdo do uso de imagens para representar grupos de minorizados,

dificultando o acesso a outras abordagens e olhares sobre 0 mesmo tema. Como contribui¢ao
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académica, este estudo ressalta a importancia de analises criticas sobre as estratégias de
comunicacdo das organizagdes em relacdo as diversidades, através de imagens. Importa
questionar quais diversidades estdo sendo representadas e se essas narrativas abrangem e
representam a totalidade das identidades. Muitas organizagdes utilizam o discurso de
diversidade e inclusao como um pilar de crescimento e reputacdo, mas € crucial examinar se
essas praticas sdo genuinas ou se apenas servem para promover uma imagem positiva
superficialmente.

Para proximos estudos, recomenda-se uma investigagdo mais profunda sobre como
diferentes empresas comunicam sua abordagem a diversidade e inclusdo. Seria til explorar
como essas narrativas influenciam a percep¢do publica e se traduzem em praticas internas
efetivas. Além disso, ¢ importante examinar a interseccionalidade nas representagdes visuais €
textuais, garantindo que multiplas dimensdes de identidade sejam visivelmente reconhecidas e
respeitadas. Essas analises podem fornecer uma base solida para aprimorar as estratégias de

comunicacao e promover uma verdadeira inclusdo nas organizagdes.
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Como compreender as estratégias de gerenciamento de imagem e reputacio de artistas
em crise: uma analise do caso Karol Conka

Understanding image and reputation management strategies for artists in Crisis: A case
study of Karol Conka
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Resumo: A pesquisa aborda a cultura do cancelamento nas midias sociais digitais, tendo como
objetivo analisar a gestdo de crise de imagem da artista Karol Conka apds a sua participagdo no
Big Brother Brasil 2021. A metodologia consistiu em estudo de caso. Como principal resultado,

observou-se a recuperacao de sua reputagao e a inser¢ao do debate sobre saude mental em sua
imagem publica.

Palavras-chave: cultura do cancelamento; midias sociais; imagem publica; Karol Conka;
saude mental.

Abstract: This research addresses cancel culture on digital social media, analyzing the image
crisis management of artist Karol Conké following her participation in Big Brother Brasil 2021.
The methodology consisted of a case study. The main result observed was the recovery of her
reputation and the incorporation of the mental health discourse into her public image.

Keywords: cancel culture; social media; public image; Karol Conkd; mental health.
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Introducio

Nos ultimos anos, a ascensao das redes sociais transformou profundamente a maneira
como interagimos e consumimos informagdes, dando origem a inerente onda de cancelamento
que vem ocorrendo nas midias sociais digitais como Instagram, X (antigo Twitter), grupos de
WhatsApp e Facebook. Com isso, torna-se necessaria a elucidacdo dos conceitos por tras da
‘Cultura do Cancelamento’ para entender como ¢ formado esse ambiente e quais as
consequéncias que ele pode gerar na vida das pessoas afetadas por esse acontecimento.

A cultura de cancelamento refere-se a um fenomeno em que uma pessoa ¢ alvo de
intensas criticas e boicotes devido a comportamentos considerados inadequados, polémicos ou
ofensivos. A artista Karol Conka experimentou, em 2021, uma notavel e controversa exposi¢ao
midiatica apds sua participacdo no reality show "Big Brother Brasil" (BBB). A conduta da
artista dentro da casa gerou intensa repercussao nas redes sociais, resultando em uma
significativa onda de cancelamento virtual e trazendo a tona diversos questionamentos sobre
pautas importantes. Nesse cendrio, o trabalho de um gerenciamento de crise torna-se crucial. A
analise do caso Karol Conkd oferece uma oportunidade para compreender como figuras
publicas enfrentam e respondem a crises originadas na era das redes sociais € como essas crises
afetam suas vidas no ambito da percepgao publica, da reputacao e da carreira. Exploraremos as
estratégias adotadas por Karol Conké e sua equipe para diminuir os danos a sua imagem e
reputacao.

Este trabalho busca contribuir para o entendimento da dindmica entre a cultura do
cancelamento, o gerenciamento de crise e as repercussdes socioculturais desses fenomenos em
uma era cada vez mais digital e interconectada. Para compreender como a artista se posicionou
diante do cancelamento virtual, analisaremos sua imagem pessoal, seus discursos e quais foram
as estratégias observadas e empregadas por Karol Conka e por sua equipe na inteng¢do de
gerenciar sua crise de imagem e reputacao. Abordaremos conceitos importantes como “Cultura
do Cancelamento”, “Imagem e Reputagao” e “Gerenciamento de Crise”.

Este trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa descritiva, com abordagem
qualitativa, buscando um referencial tedrico sobre a comunicagdo ¢ areas atreladas para se

basear e contextualizar topicos importantes como “cultura do cancelamento” e “gerenciamento
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de crise de imagem e reputagdo”. Também foram utilizados conteidos e informacgdes

disponiveis na internet para elucidar sobre o cendrio em que se encontrava a carreira da artista.

1. Afinal, o que é a cultura do cancelamento?

A cultura do cancelamento ¢ a criacdo de um ambiente hostil apés um individuo
apresentar agdes ou comentarios que nao sdo tolerados pelos circulos presentes nas redes
sociais. E comum que as pessoas por tras da criacdo e manutencio desse ambiente demonstrem
de forma ativa um posicionamento contrario, gerando algum tipo de repulsa seguida de agdes
negativas, como comentarios e/ou discursos de oposicdo ao que ¢ questionado, que podem
evoluir até se tornarem discursos de o0dio. Hoje, a cultura do cancelamento vive um outro
cenario, com o intuito de privar a pessoa cancelada de continuar sua vida da mesma forma apos
passar pelo ocorrido.

E importante destacar que o cancelamento ndo surgiu com as redes sociais, apenas o
termo. Desde que artistas e figuras publicas ganharam notoriedade na midia, ja existiam formas
de boicote, rejeicao e exclusdo social em resposta a comportamentos considerados inadequados.
Entretanto, com as redes sociais, esse fenomeno foi amplificado, pois a velocidade e o alcance
das interagdes digitais intensificam os efeitos sobre a reputacdo e a carreira de quem ¢
cancelado. Segundo Rodrigues (2020), “A cultura do cancelamento pode ser entendida como
um acerto publico de contas ¢ um pedido de ajustamento de condutas em relagdo a alguma
transgressdo social que ndo passou por um controle adequado nos canais tradicionais.”. Nesse
sentido, Chiou (2020) complementa: "E como se fosse uma faca de dois gumes. A midia social

oferece a possibilidade das pessoas responsabilizarem alguém por seu mau comportamento."

1.1 O que é um hater?

A pessoa por tras dessa acdo ¢ denominada como hater, mas ¢ importante frisar que
nem sempre se trata apenas deles. O cancelamento pode ser fomentado também por antifas,
trolls — que atuam muitas vezes apenas para provocar ¢ desestabilizar — e até mesmo por fas
da propria celebridade, que em determinados contextos passam a reforcar criticas e ataques.

Portanto, hater e troll ndo devem ser confundidos como sinénimos, ja que suas motivagdes
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podem divergir: enquanto o sater busca atacar de forma sistematica alguém de quem nao gosta,
o troll muitas vezes age pelo prazer da provocacdo e do caos digital.

O ambiente das redes sociais € capaz de potencializar esses discursos de ddio, e tais
acoes podem destruir a reputagdo de um artista, na grande maioria das vezes, sem o
questionamento prévio do motivo que levou o artista a tomar aquelas agdes. Esse julgamento
também pode ser influenciado por agdes coletivas de paginas de fofoca intituladas como
"infotenimento". Logo, a reagdo ndo parte apenas da visao de mundo do hater, mas sim do
cenario em que ele esta inserido dentro das redes sociais, dos grupos que pertence e das paginas
que segue e acompanha.

De acordo com Rebs (2017), “o 6dio desses sujeitos [¢] descarregado em seus discursos
violentos, propiciando possiveis respostas a si de satisfagdo ou gozo pela humilhagdo do outro”,
evidenciando que muitas vezes a pratica do ataque digital estd mais ligada a descarga de
frustragdes pessoais do que ao fato em si que desencadeou o cancelamento.

A Teoria da Aprendizagem Social, de Albert Bandura (1977), propde que a acao dos
outros possui certa influéncia em nossas futuras agdes. Para o autor, as pessoas aprendem nao
apenas por meio de recompensas e puni¢des diretas, mas também observando o comportamento
dos outros e as consequéncias desses comportamentos. Olhando por essa Otica, nos
questionamos: Sera que vale a pena ‘cancelar para mudar’?

Ainda segundo Bandura (1962), a teoria enfatiza a importancia dos modelos na

transmissdo de comportamentos, crengas e valores. Essa aprendizagem observacional ¢

o

governada por quatro processos: atencao, reten¢ao, producdo e motivacao, justificando que
possivel uma pessoa aprender apenas ao observar outra pessoa. Sendo assim, seria possivel criar
uma sociedade imune ao cancelamento apenas por observar pessoas que ja foram canceladas?
Além disso, é necessario considerar o papel do ativismo dos fas, que disputam o espago
narrativo com haters e trolls. Como afirma Pereira de Sa (2016), “o ativismo dos fas e a disputa
com os haters ¢ uma forma importante de apropriagdo, ampliagdo, problematizacdo e
reconfigurag¢ao do conceito de resisténcia, que merece maior atengdo por parte dos estudiosos”.
Dessa forma, o cancelamento ndo pode ser entendido apenas como uma pratica de 6dio
individual, mas como um fendmeno coletivo, marcado por tensdes entre resisténcia, fandom e

ataque digital.
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1.2 Gerenciamento de crise

Nesse cenario, surge a necessidade de um gerenciamento de crise para as pessoas que
ja passaram pelo cancelamento. O gerenciamento de crise de imagem e reputacao ¢ uma agao
estratégica realizada por assessorias de imprensa, agéncias de publicidade ou qualquer outro
orgio especializado em estratégias digitais e gerenciamento de imagem pessoal, sendo de
grande importancia para garantir que pessoas publicas recuperem sua reputacdo, que pode ser
perdida durante um periodo em que estiveram ‘canceladas’. Segundo Viana (2008), as crises
nao nascem por geracao espontanea, mas sim por sucessoes de erros que vao se entrelacando

uns aos outros e que acabam por se tornar parte do cotidiano, como se fossem acertos.

1.3 Caso Karol Conka

O artigo analisard o gerenciamento desse tipo de crise, com énfase no caso da artista
Karol Conka, observando a carreira pré e pos-cancelamento e a sua passagem pelo reality show
Big Brother Brasil, que aconteceu no ano de 2021 na Rede Globo. Sera analisado como a
estratégia usada apos a sua eliminagdo, que aconteceu com recorde de rejeicao, foi fundamental
para garantir a recuperacao da sua reputacdo e limpeza de imagem pela visdo publica, mantendo
agenda de shows, programas ¢ entrevistas, ¢ como o cancelamento influenciou nos debates de
cuidado da saide mental e da criagdo de uma série de mesmo tema em seu perfil do Instagram.
Este trabalho tem a intencdo de mostrar a influéncia das midias sociais digitais no
gerenciamento de crise e como essas estratégias sdo empregadas na intencdo de restaurar a
reputagdo e a carreira de pessoas publicas. Esta pesquisa examina as estratégias de
posicionamento ¢ a acdo mididtica da artista, ¢ como ela desempenhou um papel fundamental
no contexto da cultura de cancelamento, destacando a necessidade de estratégias ageis para

enfrentar crises.

2. Midias sociais digitais e o cancelamento

Como justificativa para o cancelamento, podemos enxergar que seria uma tentativa de

“justica”, e esse pode ser o motivo pelo qual a cultura do cancelamento cresceu tanto no Brasil,

tomando proporgdes inimaginaveis.
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A influéncia das midias sociais digitais no gerenciamento de crises na cultura do
cancelamento € um topico critico na comunica¢cdo moderna. No mundo atual, as redes sociais
sdo o epicentro das crises, onde a indignacao publica pode se espalhar rapidamente. A nova era
digital transformou o cenario da comunicagdo, tornando-o mais dinamico, imprevisivel e
suscetivel a cultura do cancelamento, com diversos portais de fofoca que espalham rapidamente
as informacgoes (ou até mesmo as Fake News).

A medida que as midias sociais se tornaram uma parte essencial da vida cotidiana,
também se tornaram um campo de batalha onde a reputagdo de figuras publicas pode ser
construida ou destruida em questdo de minutos, com apenas um ‘post’. Logo, o problema de
pesquisa ¢: “Como a artista que enfrentou situagdes de cancelamento se envolveu em estratégias
de gerenciamento de crise nas midias sociais € como essas estratégias afetaram sua imagem
publica e carreira pds-cancelamento?”. Vale ressaltar que esse estudo € uma analise de imagem
com base naquilo que temos disponivel na internet e nos perfis da artista, ndo sendo possivel
saber as estratégias exatas e o planejamento, por se tratar de arquivos confidenciais que apenas
a assessoria de imprensa tem acesso.

Para esta pesquisa, considerarei como Midia Social Digital os meios de comunicagdo
mobile. Utilizarei sites e perfis do Instagram focados no nicho de fofoca como parte das fontes
de informacdo. Essas plataformas sdo conhecidas por oferecerem insights e detalhes
interessantes, muitas vezes apresentando uma perspectiva Unica e atualizada.

No entanto, ¢ importante observar uma limitagdo metodologica: embora a analise das
midias sociais da cantora seja apresentada como enfoque principal, na pratica, os exemplos
mobilizados acabam se concentrando em outros aspectos, como roupas, cabelo e mudancgas
visuais. Assim, € necessario reconhecer que a pesquisa trabalha de forma mais abrangente,
cruzando elementos de imagem digital com a performance estética e comportamental da artista.
Esse deslocamento pode ser explicado pela propria logica do gerenciamento de crise de
celebridades: como destaca Rojek (2008), “os rostos publicos que as celebridades elaboram nao
lhes pertence, visto que eles s6 tém validade se o publico confirmar”, o que significa que a
gestdo de imagem ndo se limita ao conteido das midias sociais, mas se expande também para
a construcdo simbdlica da aparéncia, estilo e narrativa pessoal. O autor ainda enfatiza que “elas

sdo literalmente elevadas na estima publica, 0 que muitas vezes contribui para problemas
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pessoais na medida em que lutam com suas familias para serem ‘elas mesmas’”, revelando a
tensdo entre autenticidade e performance no espago digital.
Para a analise, utilizarei sites e perfis do Instagram focados no nicho de fofoca como parte das
fontes de informacao. Essas plataformas sdo conhecidas por oferecerem insights ¢ detalhes
interessantes, muitas vezes apresentando uma perspectiva unica e atualizada. Aproveitarei essas
fontes para obter informacdes relevantes, além de usar também materiais complementares como
documentarios, entrevistas, videos do YouTube e fweets da rede social X. A pesquisa contara
com insights valiosos para possiveis futuros gerenciamentos de crise de imagem e questionara
como estamos tentando criar uma geragdo de artistas e figuras publicas “nao cancelaveis” com
uma imagem “perfeita” — o que € impossivel — e o modo como os artistas atualmente buscam
forjar uma imagem que secja resistente a esse fendmeno. No contexto de uma sociedade
altamente conectada e vigilante, as figuras publicas enfrentam uma pressdo crescente para
adotar uma postura que minimize o risco de serem 'canceladas' nas midias sociais. Contudo, ¢
fundamental abordar essa questdo com cautela, pois a cultura do cancelamento ndo se limita
apenas as palavras; ela abrange uma ampla gama de comportamentos e agdes, € sua
compreensdo requer uma andlise profunda e multifacetada.

Além disso, a criacdo de uma imagem "ndo cancelavel" envolve consideragdes éticas e
implicagdes para a liberdade de expressdo e a autenticidade artistica, ja& que a cultura do
cancelamento influencia ndo apenas o que ¢ dito, mas também como acdes e decisdes sao

percebidas pelo publico.

3. Estudo de caso: Karol Conka

Karoline dos Santos de Oliveira, mais conhecida como Karol Conka, ¢ uma mulher
negra e brasileira e trabalha como cantora, compositora, produtora e apresentadora. Nasceu em
Curitiba, capital do estado do Parana (Gennari, 2017), e ¢ mde de um menino (Caras, 2021).
Seu nome artistico surgiu por influéncia do seu pai, que sempre falava para ela dizer que seu
nome era "Karol com K e ndo com C". Ela decidiu passar para o papel, originalmente criando

0 "Conka" (UOL, 2015).
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Em 2014, Karol langou o single "Tombei", com participacao do grupo Tropkillaz, e o

single logo se tornou um dos maiores sucessos da carreira da artista (Gennari, 2017).

Imagem 1. Retirada do clipe “Tombei”, de Karol Conka, disponivel no YouTube

Em abril de 2014, Karol Conka apareceu na lista “Dez novos artistas que vocé precisa
conhecer” da revista Rolling Stone (EUA) (KANIAK, 2014). No fim de 2015, lancou a cangdo
"E o Poder", através do selo Buuum, da Skol Music. Em margo de 2017, Karol fez sua estreia
como apresentadora no programa Superbonita, do canal GNT, substituindo a artista Ivete
Sangalo.

Desde sempre, Karol teve um visual marcante e via na moda uma forma de se posicionar
e mostrar ao publico que “a preta é braba”, sempre ajudando a comunidade negra (em especial

as mulheres negras) a se destacarem e se empoderar por meio de estilos, roupas ¢ acessorios.
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Imagem 2. Retirada do X, perfil Karol Conka

3.1 Karol Conka no BBB

Em 19 de janeiro de 2021, Karol foi confirmada como uma das 20 participantes da
vigésima primeira temporada do reality show Big Brother Brasil, da TV Globo. Em 25 de
janeiro, o programa comegou a ser exibido. Karol Conka iniciou sua trajetoria no programa de
forma bastante positiva, se tornando uma das figuras de destaque e com certo favoritismo entre
a percepcao publica, mas essa imagem nao se sustentou por muito tempo. Logo no inicio do
game, Karol demonstrou um comportamento agressivo e autoritério, e foi acusada de xenofobia
(Brito, 2021) e assédio sexual (UOL, 2021).

Antes da sua estreia no programa, Karol ja tinha ganhado o apelido de “mamacita” por
um trecho de sua musica onde ela se refere a si mesma dessa forma. Dentro do BBB, esse apelido
se popularizou ainda mais, além de ela receber outros apelidos posteriormente, como “Jaque”
e “Jaquepatombar”, em referéncia a sua musica “Tombei”, citada anteriormente.

Karol Conka foi acusada pelo publico de fazer parte do “gabinete do 6dio”, junto com
outros nomes com quem a sister andava na casa, como Projota, Nego Di e Lumena Aleluia, que
foram indicados como os vildes da edigcdo. Os conflitos de Karol com outros brothers na casa
foram sempre marcados por muito deboche, que gerou memes que circulam nas redes sociais,
como o X. A passagem de Karol Conka no Big Brother Brasil foi regada de falas problematicas

e discursos xenofobos, influenciando outros brothers a isolarem um dos participantes até ele
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desistir do programa e pedir para sair. Vale ressaltar que, em varios momentos, a propria Conka
incentivou o participante a desistir do programa e se retirar do reality. ApoOs esses
comportamentos, Karol Conka se tornou a participante mais criticada nas redes sociais, € 1SS0

se refletiu diretamente na carreira da artista de maneira negativa.

4. A crise de imagem e reputacio da artista

No Instagram, Karol Conka perdeu mais de 500 mil seguidores durante a sua passagem
pelo reality show. A artista, que entrou com 1,7 milhdo de seguidores e alcangou a marca de
1,8 milhdo na primeira semana, teve uma regressdao do nimero de seguidores, que cairam até
alcangar a marca de 1,3 milhdo. Karol Conka foi indicada ao paredao, onde saiu com 99,17%
dos votos, sendo o maior indice de rejei¢ao ja visto no programa (Gshow, 2021).

Diante desse cenario de rejeigao por parte do publico, a artista se viu em uma crise de
imagem e reputacdo, com a carreira fragilizada e com a percepg¢ao publica sendo a mais negativa
em toda a historia do reality. Durante o periodo que Karol esteve dentro do reality, sua equipe
nao soube lidar com os fatores de riscos que podem desencadear uma crise, € nem realizou um
planejamento de possiveis riscos. Sendo assim, a assessoria da cantora emitiu algumas notas de
esclarecimento e ndo fez nenhum mutirdo pela permanéncia da artista no Big Brother Brasil,
mostrando que ndo tinha nenhuma preparagao para lidar com uma possivel crise. Caso tivesse
um plano para lidar com esses fatores de risco, conforme Silva (2021) apresenta como algo
importante, Karol poderia ter tido um niimero de rejei¢do menor do que o acontecido e até
mesmo menos contratos finalizados e, consequentemente, um menor prejuizo financeiro.

Como essas medidas ndo foram tomadas previamente para evitar a crise, teve que ser
realizado um planejamento estratégico de gerenciamento da crise de imagem gerada durante o
reality, tendo como uma das primeiras decisdes de Karol Conka e sua equipe a criacdo de um
comité para gerenciar as estratégias a serem realizadas, como: assumir os erros, pedir desculpas
e estar disposta a reparar as acoes cometidas dentro do Big Brother Brasil.

Uma das mais notorias mudangas executadas na imagem ¢ em relagdo a seus looks, onde
fica nitida a diferenga do estilo de roupa e dos tons utilizados pela artista antes e apds o

cancelamento.
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Imagem 3. Retirada do Google Imagens, Karol Conka dentro do BBB

Imagem 4. Retirada do Google Imagens, Karol Conké lggo ap0s saida do BBB
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Além da nitida diferenga dos looks, também podemos notar como seu cabelo mudou ao
sair do reality, na intencdo de trazer maior identifica¢do e gerar menos impacto, com tons claros,

sem cabelo colorido e sem as trancas que eram parte de sua identidade visual.

Imagem 5. Retirada do Google Imagens, Karol Conké antes do BBB
Imagem 6. Retirada do Google Imagens, Karol Conka logo apos saida do BBB
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Apos o fim do reality, Karol Conka retornou para a midia como “uma nova mulher”,
langando sua nova musica “Diluivio” com uma nova identidade visual, mais clean e com falas
nada autoritarias, além do discurso de saude mental e terapia e o arrependimento das suas agdes

no reality.
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Imagem 7: Retirada do Google Imagens, capa do single “Diltvio

Observando essas mudangas, percebemos que a cantora busca transmitir a imagem de
uma pessoa mais delicada e acessivel ao publico. Por essas razdes, ¢ possivel ver elementos
visuais que dialogam com tal proposta, como a presenca de cores claras e suaves, além de uma
modelagem de roupas mais delicadas e maquiagem mais leve, assim como 0s acessorios mais
discretos e femininos, reforcando essa nova fase da rapper. Além disso, o stylist da cantora
afirma que essa mudanca busca trazer alguns tragos, como o cabelo angelical e novos tons, para
traduzir a nova fase da rapper ¢ seu novo album.

E importante observar, ainda, que essa ‘suavizagdo’ da imagem ndo foi apenas uma
mudanga estética neutra, mas um movimento carregado de significados. Ao adotar roupas em
tons claros, maquiagem mais leve e penteados que afastavam os tragos de sua identidade visual
como rapper negra e periférica, a estratégia de gerenciamento de crise buscava torna-la mais
aceitavel a padroes hegemonicos de feminilidade. Isso evidencia como o processo de

reconstrucdo de sua reputagdo foi atravessado por questdes raciais, de género e de classe.

5. Uma Nova Mulher

Apo6s o cancelamento e o gerenciamento de crise da artista, € notoria a diferenca de
discurso, imagem e de suas acdes, o que nos faz questionar se as estratégias utilizadas trouxeram
resultados significativos para a percepcdo publica, sua reputagdo e sua carreira. ApOs o

cancelamento, Karol Conka langou um documentario produzido pela Globoplay, da emissora
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Rede Globo. O documentario, nomeado como “A vida depois do tombo” em referéncia a seu
hit “Tombei” e os apelidos que a rapper recebeu durante sua participacdo no reality, ndo possui
a inten¢do clara de limpar a imagem de Karol, e sim, de humanizar a artista, permitindo ao

publico conhecer seus traumas e gerar identificagao com ela.

Imagem 8: Retirada do Google Imagens, capa do documentario

original

globoplay
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29 DE ABRIL
original
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Hoje, apds todas as agdes estratégicas, notamos que Karol Conka ja recuperou grande
parte do que foi perdido durante seu tempo de crise. No seu Instagram, Karol ¢ seguida por

1,7 milhdo de pessoas e ¢ apresentadora do programa Saia Justa da GNT.

Imagem 9: Retirada do Google Imagens, Instagram da artista durante o BBB
Imagem 10: Retirada do Google Imagens, Instagram da artista ap6s o gerenciamento
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Consideracoes Finais

Ap0s realizar este trabalho, percebemos a importancia de um bom gerenciamento de

crises e de um planejamento estratégico para prevenc¢do de riscos, para garantir a manutengao
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da reputagdo de forma estratégica e em tempo habil para as corregdes sobre os danos sofridos.
Foi apresentado um breve contexto sobre a cultura do cancelamento, o que € o gerenciamento
de crise e a vida e carreira da artista. Além disso, foi realizada uma analise das principais
estratégias utilizadas pela mesma durante o processo de gerenciamento de crise de imagem
realizado por sua equipe ap6s o cancelamento de seus discursos e comportamentos dentro do
reality show Big Brother Brasil, no ano de 2021.

De forma estratégica, Karol Conka contou com o apoio da agéncia Suba, que auxiliou
a artista durante este processo com um comité multidisciplinar para avaliar os proximos passos
da marca pessoal da artista. Karol, com ag¢des individuais, teve a transformacgao total da postura
visual, cabelo, looks e acessérios de moda, aliada ao tom de voz, assumindo os erros que
cometeu, além de demonstrar a autocritica por meio das entrevistas, o desejo de melhorar e
frisar que esta fazendo terapia e cuidando de sua satide mental.

Por fim, é importante reconhecer que o caso Karol Conka nédo pode ser analisado apenas
como um gerenciamento de crise midiatica. O fato de ser uma mulher negra, periférica e rapper
contribuiu para que sua rejeicao alcangasse niveis inéditos e para que sua reconstru¢do de
imagem envolvesse um processo de ‘suavizag¢do’, afastando-a de signos associados a sua
identidade original no rap. Esse aspecto revela como o gerenciamento de crise de figuras
publicas negras ¢ insepardvel das dindmicas do racismo estrutural, do machismo e da
estigmatizag¢do de géneros musicais marginalizados.

Quanto a execucao deste trabalho e ao desenvolvimento, alguns obstaculos foram
encontrados, principalmente no referencial tedrico sobre a cultura do cancelamento, pois se
trata de um tema atual e que estd em desenvolvimento e discussdo constante. Sobre a carreira
de Karol Conka, apds essa pesquisa sobre as estratégias de conteudo identificadas, foi mostrado
que a rapper conseguiu lidar com a situagdo, com uma analise de popularidade mediante o seu
numero de seguidores no Instagram, nimero de publis em seu feed e agenda de shows e
entrevistas.

Como sugestdo para novas pesquisas sobre analise de crise de imagem, pode ser
desenvolvido um estudo do videoclipe da musica "Diluvio", no qual pode ser feita uma analise

semiotica para entender profundamente os simbolos presentes no trabalho, desde os tons pastéis
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até mesmo aos objetos utilizados pela artista. Também pode ser desenvolvido um estudo sobre
sua série de videos sobre saude mental, que foram postados em seu Instagram.

No que diz respeito ao curso de Comunicagdao Social - Jornalismo, esta pesquisa
apresenta uma analise focada na comunicagdo gerada pela imagem pessoal da artista ¢ como
isso influenciou na percepcdo publica e, consequentemente, em sua reputagdo e carreira,
levando em consideragdo para a analise as teorias da comunicacao (Hohlfeldt e al., 2008), que
sao um campo de estudo que se concentra na compreensdo dos processos de comunicagao
humana, explorando como as informagdes sdo transmitidas, recebidas, interpretadas e
compartilhadas entre individuos e grupos, com énfase na Teoria da Cultura de Massa, que
explora como os meios de comunicagdo de massa afetam e moldam a cultura popular, e a Teoria
de Comunicacdo Digital, que explora o impacto das tecnologias digitais na comunicagao,

incluindo as redes sociais.
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Sobre a morte de mulheres:
a construcio de narrativas jornalisticas sobre feminicidio

On the death of women:
the construction of journalistic narratives on femicide
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Resumo: O feminicidio reflete uma historia coletiva de opressdo e desigualdade contra as
mulheres, com a midia repetindo um discurso que perpetua essa violéncia. Este artigo realiza
uma analise quanti-qualitativa e explora como jornais de Minas Gerais e do Amapd, estados
com maior e menor registro de homicidios de mulheres, noticiam casos e tentativas de
feminicidio. A pesquisa investiga a perspectiva de género nas narrativas, bem como padrdes de
romantizagao dos crimes e a falta de contextualizagdo social e politica.
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Abstract: Femicide reflects a collective history of oppression and inequality against women,
with the media repeating a discourse that perpetuates this violence. This article conducts a
quantitative and qualitative analysis and explores how newspapers in Minas Gerais and Amapa,
states with the highest and lowest rates of female homicides, report cases and attempts of
femicide. The research investigates the gender perspective in the narratives, as well as patterns
of romanticization of the crimes and the lack of social and political contextualization.
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Introducio

Introducio

Nos ultimos anos, o jornalismo tem passado por uma reestruturacdo na forma como
aborda questdes relacionadas as mulheres. No entanto, apesar desse progresso, ainda ¢ comum
que veiculos de comunicagdo reproduzam discursos que revitimizam ou culpabilizam mulheres
vitimas de violéncia de género, inclusive em casos de feminicidio. Em muitas coberturas,
observa-se a tendéncia de minimizar a gravidade desses crimes por meio de narrativas que
reforgam esteredtipos de género, como a ideia de que a vitima provocou ou teve alguma
responsabilidade pela propria morte.

Estudar o feminicidio (e as narrativas jornalisticas sobre ele) significa desafiar tais
esteredtipos e preconceitos arraigados na sociedade brasileira, em que uma mulher ¢ vitima
desse crime a cada seis horas. A proposta desta pesquisa, entdo, parte de analisar a maneira
como os veiculos de comunicagao relatam os casos de feminicidio. Além disso, a pesquisa
pretende, sobretudo, explorar se ha nas matérias que noticiam esses casos, uma abordagem
sobre as raizes da violéncia de género, as desigualdades estruturais e as politicas publicas
necessarias para combaté-la. Para isso, definiu-se como corpus as noticias sobre feminicidio ou
tentativas de feminicidio publicadas entre 1° de janeiro e 30 de junho de 2023 nos portais dos
jornais Estado de Minas e Diario do Amapad, cujos veiculos sdo de ampla circulagdo. A escolha
se justifica pelo fato de representarem os estados com, respectivamente, 0 maior € 0 menor
numero de feminicidios registrados em 2021. De acordo com o Anuério Brasileiro de Seguranca
Publica 2023, Minas Gerais contabilizou 155 casos naquele ano, enquanto o Amapa registrou
apenas 4, configurando-se como a Unidade da Federacdo com o menor indice.

Para isso, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: a) entender como um
veiculo jornalistico do estado brasileiro que mais mata (Minas Gerais) mulheres e um veiculo
jornalistico do estado que menos mata (Amapa) noticiam os casos de feminicidio; b) perceber
se as noticias abordam apenas a morte ou se partem dela para abordar as raizes da violéncia de

género e as politicas publicas de protecdo as mulheres; c) compreender se a abordagem com
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perspectiva de género existe; d) problematizar a forma como o assassinato de mulheres por sua

condicdo de ser mulher ¢ apresentado ao leitor.
1. Feminicidio: o que é?

No periodo compreendido entre 2021 e 2022, estatisticas do Anuario Brasileiro de
Seguranca Publica apontam um aumento de 7,1% nos casos de feminicidio no Brasil, passando
de 1.341 para 1.437 registros. Isso significa que, em 2022, a cada seis horas uma mulher foi
assassinada no pais pelo simples fato de ser mulher.

O problema se intensifica diante da falta de estatisticas precisas e da subnotificagdo em
alguns estados. Historicamente, as sociedades tém sido estruturadas por sistemas patriarcais,
em que o poder, a autoridade e os privilégios sao predominantemente detidos por homens e a
subjugagdo das mulheres, a restricdo de seus direitos e a violéncia contra elas sdo padroes
sociais amplamente aceitos.

O sistema hierarquico gerou uma série de normas que relegaram as mulheres a papéis
subalternos, frequentemente as submetendo a diversas formas de violéncia e discriminagao.
Essas questdes tornaram-se intrinsecas a cultura e a sociedade, na qual as vitimas de feminicidio
eram - e ainda sdo - culpadas por suas proprias mortes. E comum culpar a vitima, questionar
sua moralidade e justificar o crime com base em estereotipos de género “porque € mais facil
culpar uma s6 mulher do que toda uma cultura” (Solnit, 2020, p. 103). Em grande parte, até
pouco tempo atras, a violéncia doméstica e o feminicidio eram tratados como questdes privadas,
fora do escopo da intervengao publica.

Apesar da promulgacdo da Constituicio da Republica Federativa de 1988, que
estabeleceu a igualdade de todos perante a lei, o problema nao parou, “tendo em vista que as
mulheres continuavam a sofrer dentro de seus lares (principalmente) inimeras formas de
violéncia fisica e psicologica” (Nucci, 2023, p. 99). Até que, impulsionada por movimentos
feministas e de direitos humanos que lutaram e lutam pela igualdade de género, a
conscientizacdo sobre o feminicidio ¢ a violéncia de género cresceu nos ultimos anos. O
termo/conceito feminicidio, por exemplo, foi incorporado as legislacdes de diversos paises da

América Latina.
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No Brasil, a Lei do Feminicidio (Lei n° 13.104)° data do ano de 2015, quase uma década
depois da implantagdo de outra politica publica de protecao as mulheres - a Lei Maria da Penha
(Lei n° 11.340/2006)*. No Codigo Penal brasileiro, o feminicidio ¢ definido como um crime
hediondo, tipificado como o assassinato de uma mulher cometido por razdes relacionadas a sua
condicdo de sexo feminino, envolvendo violéncia doméstica e familiar ou menosprezo e
discriminacdo a sua condicdo de mulher. Isto significa que, neste tipo de crime, a mulher ¢
morta simplesmente por ser mulher. A Lei n® 13.104/2015 representou um avanco significativo,
estabelecendo penas mais rigorosas para os agressores ¢ reconhecendo a gravidade do
feminicidio como uma questdo de seguranca publica. A identificacdo e o reconhecimento do
fenomeno do feminicidio entre as fatalidades que vitimam mulheres assume uma significancia
critica, uma vez que, como salienta Gomes, “apropriar-se do vocabulario ‘feminicidio’ implica
em apreender um conjunto de concepgdes tedrico-politicas que localizam a violéncia de género,
suas caracteristicas e seu contexto de producao” (Gomes, 2018, p. 3).

Entretanto, apesar das medidas legais implementadas, o alto nimero de feminicidios no
Brasil (e em outras partes do mundo) continua a ser uma séria preocupagdo. A implementacao
da Lei Maria da Penha e da Lei do Feminicidio, enquanto medidas juridicas destinadas a
combater a violéncia de género, enfrenta desafios dentro de um sistema juridico que, com
frequéncia, reflete e perpetua normas culturais e sociais profundamente enraizadas. De acordo
com Adriana Ramos de Mello, “a tipificacdo penal do feminicidio pode ndo ser suficiente,
considerando que na lei penal subsiste o controle patriarcal contra a mulher” (2015, p. 66).

Essa forma de homicidio ndo ¢ um evento isolado. Ela faz parte de um continuo de
violéncias, caracterizado por uma misoginia que se manifesta em diversas formas, desde abusos
verbais, fisicos e sexuais. “E consabido que a violéncia de género tem, como uma de suas
particularidades, o tempo prolongado de vitimizacao: a mulher sofre uma escalada diaria de
sevicias que, ndo raro, agrava-se com o transcurso do tempo até a execucao do feminicidio”
(Zanella; Carvalho, 2023, p. 157).

Embora a maioria dos assassinatos de mulheres ocorra no contexto doméstico (em mais

da metade dos casos o autor do crime ¢ identificado como parceiro intimo) e os perpetradores

3 Disponivel em: www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2015/Lei/L13104.htm. Acesso em: 19 jul. 2024.
4 Disponivel em: www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-2006/2006/lei/I11340.htm. Acesso em: 19 jul. 2024.
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sejam, geralmente, homens, ndo se trata de uma regra. O feminicidio pode ocorrer em vérias
situacdes, inclusive por desconhecidos ou até mesmo por outras mulheres. Ainda assim, o
motivo mais comum € o 6dio, o desprezo ou o sentimento de perda de controle sobre as mulheres

em sociedades marcadas pela imposi¢ao de papéis discriminatorios ao género feminino.

2. Lente de aumento 1: estudos de género

O surgimento dos estudos de género foi uma resposta a exclusdo das experiéncias
femininas na produc¢do do conhecimento histérico e social. Segundo Chaher (2007), esses
estudos buscavam dar visibilidade as mulheres, historicamente apagadas pela hegemonia
masculina (Chaher, 2007, p. 2007). O campo se firmou nos anos 1970 nos Estados Unidos e na
Europa, chegando posteriormente a América Latina gracas a mobilizacdo de mulheres que
reivindicavam espaco na academia. Influenciado pelo feminismo pds-1960, esse campo
ultrapassou interpretagdes simplistas de género (que desconsideravam as diferengas culturais e
historicas sobre o ser homem e ser mulher) e passou a explorar as construgdes sociais, as
interseccionalidades ¢ as dinamicas de poder, sempre em dialogo com o ativismo.

Joan Scott sinaliza acerca da importancia de compreender o termo género como uma
classificacdo gramatical, bem como “um meio de distinguir a pratica sexual dos papéis sexuais
atribuidos as mulheres e aos homens" (1995, p. 75). Perspectiva essa completada por Susan
Muller Okin ao abordar a institucionalizag¢ao das diferengas sexuais e classificar o género como
uma construgdo social e politica, relacionada a, mas ndo determinada pela diferenga sexual
bioldgica. Isso quer dizer que, enquanto o sexo bioldgico diz respeito as caracteristicas fisicas,
o género ¢ formado por normas sociais, pap€is e comportamentos ensinados e impostos pela
sociedade ao longo do tempo. Essa construgdao social que por muito tempo definiu o que €
"certo" ou "errado" para homens e mulheres e determinou quem tem voz, quem ocupa espagos
de poder, quem cuida do lar e quem recebe maiores oportunidades econdmicas e profissionais.
Até pelo menos a segunda metade do século XIX, existia uma grande distingdo: os homens
ocupavam a vida publica, “enquanto as mulheres seriam responsaveis pelas ocupagdes da esfera

privada da domesticidade e reproducgao” (Okin, 2008, p. 307-308).
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Ao afirmar que "boa parte do feminismo consiste em mulheres expondo experiéncias
até entdo nao reveladas", Rebecca Solnit (2017, p. 164) destaca o papel central do movimento
feminista na desconstrugdo desses estereotipos € na dentncia das opressoes ligadas ao género.
Apesar dos avangos, ela reconhece que ainda ha um padrao de violéncia contra as mulheres que

¢ amplo, profundo e com frequéncia ignorado.

3. Lente de aumento 2: jornalismo com perspectiva de género

Entre o inicio dos estudos de género ¢ a sua aplicacdo no campo da comunicagdo houve
um grande hiato e os avangos t€m sido mais lentos do que o desejado. Isso ¢ especialmente
evidente na estrutura e na cultura das redagdes jornalisticas, onde a presenga masculina ainda ¢
dominante em cargos de chefia, por exemplo. No Brasil, por mais que as mulheres representem
58% dos jornalistas em atividade, apenas 13% dos cargos de chefia sdo ocupados por elas. O
dado ¢ da pesquisa ‘Mulheres e lideranca na midia: evidéncias de 12 mercados’, divulgado pelo
Instituto Reuters. Essa disparidade de género ndo ¢ apenas uma questao de equidade salarial;
tem implicagdes profundas na maneira como as noticias sao relatadas e percebidas pelo publico.

Foi no final dos anos 1960 que os movimentos feministas “centraram-se na critica e
dentincia dos conteudos dos meios de comunicacdo de massa” (Chaher, 2007, p. 98). As
ativistas comecaram a questionar as representacdes midiaticas das mulheres e a criticar a forma
como os meios de comunicacao perpetuavam estereotipos de género e invisibilizavam as lutas
das mulheres por igualdade e autonomia. Quando retratadas, elas representavam figuras ligadas
ao ambito privado, responsaveis pelo cuidado do lar e da familia; eram “um sujeito que nao
ocupa espagos socialmente prestigiados (publicos) como o trabalho, a politica ou a ciéncia; e
se o faz, ndo possui voz autorizada para opinar nos meios de comunicacdo; e cujo trabalho e
vida dentro de casa ndo sdo valorizados” (Chaher, 2007, p. 96).

Essas representacdes ainda deixam marcas na forma como a midia aborda a violéncia
de género. O uso de termos como "crimes passionais" ou "crimes de amor" sao exemplos disso,
pois tendem a desviar a responsabilidade dos agressores, “justificando os crimes e ocultando
uma realidade social gravissima baseada na dominacdo que certos homens exercem sobre as

mulheres, pois elas sdo consideradas sua propriedade na relagdo de casal” (Quintero, 2013, p.
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11). A Lei do Feminicidio existe justamente para mostrar que o assassinato de parceiras ¢ um
crime de género. Colocar o amor como o motivo de um assassinato ¢ corroborar a mensagem
de que essa violéncia ¢ um fim esperado para esse sentimento (Olga, 2016).

A medida que o movimento feminista ganhava forca e visibilidade, as criticas tornaram-
se mais contundentes. Além de questionamentos do porqué nio se falava sobre violéncia de
género, as ativistas feministas denunciavam, sobretudo, a objetificacdo e a estereotipagdo das
mulheres na comunicagao. No entanto, essas criticas nem sempre encontravam e€co nos meios
de comunicagdo dominantes, muitos dos quais resistiam a mudang¢as em suas praticas e
representacdes. Hoje, a tematica “ocupa espago nas noticias, manchetes e titulos das midias
impressas, radiofonicas e televisivas” (Chaher, 2007, p. 99). Mas, para isso, € preciso entender

como noticiar.

Se quisermos fazer jornalismo a partir de uma perspectiva de género, devemos
agregar a esses valores a dimensdo de género. E nos perguntarmos: como isso
afeta homens e mulheres? Quais sdo as diferencas e especificidades? Onde
estavam as mulheres enquanto os homens passavam por isso e vice-versa? O
que acontece com os homens diante do que acontece com suas parceiras?
(Santoro, 2007, p. 139).

O jornalismo desempenha um importante papel ao dar voz as vitimas, documentar casos
de violéncia e pressionar por politicas e agdes que combatam efetivamente as violéncias de
género. Pensando nessa visibilidade e na forma como isso ¢ transmitido, e cientes do poder que
o oficio tem na legitimagao de discursos e praticas ao transmitir noticias, a ONG Think Olga
langou o 'Minimanual do Jornalismo Humanizado'. A primeira parte aborda especificamente a
questao da violéncia contra a mulher, oferecendo um conjunto de diretrizes fundamentais para
evitar erros comuns na cobertura de noticias relacionadas as mulheres. A primeira delas € nao
romantizar os agressores € o crime. O manual alerta para a tendéncia de alguns veiculos de
comunicac¢do em revirar o passado dos agressores em busca de bons antecedentes, minimizando
assim a gravidade de seus atos.

Em casos de estupro, “para proteger a vitima, deve-se abster da divulgacdo de
informagdes sobre a sua vida pregressa, em geral expostas para desmerecer sua conduta e, de
alguma forma, colocar sobre ela algum merecimento sobre o que aconteceu” (Olga, 2016, p.

15). Outro aspecto importante abordado pelo manual ¢ a necessidade de utilizar termos claros
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e especificos, como "estupro", sem medo de nomear o crime ou de chamar o feminicidio pelo
nome, evitando eufemismos que também possam minimizar a gravidade do delito. Além disso,
recomenda-se a divulgacdo de informacdes de apoio as vitimas e familiares, como nimeros de
telefone para dentncias e servigos de apoio, ajudando a disseminar informagdes sobre onde ¢
como buscar ajuda em situagdes semelhantes.

No que tange a elaboragdo das noticias, a perspectiva de género parte do reconhecimento
de que a violéncia contra a mulher ndo ¢ um fenomeno individual, refletindo a complexidade
das relagdes sociais. Isso implica entender que essa violéncia ¢ alimentada por estruturas sociais
que todos os dias perpetuam desigualdades e padrdes de género e, portanto, que o problema ¢

historico e sistémico.

4. Metodologia

Para alcancar o objetivo desta pesquisa, utilizamos o sistema de busca dos sites dos
jornais Estado de Minas e Didrio do Amapa, pesquisando pelo termo “feminicidio”. Nesta
etapa, foram identificadas 126 matérias no jornal mineiro ¢ 28 matérias no amapaense. O passo
seguinte foi excluir aquelas que ndo eram de autoria do proprio jornal, que ndo tratavam
diretamente sobre casos de feminicidio ou entdo que abordavam casos ocorridos em outros
estados e que ndo se enquadravam no género informativo. Como resultado deste processo de
depuracio, permaneceram 77 matérias do Estado de Minas e 10 do Diario do Amapa®.

Em seguida, estabelecemos um questiondrio a ser aplicado em cada uma das publicagdes
que compdem o corpus de pesquisa, numa espécie de entrevista com cada uma das matérias.
No total, procuraremos responder a 13 perguntas: 1. O termo feminicidio estd presente na
manchete?;, 2. O termo feminicidio ¢ utilizado no corpo do texto?; 3. Ha uma
explicagdo/contextualizacao do que ¢ feminicidio?; 4. A matéria faz referéncia a estatisticas ou
dados sobre feminicidio?; 5. A manchete ¢ construida na voz passiva?; 6. A matéria aborda
aspectos de género? Quais?; 7. O crime ¢ romantizado de alguma maneira?; 8. H4 alguma

tentativa de justificagdo da violéncia, utilizando expressdes como “crime passional”,

5> Todas as matérias analisadas estdo listadas no documento on-line, disponivel
https://docs.google.com/document/d/12WErY8Y7NAS6QvvEBIWInCBROt A411y95x6k5SABXg/edit.
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“passionalidade”, “movido por ciime”, “amor demais”, “defesa da honra”, “violenta
emocao”?; 9. Sdo apresentados “bons antecedentes” do feminicida como forma de diminuir a
gravidade dos atos do agressor?; 10. Ha algum tipo de responsabilizagao da vitima?; 11. Sao
expostas informagdes da vida pregressa da vitima para desmerecer sua conduta?; 12. A matéria
cita politicas publicas e leis que tratam da violéncia contra a mulher?; e 13. A matéria divulga
canais de dentincia e servicos, fornecendo informagdes ao publico sobre como fazer dentncias
e onde procurar ajuda em casos de violéncia contra a mulher?

Apos a aplicacdo do questionario em cada uma das matérias, t€m inicio as analises -
inicialmente em carater quantitativo e, na sequéncia, de forma qualitativa. A escolha por essa
metodologia se justifica pelo fato de que a primeira etapa, voltada aos numeros e dados
coletados, permite identificar regularidades de um fendmeno social - neste caso, as formas de
noticiar o feminicidio. J4 o segundo momento, de carater qualitativo, possibilita o acesso a uma
camada mais complexa, uma vez que, a partir dos nimeros, sdo produzidas interpretagdes
acerca do fendmeno social analisado, buscando-se compreender seus sentidos. Como destacam
Santos Filho e Gamboa (2000, p. 51), "os métodos quantitativo e qualitativo ndo sdo
incompativeis; pelo contrario, estdo intimamente ligados e, portanto, podem ser usados pelos
pesquisadores sem cairem na contradi¢ao epistemologica”.

Dessa forma, primeiramente sdo construidos gréaficos para cada estado a partir das
respostas obtidas nas questdes aplicadas. Em seguida, esses graficos sdo analisados
individualmente (por estado) e comparados, a fim de identificar semelhancas e diferencas nas

formas de noticiar o feminicidio.

5. Resultados e discussoes

Analise dos resultados® - Estado de Minas

¢ Todos os graficos e tabelas apresentados foram produzidos pelas autoras.
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Grafico 13 - A matéria divulga
canais de denuncia e servigos?

Com um total de 77 matérias sobre feminicidios ou tentativas de feminicidio analisadas
no site do jornal Estado de Minas, observa-se que o termo “feminicidio” estd presente em
apenas 9 manchetes, enquanto 68 manchetes nao utilizam a palavra. Isso indica uma baixa
frequéncia de uso do termo na chamada principal das matérias, o que pode levar os leitores a
ndo reconhecerem imediatamente a natureza especifica do crime, reduzindo a conscientizagao
sobre a violéncia de género. Ja no corpo dos textos, o termo "feminicidio" é mencionado em 49
matérias, mas ainda assim 28 textos nao fazem uso dele.

Mesmo quando o crime ¢ abordado, apenas 17 matérias explicam o que realmente ¢é
feminicidio, o que equivale a cerca de 22,1%. Novamente, a falta de contextualiza¢do impede
que os leitores compreendam a gravidade e as caracteristicas desse tipo de crime, tendo em vista
que explicagdes sobre feminicidio sdo essenciais para informar o publico sobre as raizes
culturais e sociais da violéncia contra a mulher, para além de um homicidio. Nas 17 matérias
que trazem a explicacdo, o texto fornecido ¢ sempre o mesmo, introduzido pelo subtitulo "O

que ¢ feminicidio?". Nele, o feminicidio ¢ descrito como:

O nome dado ao assassinato de mulheres por causa do género. Ou seja, elas
sdao mortas por serem do sexo feminino. O Brasil ¢ um dos paises em que mais
se matam mulheres, segundo dados do Alto Comissariado das Nag¢des Unidas
para os Direitos Humanos. A tipificagdo do crime de feminicidio ¢ recente no
Brasil. A Lei do Feminicidio (Lei 13.104) entrou em vigor em 9 de margo de
2015. Entretanto, o feminicidio é o nivel mais alto da violéncia doméstica. E
um crime de o6dio, o desfecho tragico de um relacionamento abusivo (Estado
de Minas, 2023).

Nesse interim, a utilizagdo de estatisticas ou dados sobre feminicidio também tem papel

importante na constru¢cdo de uma reportagem que aborda violéncia de género, pois mostra a
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frequéncia e a gravidade dos casos, destacando que ndo se trata de incidentes isolados, mas de
um problema sistémico. A apresentacdo de estatisticas pode sensibilizar a sociedade e os
formuladores de politicas sobre a necessidade de agdes concretas para combater essa violéncia
que constantemente fere e mata as mulheres. No fazer jornalistico, sabe-se que dados concretos,
em regra, fortalecem a argumentacao jornalistica e ajudam a dar mais credibilidade & matéria.
No entanto, das 77 matérias analisadas do Estado de Minas, somente 18 fazem referéncia a
algum dado. Embora a explicacao esclareca o conceito e faca referéncia a Lei do Feminicidio,
o texto carece de informagdes, como a posicdo do Brasil em relagdo a outros paises ou dados
mais concretos sobre o numero de mulheres assassinadas nos ultimos anos. Por exemplo, seria
relevante incluir estatisticas atualizadas sobre quantas mulheres foram mortas por serem
mulheres no Brasil no ano anterior ou em um determinado periodo.

Além disso, 38 manchetes sdo formuladas na voz passiva, enquanto 39 utilizam a voz
ativa. O uso da voz passiva pode atenuar a responsabilidade do agressor. Em frases como
“Mulher ¢ assassinada” ou “Mulher foi morta”, a estrutura gramatical coloca a agcao no centro,
como se o fato de ela ter sido morta fosse quase um acontecimento natural. Por exemplo, uma
manchete na voz passiva como “Mulher é morta pelo marido” pode ser menos direta e
impactante do que “marido mata mulher”, que coloca a responsabilidade diretamente no
agressor. No segundo caso, o uso da voz ativa coloca o foco em quem cometeu o crime,
deixando claro que se trata de uma agressao intencional e responsabilizando o autor do delito.
Todavia, essas 38 manchetes escritas na voz passiva contemplam noticias em que a voz passiva
também € empregada para destacar o agressor como o sujeito que sofre a agdo. Exemplos como
“Autor de tentativa de feminicidio em 2017 ¢ preso em Salinas” e “Caso Monique: namorado
suspeito pela morte da mulher € preso” ilustram essa pratica.

Apenas 22 matérias abordam aspectos de género, o que nao corresponde a nem 30% do
material. A partir de um caso individual como esses mencionados nas noticias, ¢ necessario
estabelecer uma conexdo com os aspectos socioculturais envolvidos, discutir questdes de
género, como desigualdade, machismo, patriarcado, sentimentos como posse, controle e direito
sobre o corpo ¢ a vida das mulheres. Assim ¢ possivel entender as raizes do feminicidio e que
a violéncia de género ndo ocorre no vacuo; ela € resultado de estruturas sociais e culturais que

perpetuam a desigualdade entre homens e mulheres. Ao abordar esses aspectos, as matérias
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podem ajudar a promover uma mudanca cultural que combata a violéncia contra a mulher. Isso
também pode educar o publico sobre a importancia de combater o machismo, porque para além
de informar, o jornalismo também tem o papel de educar.

Agora, verificar se o crime ¢ romantizado ou justificado com expressdes como “crime
passional” é essencial para evitar a normaliza¢cdo da violéncia. Termos como "movido pelo
ciime", "amor demais", "defesa da honra", "violenta emog¢ao" podem sugerir que o crime foi
motivado por amor ou emocao intensa, o que acaba por diminuir a responsabilidade do agressor.
A romantizagao distorce a percepgao do publico, apresentando o crime como um ato de paixao
em vez de um ato de violéncia extrema.

Muitos dos casos noticiados de feminicidio no Estado de Minas, apontam o crime
motivado por ciimes ou pela ndo aceitagdo do fim do relacionamento, o que ocorre em 13
matérias. Embora isso possa parecer um numero pequeno, considerando que ha nove anos existe
uma lei que aborda o feminicidio e muitos materiais explicam que esse crime nao deve ser visto
como um "crime de amor", a ocorréncia desse erro em 16,9% das matérias ainda € significativa.
A frase abaixo foi retirada de uma das noticias analisadas: ‘“ndo aceitava o fim do
relacionamento e disse que ndo conseguia mais viver sem a mulher”.

O namero de matérias sobe ainda mais quando se trata de situagdes em que o jornal da
voz a alguma tentativa de justificacdo da violéncia. Além de casos em que sdo utilizadas
supostas trai¢des, ciimes e amor demasiado, algumas matérias trazem outras justificativas para
o cometimento do crime. O agressor, ndo raro, ¢ retratado de maneira que humaniza seus atos,
atribuindo suas a¢des a um "momento de descontrole" ou ao uso de substancias como alcool e
drogas. Essas explicagdes, longe de esclarecer, servem para mitigar a responsabilidade do
criminoso, como se o fato de estar "sob forte emocao" ou "influenciado por drogas" justificasse
o assassinato de uma mulher. Como se o crime fosse mesmo justificavel. Aparecem frases como
“matou a companheira apds ser chamado de "inutil" e se sentir "humilhado" por ela”; “alegou
que as agressoOes contra a ultima vitima eram em legitima defesa e que ela comegou as agressdes,
sem motivos”; “o rapaz alegou estar sob efeito de drogas”; “o autor do feminicidio estaria
embriagado”, etc. Ao todo, 22 publicag¢des utilizam esse tipo de abordagem. Por outro lado,
uma Unica matéria apresentou “bons antecedentes" do feminicida como forma de diminuir a

gravidade dos atos do agressor.
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Culpar a vitima ou desqualificar sua conduta perpetua esteredtipos e pode desencorajar
outras vitimas denunciar a violéncia. Nesse contexto, oito matérias responsabilizam a vitima de
alguma forma. Isso inclui mengdes a um comportamento interpretado como provocador ou
como justificativa para a violéncia. Trechos em que se afirma, por exemplo, que o feminicidio
“aconteceu apos mulher ndo ter lavado a louga e arrumado a casa” e que “o crime foi motivado
por uma suposta trai¢do” estdo presentes nas matérias do jornal Estado de Minas. Alids, duas

ainda expdem informacdes da vida pregressa da vitima para desmerecer sua conduta:

Em entrevistas anteriores, o filho mais velho do casal, também defendeu o pai
das acusagdes, alegando que Lorenza tinha problemas psicologicos e
‘mandava nele’” e “uma outra vizinha também informou que a vitima era
dependente de cocaina, maconha e remédios, tendo sido internada em uma
clinica de recuperacgdo no final de 2022 (Estado de Minas, 2023).

Outro ponto de destaque € a auséncia de politicas publicas e leis que tratam da violéncia
contra a mulher, bem como da divulgacdo de canais de dentincia e servicos na maioria das
matérias. Apenas 18 delas citam a Lei do Feminicidio e 20 fornecem informagdes sobre como
denunciar a violéncia contra a mulher, como “Ligue 180 para ajudar vitimas de abusos” ¢ “Em
casos de emergéncia, ligue 190”. Algumas matérias, porém, vao além e fornecem informagdes
detalhadas, o que deveria ser uma pratica padrdo em todas as 77 noticias. Essas matérias
informam que mulheres em situagdo de violéncia em qualquer cidade de Minas Gerais podem
procurar uma delegacia da Policia Civil para fazer a denuncia, além de poder registrar
ocorréncias online, através da delegacia virtual, ou usar o aplicativo 'MG Mulher'. Elas também
explicam sobre os tipos de violéncia e os servi¢os de atendimento ¢ acolhimento disponiveis
para mulheres, como os Centros de Referéncia da Mulher, as Casas-Abrigo, as Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher, entre outros.

Ainda € possivel notar que o jornal adota a abordagem defendida por Quintero (2013,
p. 52), segundo a qual a cobertura da violéncia contra as mulheres deve propiciar o seguimento
das noticias. O veiculo mineiro segue essa linha ao publicar atualiza¢des que mantém os leitores
informados sobre o andamento dos casos, como investigacdes, prisdes ¢ julgamentos. Um
exemplo disso ¢ o caso de Monique Ferreira da Costa, no qual trés matérias foram publicadas

com atualizagdes sobre a prisdo do suspeito. No caso de Jaqueline Miranda Evangelista
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Ferreira, foram publicadas cinco. Além disso, a tematica do feminicidio recebeu maior atengao

no més de marco, com 24 matérias, coincidindo com o més do Dia Internacional da Mulher.

Anilise dos resultados - Didrio do Amapa
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Sim

Grafico 26 - A matéria divulga
canais de denuncia e servigos?

A analise do Diario do Amapa revela dados ainda mais preocupantes no que diz respeito a
perspectiva de género no jornalismo. O veiculo avangou pouco na discussdo da violéncia contra a
mulher como um problema social e muito embora o termo "feminicidio" apare¢a em nove dos 10
textos analisados, ele ndo figura em nenhuma das manchetes do jornal. Apenas uma reportagem
oferece explicag¢do sobre o que ¢ feminicidio. O trecho a seguir foi retirado da matéria publicada
em 20 de maio de 2023, sobre o ex-PM Kassio Mangas, que na época era acusado do feminicidio
da cabo Emily Monteiro, sua ex-namorada:

Feminicidio refere-se ao ato de assassinar uma mulher com base no fato de ela

ser mulher, mas nem todo assassinato de uma mulher é considerado
feminicidio. Esse tipo de crime tem motivacdes como 6dio, desprezo ou
desejo de exercer controle e poder sobre as mulheres (Didrio do Amapa, 2023).

As lacunas existentes ndo param por ai: nenhuma das matérias analisadas inclui estatisticas
ou dados sobre feminicidios. Apesar de o estado ter registrado o menor numero de mortes por
feminicidio em 2021 e permanecer com indices baixos nos anos seguintes, a falta de dados
quantitativos impede que o crime seja tratado como parte de uma realidade alarmante e recorrente
no pais.

Em metade das matérias as manchetes sdo construidas na voz passiva e apenas uma delas
aborda aspectos de género, evidenciando uma cobertura bastante superficial da violéncia contra as
mulheres ¢ a auséncia de uma discussao mais aprofundada sobre isso. Outro ponto ¢ que, em uma

das matérias, o crime foi romantizado, o que pode influenciar a percepc¢ao sobre as verdadeiras
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causas do feminicidio, que ndo sdo motivadas por amor. Em dois textos, houve uma tentativa de

justificar a violéncia, demonstrando a persisténcia de narrativas que, de certa forma, também
atenuam a culpabilidade do agressor. Exemplos disso incluem os trechos "a investigacdo apontou
que o crime teve caracteristicas de feminicidio e foi premeditado, pois George tinha ciumes de
Raiane" e “foi a partir desse momento que Kassio assumiu ter sentido que estava ‘sobrando’ no
relacionamento e isso, aliado ao fato das mensagens novamente, fez ele ficar descontrolado. Nos
momentos seguintes, aconteceu o assassinato”.

Uma das matérias apresenta "bons antecedentes" do feminicida, enquanto outra, de forma
indireta, responsabiliza a vitima. O jornal d4 voz ao agressor ao reproduzir suas declaragdes do
julgamento, que acabam culpabilizando a mulher: “e naquele momento eu peguei as mensagens
dela com o Rafael e também com a Kelly, eu fiquei mal e vi que ela estava mentindo pra mim, me
enganando”. Evitar essa pratica ¢ necessario para garantir que a narrativa se mantenha focada na
responsabilidade do agressor, sem culpar a mulher pela violéncia que sofreu. E o 6bvio que precisa
ser dito: a culpa ¢ de quem comete o crime, ndo de quem sofre a violéncia; ¢ de quem mata, nao de
quem morre. Por outro lado, nenhum dos textos expds a vida pregressa da vitima a fim de
desmerecer sua conduta.

Com o total de 10 matérias, o Didrio do Amapa conclui sua cobertura jornalistica sem sequer
mencionar em nenhuma delas as politicas ptblicas e as leis que tratam dos crimes violentos contra
mulheres, tampouco divulgar canais de dentincia ou servigos de apoio, o que representa uma falha

no papel social do jornalismo de informar e proteger o publico.
Consideracoes finais

A estrutura social nao ¢ favoravel as mulheres. Ela ¢é parte do (ou € o proprio) continuum de
violéncias que nos afeta diariamente. As politicas publicas que contrariam isso, muitas vezes,
esbarram na falta de implementagao efetiva e na resisténcia cultural e institucional. Nem mesmo os
meios de comunicagdo e o jornalismo estdo alheios a esse processo. Sabemos que falar sobre
feminicidio ndo ¢ tarefa facil. Escrever sobre ele ¢ ainda mais dificil. E quando o tema ¢ abordado
em matérias jornalisticas, o cuidado deve ser redobrado, j& que o jornalismo ¢é, para muitas pessoas,
a principal fonte de informacio. E por meio dessas noticias que a sociedade toma conhecimento dos
casos de violéncia contra a mulher, e o impacto disso vai além da noticia; afeta a conscientizagao

publica e influencia iniciativas estatais.
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Em sociedades que emergiram de processos coloniais, as dindmicas de poder foram
moldadas por hierarquias de raca, género e classe. O patriarcado, uma dessas hierarquias, tem sido
mantido e refor¢ado tanto pelo capitalismo quanto pelas instituigdes coloniais, criando condi¢des
para que a violéncia de género prospere. Nesse contexto, o feminicidio se torna uma ferramenta de
controle, na qual o homem, influenciado por uma cultura que valida seu dominio sobre a mulher,
usa a violéncia fatal como forma de retomar esse controle, especialmente quando sente que o esta
perdendo. Essa € a hipotese que se confirma também na analise. Os jornais Estado de Minas e Diario
do Amapa continuam a perpetuar esteredtipos de género, quando dao espago a motivagdes sexistas
e de recusa em aceitar o término do relacionamento.

A cobertura do Estado de Minas ndo ¢ de todo negativa, especialmente no que diz respeito
as tentativas de reconhecer o feminicidio como uma questdo social. No entanto, em uma analise
mais abrangente, observa-se que os veiculos de comunicagdo investigados na pesquisa ndo
conseguiram abordar de maneira satisfatoria as questoes de género relacionadas a essa tematica. A
maioria das matérias se restringiu a relatar os fatos de forma episodica e quase sem
contextualizacdo. Além disso, sdo poucas as matérias que fornecem canais de denuncia, privando
as leitoras de informagdes essenciais para sua prote¢ao e seguranca.

Discutir o feminicidio exige uma abordagem multifacetada que considere varias
perspectivas e fontes de informacdo. Compreender a complexidade desse problema social ndo se
resume apenas a dados policiais ou relatos de familiares e amigos das vitimas. E importante incluir
a analise de gestores de politicas publicas, profissionais de assisténcia social e ativistas dos direitos
das mulheres, pois eles trazem a tona nuances e contextos que muitas vezes sao negligenciados. A
cobertura jornalistica, ao se manter na superficie dos acontecimentos, ndo cumpre seu papel de
informar e conscientizar sobre as medidas necessarias para combaté-lo. O trabalho, nesse caso, deve
ir além de informar; para que outras mulheres tenham um destino diferente do que foi apresentado
nas matérias: o de sobreviver. Cada reportagem deve ser um alerta, uma forma de conscientizar a
sociedade sobre a urgéncia de combater as violéncias para que as historias contadas deixem de ser

sobre mortes evitaveis, mas ndo impedidas.
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A Violéncia contra a mulher dentro de dindmicas afetivas: reflexoes teoricas sobre
cobertura jornalistica a partir do caso Mércia Nakashima

Violence against women within emotional dynamics: theoretical reflections on
journalistic coverage based on the Mércia Nakashima case

Lorena Coelho de Oliveiral

Resumo: O artigo analisa como a midia brasileira constrdi narrativas sobre violéncia contra
mulher (VCM), com foco no caso Mércia Nakashima. O objetivo é compreender como
discursos jornalisticos justificam praticas violentas cometidas em nome do amor romantico. A
metodologia adotada foi a Andlise de Conteudo (AC) de Bardin (2011). Constatou-se que a
romantizagdo da violéncia perpetua esteredtipos e reforga o patriarcado, culpabilizando
mulheres pelos crimes as quais sdo vitimas.

Palavras-chave: Violéncia contra mulher; Jornalismo; Midia; Mércia Nakashima.

Abstract: The article analyzes how the Brazilian media constructs narratives about violence
against women (VAW), focusing on the Mércia Nakashima case. The objective is to understand
how journalistic discourses justify violent practices committed in the name of romantic love.
The methodology adopted was Bardin's (2011) Content Analysis (CA). It was found that the
romanticization of violence perpetuates stereotypes and reinforces patriarchy, blaming women
for the crimes of which they are victims.
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Introducio

A violéncia contra a mulher ¢ a expressdao extrema de desigualdades estruturais
enraizadas nas relagdes de género. Ela se manifesta de forma sistémica, atravessando contextos
sociais, culturais e institucionais, inclusive nos vinculos afetivos. Em maio de 2010, o
assassinato da advogada Mércia Nakashima?, cometido por seu ex-namorado, o também
advogado Mizael Bispo, em Guarulhos (SP), tornou-se um dos registros criminais mais
emblematicos desse tipo de crimes no Brasil. A cobertura jornalistica da época, no entanto,
tratou o crime sob a 6tica do “crime passional”, recorrendo a estereotipos do amor romantico e,
por vezes, responsabilizando a vitima por sua propria morte.

A construcdo dessa narrativa midiatica, que romantiza e estetiza a violéncia de género,
revela como o jornalismo pode reforgar imaginarios sociais que naturalizam a agressdo contra
mulheres. Diante disso, este artigo propde uma reflexdo critica sobre a representacdo da
violéncia contra a mulher (VCM) na midia brasileira, com base na analise do caso Mércia
Nakashima e na articulacao entre género, afetividade e discurso jornalistico.

A escolha por investigar essa tematica no contexto das relagdes afetivas, a partir da
analise do assassinato de Mércia Nakashima, se justifica pela relevancia social e académica do
tema. Em um pais onde os indices de feminicidio permanecem alarmantes, compreender como
os meios de comunicagdo constroem e disseminam narrativas sobre esses crimes € fundamental
para o enfrentamento da cultura da desigualdade de género. O caso Mércia, amplamente
noticiado e discutido na midia, oferece um exemplo concreto de como discursos romantizados,
pautados por esteredtipos de género, podem influenciar a percepg¢do publica e,
consequentemente, a responsabilizacdo dos agressores.

Tomando como objeto de analise trés abordagens sobre o crime — o episodio 3 da
primeira temporada do programa Investigacao Criminal (2012), o episddio 163 do podcast
Modus Operandi (2023) e o video “Meércia amou de menos?” do canal Beto Ribeiro (2022) —,
o trabalho investiga os mecanismos narrativos e discursivos que associam o crime contra a

mulher a légica do amor romantico ¢ a culpabilizagcdo da vitima. A escolha por analisar

2 Nzo seré utilizado o termo feminicidio devido 4 lei que trata desse tipo penal ter sido aprovada 5 anos apos o
crime, por isso o caso de Mércia foi julgado como homicidio qualificado.
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representacdes mididticas do crime em diferentes momentos permite compreender a
persisténcia e as transformagdes dos discursos midiaticos sobre a VCM ao longo do tempo.
Embora os formatos e os publicos tenham se diversificado com a ascensdao de novas
plataformas digitais, os fundamentos simbolicos das narrativas permanecem ancorados em
estruturas patriarcais que romantizam a violéncia. Okin (1989) aponta que isso se baseia na
manuten¢do de uma concepcao tradicional de familia e de papeis afetivos que subordinam as
mulheres ao controle masculino, inclusive quando ele é expresso por meio da for¢a. Assim, a
midia opera como agente ativo na construgdo e perpetuacao de sentidos sobre a VCM, e que,
ao representar crimes como o de Mércia Nakashima sob a 6tica da paixao e da possessividade
amorosa, contribui para a manutencdo de narrativas que culpabilizam mulheres e eximem

homens de sua responsabilidade criminal e moral.

1. Caso Mércia Nakashima

Meércia Nakashima era uma advogada brasileira, de 28 anos. Ela foi encontrada morta
na represa de Nazaré Paulista, em Sdo Paulo, em 23 de maio de 2010. O assassino foi seu ex-
namorado, o também advogado brasileiro, Mizael Bispo de Souza. O crime foi extensamente
coberto pela midia da época e resultou na condenagao do ex-namorado da vitima, e de Evandro
Bezerra Silva, ex-seguranga e cumplice. Mércia desapareceu apos sair da casa da avo em
Guarulhos, por volta das 18h30 de um domingo, apdés um almogo em familia. Segundo
depoimentos de familiares, ela recebeu uma ligagdo antes de sair, supostamente de Mizael
Bispo. O desaparecimento foi reportado a policia na segunda-feira, e as investigagdes se
iniciaram imediatamente. Em 10 de junho de 2010, uma dentiincia andnima levou os bombeiros
a encontrarem o veiculo de Mércia submerso na represa de Nazaré Paulista (SP). No dia
seguinte, o corpo da advogada foi localizado nas margens da represa.

A investigacao apontou Mizael Bispo como o principal suspeito, motivado pelo término
do relacionamento com Mércia. Foram levantadas trocas de e-mails, ligagdes e encontros entre
Meércia e Mizael, que revelaram uma relagdo conturbada entre eles. Evandro Bezerra foi
identificado como cumplice, tendo auxiliado Mizael na execu¢do do crime. Ambos foram

denunciados pelo Ministério Publico (MP) pelos crimes de homicidio qualificado e ocultagcdo
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de cadaver.? O julgamento de Mizael ocorreu em marco de 2013, na Vara do Jari de Guarulhos,
e foi o primeiro a ser transmitido ao vivo com autorizacdo do juiz. Apds quatro dias, o réu foi
condenado a 20 anos de reclusdo em regime inicial fechado*. Evandro Bezerra foi julgado em

julho de 2013 e condenado a 18 anos ¢ 8 meses de prisdo por homicidio doloso qualificado.

2. A violéncia representada na midia®

Na sociedade brasileira contemporanea, a violéncia tornou-se ndo apenas uma
preocupacgao central das politicas publicas e da vida urbana, mas também um tema amplamente
explorado pelos meios de comunicagdo. A midia desempenha papel central na construgao da
percepcao coletiva sobre o que ¢ violéncia, quem sdo seus agentes e vitimas, ¢ quais formas
merecem maior visibilidade e indignagao social. Segundo Biroli e Miguel (2015), os meios de
comunicagdo contribuem para a naturalizagdo de determinadas comportamentos violentos, ao
passo que espetacularizam outros, numa logica que reflete e reforca desigualdades sociais e
simbolicas.

Na contemporaneidade, a teoria sociologica (Porto, 2008) propde que as sociedades
vivem marcadas por um processo de fragmentagdo (econdmica e sociocultural), em que as
divergéncias entre o plano simbdlico e o material estdo mais escrachadas — sendo um terreno
fértil para o nascituro e/ou perpetuacao da violéncia. A heterogeneidade social promove nao
reconhecimento dos mesmos valores (nao compartilhamento) e gera multiplos arranjos
societdrios que se manifestam em logicas de agdo distintas, dentre elas, a violéncia®. Esse
contexto propicia a formagao de novas formas de interagdo entre os individuos — sdo criadas

novas sociabilidades entre grupos, camadas, conjuntos, etnias (Porto, 2008).

3 Conforme os artigos 121, § 2°, I, Il e IV, e 211 do Cddigo Penal.

4 Em junho de 2017, a 12* Camara de Direito Criminal do Tribunal de Justica de Sdo Paulo aumentou a pena para
22 anos e 8 meses, considerando, agravantes como motivo torpe e uso de meio cruel.

S A apresentagio de referencial teérico neste topico refere-se ao entendimento de midia enquanto produgdes feitas
em veiculos de comunicagdo tradicionais, como radio, TV e jornais, ou seja, estd relacionada com a atividade
jornalistica.

6 Cabe mencionar aqui, que esse pensamento é ndo o oposto de homogeneidade enquanto forma de harmonia
porque isso seria simplificar o problema, mas sim como um caminho de explicar a configuragdo social atual.

A Violéncia contra a mulher dentro de dindmicas afetivas: Reflexdes teodricas sobre cobertura jornalistica
a partir do caso Mércia Nakashima. Iniciacom, Sao Paulo, v. 14, n. 2, p. 92-105, abr./jun. 2025.



96

Umas das estruturas que interferem nesse processo ¢ a midia, cuja presenga revela-se
em todos os setores, como trabalho, lazer, economia, politica, entre outros. Sa e Sodré (2002)
concebe-a como uma instancia responsavel por criar uma nova forma de vida, um rearranjo —
que ele denomina de bios midiatico, em que as pessoas vivem ¢ dependem da midia. Assim, ela
fornece um direcionamento sobre assuntos do cotidiano, provoca reflexdes e cria
subjetividades, logo, “ela d4 sustentacdo a capacidade de entendimento e criagdo humana”
(Zeifert; Lucas, 2021, p. 368). O resultado desse exercicio de onipresenca na realidade social €
um amplo poder de validagao.

Quando se trata de episodios violentos na midia, isso pode ser medido diante da forca
de mobilizacdo da opinido publica. Um exemplo disso € o caso de assassinato da menina
Isabella Nardoni, ocorrido em 2008, em Sao Paulo. Estudos nacionais ¢ internacionais
(Brasiliense, 2022; Zeifert; Lucas, 2021; Prado; Sanematsu, 2017; Mariano, 2017; Miguel; Jara;
Souza, 2018; Delavi, 2019; Lage; Brito, 2019) sobre violéncia apontam que esses cases
midiaticos permitem compreender como os veiculos de comunicagdo atuam na construcao de
novas sociabilidades de violéncia, uma vez que, em muitas coberturas, a valorizacdo da

maldade, do horror, do cruel e do grotesco servem como alimento ao fascinio humano pelo mal.

3. A midia como agente ativo na perpetuacao da violéncia contra a mulher (VCM)

A VCM constitui um fendmeno estrutural e institucional persistente nas sociedades,
manifestando-se como pratica concreta e como producgdo simbdlica mediada por discursos
legais, culturais e midiaticos (Saffioti, 2004). Na perspectiva das teorias feministas
contemporaneas, essa pratica esta intrinseca nas relagdes de poder historicamente construidas,
que naturalizam a dominagdo masculina e subordinam as mulheres. A midia, ao atuar como
produtora e disseminadora de sentidos e significagdes, desempenha um papel central na
reproducdo desses padrdes, especialmente ao construir narrativas que vinculam a violéncia a
l6gica do amor romantico ou a paixao descontrolada.

Biroli (2015) aponta que os veiculos comunicacionais, com frequéncia, apresentam
vitimas como frageis, emocionalmente instaveis ou corresponsaveis pelo que sofreram. A

estratégia reforga a ideia de que o comportamento masculino agressivo surge como resposta a
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uma provoca¢do emocional da mulher — enfraquecendo a compreensdo da desigualdade de
género como um fendomeno estrutural e social. A ideia de que o agressor ¢ um "homem comum"
que agiu sob forte carga emocional contribui para sua humanizagao e, simultaneamente, para a
desumanizagdo da vitima, retratada como distante, fria ou inadequada ao papel tradicional de
companheira.

A abordagem mididtica constroi um discurso que reduz a violéncia contra mulher a um
desvio momentaneo de comportamento ou carater, classificado como “crime passional”, “briga
de casal” ou “ciiime excessivo”. Ao evitar termos como "feminicidio", “violéncia doméstica” e
“relacionamento abusivo” a midia ignora o carater politico da violéncia contra mulheres e
reforga a ideia de que se trata de um problema privado e isolado, € ndo de um reflexo das
dindmicas de poder patriarcais que permeiam as relagdes de género (Biroli; Miguel, 2015).

Essa forma de tratar a violéncia de género se conecta diretamente com a critica de Okin
(2008) sobre a separagdo entre as esferas publica e privada, tipica da teoria politica liberal. Para
a autora, ao desconsiderar o ambiente doméstico como espago politico, a teoria liberal permite
que a violéncia doméstica seja vista como um problema pessoal, ignorando suas raizes sociais
e estruturais. Na midia, essa logica se reflete na naturalizacdo da violéncia dentro de
relacionamentos afetivos, reforcando o mito do amor romantico como justificativa para o
controle e a agressdao masculina.

O discurso midiatico legitima a violéncia ao apresentd-la como inevitavel dentro da
dindmica afetiva, como se o sentimento amoroso justificasse atos extremos. Pateman (1988)
afirma que isso impde devido a existéncia de contrato sexual imposto a mulher — garantindo a
dominagdo masculina sobre os corpos femininos. O contrato legitima o poder masculino no
ambito privado, especialmente nas relagdes conjugais, tratando a mulher como propriedade
emocional e sexual do homem. A midia, como outras esferas da vida social, reproduz isso na
cobertura mididtica da violéncia de género — assim, o homem, ao sentir-se rejeitado, tem o
direito de exercer poder punitivo sobre a mulher. Essa narrativa mididtica reflete e reforga o
contrato sexual ao sustentar que os homens agem violentamente movidos por uma paixao

intensa, colocando o sentimento como justificativa simbdlica para a agressao.
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4. Metodologia

Optou-se pela abordagem qualitativa, por meio da Analise de Contetudo (AC), de Bardin
(2011). Esta metodologia ¢ adequada para a investigagdo de representagdes simbolicas em
materiais midiaticos, pois permite a sistematizacdo e interpretacdo de mensagens em suas
dimensdes manifestas e latentes. Segundo a autora, a AC torna evidente o que esta implicito no
discurso, organiza os dados em categorias tematicas que emergem do corpus empirico, respeita
a logica interna dos conteudos e seus significados culturais. A AC se estrutura em quatro etapas:
pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados e interpretacao. Na primeira
etapa, realizou-se a selecdo e organizagdo dos documentos audiovisuais que constituem o
corpus. Foram escolhidos trés (3) objetos que abordam o crime, em trés (3) formatos. Sendo:

e Episodio 3 da primeira temporada do programa “Investigacdo Criminal (2012)” — com

46 minutos de duragdo, disponivel na plataforma de streaming Amazon Prime Video e

no canal oficial do programa no YouTube.

e Episodio 163 do podcast “Modus Operandi (2023)” — com duracao de aproximadamente

1 hora, disponivel no Spotify. O episédio é conduzido por duas apresentadoras, Carol

Moreira e Mabé Bonaf¢.

e Episddio "Mércia amou de menos?" do canal Beto Ribeiro (2022) — com cerca de 30
minutos de duracdo, disponivel no YouTube, sendo apresentado por Beto Ribeiro.

A segunda etapa da andlise consistiu na transcri¢do e segmentacdo dos conteudos,
seguida da categorizacdo temdtica com base nos seguintes eixos: (1) representagdo da vitima
(Mércia Nakashima), (2) representacdo do agressor (Mizael Bispo) e (3) representagdo do
relacionamento entre os dois. Foram analisadas as formas de constru¢ao narrativa, o uso de
linguagem (adjetivagdes, termos afetivos, metaforas), a presenga ou auséncia de
responsabilizacdo, bem como os enquadramentos morais e simbolicos oferecidos por cada
produto. Na terceira etapa, os dados foram interpretados a luz dos referenciais tedricos do
feminismo — Okin (1989), Biroli (2015), Saffitoti (2015) e dos estudos de midia — S& e Sodré
(2002), especialmente no que tange a constru¢ao de narrativas sobre violéncia de género e as
estratégias discursivas de romantizacdo do crime. Esta abordagem permitiu compreender como

os meios digitais contemporaneos reconstroem e ressignificam historias reais de violéncia, e de
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que forma esses discursos podem contribuir para a perpetuacdo — ou problematizagdo — de

normas sociais patriarcais.

5. As abordagens da midia sobre a violéncia no caso Mércia Nakashima

Os trés objetos mididticos que abordam o caso Mércia Nakashima foram produzidos em
diferentes momentos historicos, refletindo transformacgdes no contexto sociocultural brasileiro
e no debate publico sobre a violéncia de género. O episodio da série Investigagcdo Criminal
(2012) foi langado antes da promulgagdo da Lei do Feminicidio (Lei n® 13.104/2015), em um
periodo em que a tipificacao legal do assassinato de mulheres motivado por questdes de género
ainda ndo existia. Essa auséncia normativa repercute na abordagem adotada pelo programa,
que, embora assuma um tom investigativo e factual, concentra-se nos aspectos criminais e
emocionais do caso, sem problematizar a violéncia como uma manifestagdo do patriarcado ou
da desigualdade de género.

Por outro lado, o video “Mércia amou de menos?”, do canal Beto Ribeiro (2022), é
produzido em um momento em que o feminicidio ja estd tipificado legalmente, € ha maior
visibilidade das pautas feministas nas redes sociais. No entanto, mesmo com esse novo cenario,
o video resgata elementos da narrativa passional e atribui a vitima supostos comportamentos
ambiguos, reproduzindo a logica da culpabilizacdo da mulher. J& o episoddio do podcast Modus
Operandi (2023) apresenta uma abordagem mais alinhada com os debates contemporaneos
sobre violéncia de género, refletindo avangos na sensibilidade social em relagdo ao tema.

As apresentadoras contextualizam o caso em uma logica sistémica de violéncia contra
a mulher, evitam estere6tipos culpabilizantes e, inclusive, citam dados sobre feminicidio no
Brasil, evidenciando um esfor¢o de informar e conscientizar o publico. A comparagdo entre
esses objetos revela um deslocamento gradual na linguagem e na perspectiva adotada pelos
produtos midiaticos, acompanhando — ainda que de forma desigual — as mudangas legislativas

e os avangos no debate publico sobre a violéncia contra a mulher.

5.1. Investigacdo Criminal (2012)
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O episddio dedicado ao homicidio da advogada, na primeira temporada do programa
Investigacao Criminal, apresenta uma narrativa estruturada por elementos dramatirgicos que
tensionam a fronteira entre o jornalismo documental € o entretenimento. Com uma duragao de
46 minutos, o programa combina depoimentos de policiais, peritos e familiares, recursos visuais
como reconstitui¢des, trilha sonora intensa e cortes rapidos para criar uma ambiéncia de
mistério. O contetdo, embora informativo, constr6i uma narrativa em que Mizael Bispo ¢
apresentado nao apenas como o agente da violéncia, mas também como um homem motivado
por sentimentos intensos de rejeigcdo e ciime. A énfase em sua dor emocional € na sua suposta
tentativa de reatar o relacionamento desloca o foco da responsabilidade criminal para uma
explicagdo emocional, o que contribui para a naturaliza¢ao do homicidio contra mulheres como
resposta a um amor romantico frustrado. A figura de Mércia, por sua vez, ¢ apresentada de
modo ambiguo: ao mesmo tempo, vitima e responsavel por ter se afastado.

O irmao da vitima (Marcio Nakashima) defende que ela vivia um relacionamento t6xico
com o autor do crime, sendo perseguida e coagida a manté-lo em sua vida. Por outro lado, ela
¢ descrita pelo delegado do caso (Antonio de Olim) como uma “moga tranquila, de familia” que
se estivesse viva, provavelmente iria “casar, namorar”, mas que se envolveu com uma a qual
“ndo deu muito valor”. A rejeigdo amorosa ¢ utilizada como justificativa para a pratica do crime,
uma vez que o Dr. Olim ainda diz “ele (Mizael) chegou a esse ponto por amor a Mércia”. Essa
versdo € corroborada com a apresentacao de e-mails trocados entre Mércia e Mizael, nos quais,
ele se queixa do tratamento que a advogada o da.

Além disso, o delegado explora o relacionamento profissional que ambos ainda
mantinham, como moeda de troca entre os advogados. Mércia ¢ acusada de se utilizar dos
sentimentos afetivos de Mizael para obter vantagem no trabalho, como ganhar clientes e casos
— € exposto que seu ex-namorado seria o fiador para abertura do seu escritorio de advocacia. A
unido desses elementos constitui o enquadramento passional para esse crime, sendo confirmado
durante a participacao do psiquiatra forense (Sérgio Rachman). Ele afirma que a pratica de um
crime sob forte intensa emog¢do ndo torna o réu inimputavel, porque a justica apenas entende
isso como um fator a se considerar no crime, mas nao atenua a pena.

Segundo Biroli e Miguel (2015), esse tipo de abordagem refor¢a o imaginério social

patriarcal, ao apresentar a violéncia como parte de uma logica afetiva que exime parcialmente
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o agressor. Essa representa¢do ¢ sustentada por estratégias de construgdo narrativa que
enfatizam o "homem comum" em sofrimento, ao invés do sujeito violento que cometeu um
crime brutal. Isso revela uma pratica comum na linguagem jornalistica associada a
personalizacdo ¢ emogao da narrativa, o que compromete a critica objetiva a violéncia de género
e reforga esteredtipos sobre o amor romantico como justificativa para o controle e a agressao.

O apelo ao emocional do publico também ¢ feito por meio da construgdo do autor de
violéncia como uma vitima dos seus proprios sentimentos. A bestialidade ¢ um elemento que
lhe afasta da condigdao de ser humano comum, exercendo a maldade — um fato que coloca a
violéncia muito mais proxima da sociedade que consome esse tipo de narrativa. Assim, torna-
se mais confortdvel e atraente assistir a programas policiais, porque eles tratam de assuntos
muito distantes daqueles que os assistem — o problema dessa cortina de fumaga ¢ a desinteresse
em discutir os motivos que levaram a pratica da violéncia.

Além disso, a emocao e a rentabilidade do programa sao exploradas com a presenca de
imagens relacionadas ao caso, como o carro da vitima, o local do crime e cadaver de Mércia.
Esse ultimo, inclusive, recebe o titulo de “boneco de cera” devido as condi¢des de
decomposi¢cdo em que foi encontrado (submerso na represa), em estado de saponificacdo. O
detalhamento excessivo dessas condigdes ndo acrescenta novas materialidades para a historia,
mas pode, afetar a familia e amigos que vejam esse conteido — uma vez que antes, de ser
personagem em um programa criminal, era uma jovem, mulher, com uma vida, emprego,

amigos, familia, sonhos e desejos.

5. 2. Episodio 163 — Modus Operandi (2023)

O episodio do podcast Modus Operandi, com cerca de uma hora de duragao, se propde
a apresentar o crime de forma informativa, atualizada e sensivel — atribuindo o crime as
dindmicas e ao contexto do feminicidio. As apresentadoras assumem uma postura critica em
relacdo ao crime e buscam situar o caso de Mércia em um padrdo de violéncia contra mulheres
no Brasil. Ainda assim, elementos discursivos revelam tensdes entre o discurso feminista e o
sensacionalismo presente no género true crime. H4 uma tentativa de desconstruir o mito do
crime passional, mas o vocabuldrio utilizado ainda reproduz a logica afetiva da violéncia, com

expressoes como "amor doentio" ou "ciimes incontrolaveis".
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O relacionamento de Mércia e Mizael é narrado com énfase na deterioracdo emocional
de ambos, e a separacdo ainda ¢ abordada como catalisadora do crime, o que enfraquece a
centralidade da responsabilidade criminal. Assim como em Investigacdo Criminal, também sao
feitas as leituras e-mails trocados entre o ex-casal, no entanto, ¢ sinalizado que o material
apresentado ndo esta completo — o que se revela importante porque as interpretagdes ndo podem
ser fechadas. Os comentarios das apresentadoras sobre a relagdo deles condiz com uma postura
contra o relacionamento toxico, “[...] eu sinto muito um vitimismo da parte dele, assim. Uma
coisa muito de colocar a culpa na Mércia e tudo o que esta acontecendo de errado ¢ culpa dela.
Ele ¢ 0o homem que esta sofrendo. Sabe?”’.

A analise dialoga diretamente com Biroli (2015), ao evidenciar que, mesmo em espagos
de midia mais progressistas e supostamente engajados, como os podcasts independentes, a
logica de naturalizacdo da violéncia ainda persiste, revestida de discursos neutros. H4 uma
preocupagao das apresentadoras em falar da complexidade que envolve tratar de um crime que
envolve um relacionamento afetivo intimo, com dinamicas particulares que s6 os envolvidos
sabiam. Isso pode ser percebido quando elas tratam dos encontros que Mércia e Mizael
mantinham mesmo apds a separagdo, sem o conhecimento da familia da advogada.

Okin (2008) aponta que as sociedades encaram a violéncia doméstica como uma
dindmica do ambito privado, despolitizando seu carater estrutural e sist€mico. Quando se trata
das representagdoes midiaticas desse crime, esse padrdo se repete. No episddio, embora haja
mengao ao padrao de violéncia contra mulheres, o foco nos aspectos afetivos do relacionamento
entre Mércia e Mizael contribui para a narrativa de tragédia intima, em vez de problematizar as
desigualdades como um fenémeno social e politico. Assim, mesmo ao reconhecer a violéncia
contra a mulher como um problema social, o podcast falha ao ndo explorar detalhadamente os
vinculos entre o feminicidio e as dindmicas de poder que estruturam as relagdes de género.
Biroli (2015) ressalta que o discurso que vincula amor romantico e violéncia favorece a

compreensdo da agressdo como um fendmeno apenas emocional.

5.3. "Mércia amou de menos?" — Canal Beto Ribeiro (2023)
Este episodio, com duragdo de 30 minutos, representa a abordagem mais sensacionalista

entre os conteudos analisados. Desde o titulo — "Mércia amou de menos?" —ha uma explicita
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culpabilizacdo da vitima, ao sugerir que a motivacdo para o crime estaria na falha afetiva da
mulher. A estratégia se insere diretamente no que Biroli e Miguel (2015) identificam como a
instrumentalizacdo da narrativa de género para reforcar a subalternidade feminina. O amor
romantico ¢ utilizado como cortina de fumaga para justificar o exercicio da maldade masculina
— que ¢ valida socialmente, em especial, quando ndo ha correspondéncia amorosa por parte da
mulher.

Do ponto de vista estético, o apresentador (Beto Ribeiro) utiliza-se de cortes rapidos,
trilhas tensas e linguagem opinativa para tratar do crime. As analises apresentadas, baseadas
em conhecimentos da psiquiatria forense acumulados por ele ao longo de anos de trabalho com
crime, sdo carregadas de juizo moral e ndo se baseiam em fontes juridicas ou jornalisticas
verificaveis. H4 ainda o uso de imagens sugestivas e a dramatizacdo de falas para impactar
emocionalmente o espectador.

Thusi (2024) argumenta que a cultura digital amplificou a logica da espetacularizagdo
da violéncia de género, transformando tragédias reais em conteudo viralizavel. O episodio do
canal Beto Ribeiro ¢ um exemplo claro desse fendmeno: a narrativa transforma o assassinato
de Mércia em um drama afetivo, explorando a emog¢ao do publico para gerar visualizagdes. A
construcdo de Mizael como um homem que "amou demais" reforga a ideia de que o amor
romantico justifica a violéncia — uma logica historicamente perversa e amplamente criticada

pelas teorias feministas.

Consideracoes finais

A andlise dos trés contetidos midiaticos sobre o caso Mércia Nakashima revela como as
narrativas produzidas por diferentes formatos continuam recorrendo a construgdes discursivas
que vinculam a violéncia ao amor romantico, perpetuando estruturas patriarcais e reforcando
estereotipos de género. Ainda que apresentem nuances em relacdo ao tratamento dado ao
feminicidio, todos os episodios analisados mantém, de alguma forma, a ideia de que a violéncia
¢ resultado de uma paixdo desmedida, naturalizando, assim, o controle masculino.

A vitima € representada de modo ambiguo — tendo sua honra questionada, muitas vezes,

sugerindo que suas atitudes poderiam ter contribuido para o crime. A narrativa predominante
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ainda ¢ de um relacionamento conturbado, que se apoia em expressdes que vinculam a
violéncia ao sofrimento emocional masculino, minimizando o carater estrutural do feminicidio.
Assim, para superar essa narrativa patriarcal, é necessario promover um jornalismo mais critico
¢ comprometido com os direitos das mulheres. A abordagem midiatica sobre feminicidios
precisa ser revisada para ndo apenas informar, mas também contribuir para a reflexdo critica

sobre as raizes estruturais da violéncia de género.
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Engajamento e audiéncia de sites jornalisticos nas midias sociais
em Parintins, no Amazonas

Engagement and audience of journalistic websites on social media
in Parintins, Amazonas
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Resumo: A pesquisa analisou a forma como dois sites jornalisticos de Parintins, no Amazonas,
interagem em suas redes sociais digitais. Utilizou-se Canavilhas (2003), Recuero (2009),
Gillmor (2004) para compreender tais mutagdes no Amazonas. Como resultados, perceberam-
se as diferengas entre o Jornalismo cléssico e o Jornalismo nas redes sociais frente as mudangas
tecnoldgicas desde o advento da internet na década de 90, que exigem maior rapidez da
disseminagdo das noticias, através do uso de plataformas online, o que afeta diretamente a
veracidade e qualidade das noticias, bem como as repercussdes de uma maior interatividade no
uso de novos formatos das plataformas digitais.

Palavras-chave: Sites Jornalistico, Midias Sociais, Estratégias de Interacdo, Parintins.

Abstract: The research analysed how two news websites in Parintins, Amazonas, interact on
their digital social networks. Canavilhas (2003), Recuero (2009) and Gillmor (2004) were used
to understand these changes in Amazonas. As a result, the differences between classic
journalism and journalism on social networks were noted in light of the technological changes
since the advent of the internet in the 1990s, which require faster dissemination of news through
the use of online platforms, directly affecting the accuracy and quality of news, as well as the
repercussions of greater interactivity in the use of new digital platform formats.
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Introducio

O jornalismo surgiu com a necessidade de passar informagdes entre as pessoas, por
meio da escrita. Entretanto se consolidou apenas no inicio no século XVII e o seu principal
objetivo era escrever sobre fatos e acontecimentos da época. Segundo Aratijo (2010): no século
XV, Gutemberg deu inicio, com a revolucdo da prensa grafica a partir de tipos moveis, a uma
nova forma de materializagdo da escrita. Com suas ideias e diversas expressoes possibilitou a
difusao da informagdo em escala crescente, até culminar, a partir do século XVIII, numa escala
industrial. Logo apés, observa-se que, os livros tornaram-se o fio condutor de novos
pensamentos, pois filésofos e poetas passaram a aplicar tal meio para disseminar os
pensamentos, fazendo com que suas ideias se espalhassem na sociedade. Segundo Bandeira
(apud Melo, 2005) as impressdes sobre a humanidade resultaram dos seguintes processos: as
gazetas, com informagdes uteis sobre a atualidade; os pasquins, folhetos com noticias sobre
desgragas alheias; e os libelos, folhas de carater opinativo. A combinagdo desses trés tipos de
impressos resultou, no século XVII, no conceito de jornalismo que conhecemos.

Com um tempo o Jornalismo foi ganhando mais visibilidade, passando por diversas
mudancas tecnologicas em decorréncia das alteracdes causados pela internet ¢ a tecnologia.
Atualmente, ¢ evidente que o jornalismo impresso tem sido progressivamente deixado de lado
ao longo dos anos. O avango da tecnologia, a rapida propagacgdo da internet e a industrializa¢ao
dos meios de comunicagdo tém gerado uma série de desafios para as empresas de jornalismo e
sobretudo para o jornalismo impresso. Hoje muitos jornais optam por investir em versdes online
¢ procuram estratégias digitais para alcancar um publico maior. Com o surgimento de novas
tecnologias moveis, t€ém-se a necessidade de se adaptar em novos meios de comunicacao,
incluindo aplicativos, midias sociais e entres outras.

Embora o termo “rede social” ja existisse antes do surgimento da internet, essa forma
de sociabilidade ¢ antiga a medida que se refere a grupos de individuos interconectados por
lagos sociais, profissionais, familiares ou comunitarios. A diferenca é que, com a chegada da
internet ¢ o avango das redes sociais online, as redes sociais ampliaram significamente a
capacidade das pessoas de se conectar uma com as outras, compartilhando informagdes,

experiéncias e interesses, criando uma outra dimensao de interagado social. Para Recuero (2009),

Engajamento e Audiéncia de Sites Jornalisticos nas Midias Sociais em Parintins, no Amazonas.
Iniciacom, Sdo Paulo, v. 14, n. 2, p. 106-123, abr./jun. 2025.



108

as redes sociais na internet sdo constituidas de representacdes dos atores sociais e de suas
conexdes, ou seja, sdo compostas por perfis que formam uma estrutura de representagdes. Pelo
fato da internet ser um lugar amplo, as vezes esses atores sociais geram complicagoes
(problemas) no espago digital (Machado, 2003, p 101), a exemplo do que hoje denominam
como discursos de 6dio e desinformagao.

Segundo Dickmann (2017), o advento da internet trouxe novas formas de
comunicacao. E essas ttm mudado o cotidiano do ser humano, aumentando a velocidade de
emissao e recepcao de informagdes no dia a dia, tornando mais facil o acesso aos meios de
comunicagao as mais diversas classes sociais. E nesse imediatismo, o jornalismo desde a década
de 90 do séc. XX vem passando por mudancas complexas, que impactam na forma de mediagao
com os leitores e a sociedade. Logo, essa era digital trouxe praticidade e muitos desafios na
maneira com que o profissional apura, produz e dissemina o conteudo jornalistico.

Na realidade contemporanea o jornalismo esta a cada dia mais digitalizado em seus
meios. Isso ajuda a disseminar noticias de forma répida e claro, um acesso mais amplo as
diversas fontes de informagdes. Porém, traz obstaculos como a disseminacao de fakes news e a
necessidade de verificagdo de redes (fontes) confidveis. H4 também uma énfase maior na
rapidez da propagagdo de noticias, através do uso de plataformas online e nas redes sociais
digitais, o que afeta diretamente a veracidade e qualidade das noticias. No entanto, ha esforgos
para promover um jornalismo de qualidade, com checagem de fatos e analises aprofundadas.

A principio, a producdo do jornalismo nas midias digitais no Amazonas tem passado
por diversas transformagdes significativas na realidade atual. Com a incorporacao das midias
sociais, os veiculos jornalisticos coletam noticias por meio de entrevistas e pesquisas de fatos
ocorridos. O processo na produ¢do de noticias € um processo que envolve inimeras etapas,
apuragdo e comprovacdo. Diante de um fato, essas informagdes sdo verificadas
cuidadosamente, sdo organizadas e redigidas em formato de reportagem ou noticias. Em
seguida, as noticias sdo adaptadas para serem publicadas nas midias sociais, como sites, redes
sociais, a exemplo do Instagram e paginas de perfis no Facebook. Apesar disso, ¢ comum que
os meios de comunicacao utilizem recursos multimidia, dentre eles podemos citar: fotos, videos

e infografico em busca de enriquecer a matéria.
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Segundo Terra (2011) devido as caracteristicas das midias sociais: formato de
conversagdao € nao mondlogo; tendéncia a comunicacdo bidirecional e em rede, e a evitar a
moderacdo e a censura; as pessoas passam a ser protagonistas e ndo mais as organizagdes ou
marcas, ou seja, quem esta no controle da interacdo com as organizagdes sao 0s proprios
usuarios; os principais valores seriam honestidade e transparéncia, em tese; a distribuicdo ¢é
priorizada face a centraliza¢do, visto que existem varios interlocutores, que acabam por
enriquecer a informagao e a tornar heterogénea.

Segundo Canavilhas (2003, p. 01), o Webjornalismo pode explorar todas as
potencialidades que a internet dispde, oferecendo um produto completamente novo”. Diferente
dos meios de comunicagao tradicionais, como radio e televisdo, as plataformas permitem uma
conversa em tempo real e continua, onde os publicos compartilham suas opinides, criticas e
experiéncias. Essa comunicacgdo ocorre de forma bidirecional, sendo assim as pessoas podem
responder e se conectar umas com as outras.

Além disso, nessas plataformas digitais, os usuarios t€ém algum controle da interacao
com organizagdes e marcas, tornando-se por muitas vezes protagonistas da comunica¢do. Para
alcancar um publico maior, as midias sociais sdo uma excelente ferramenta para o jornalismo.
Atualmente, os veiculos de comunicagdo vém se adaptando com as plataformas e buscando
sempre inovar, visando ¢ claro, em oferecer noticias cada vez mais de uma ultima hora, com
rapidez e clareza. Com isso, os meios de comunicacdo foram inovando e usam paginas no
Instagram e Facebook para disseminar as noticias, usando estratégias diferentes, pois cada rede
social possui um publico diferente. E por meio das redes, cria-se um vinculo com o publico o
qual consome as noticias daquela plataforma.

Nota-se que as organizagdes passaram a recorrer cada dia mais as midias sociais, tendo
em vista o fato de terem encontrado nesse ambiente uma maneira de se associar € comunicar
diretamente com a sua audiéncia de interesse. Ja Teixeira (2012, p. 95) define como “grupos de
pessoas com interesse em comum, que curtem, compartilham e conversam sobre temas”, ndo
exclusivamente na internet. Marteleto (2001, p.72) define a rede social como a representagao
de um “conjunto de participantes autdbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados”. Sendo assim, destaca como as redes sociais digitais envolvem as

suas audiéncias com varios interesses em comum, que interagem e compartilham suas ideias,
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quanto online como off-line. Além ¢ claro, de promover a interacdo entre as pessoas,
permitindo o compartilhamento de valores e recursos, além de disponibilizar a construcao de
comunidades ¢ o fortalecimento de lagos sociais.

Por meio das redes sociais digitais ¢ possivel criar grupos de diferentes interesses para
compartilhar noticias e fatos de tltima hora. O jornalismo se incorpora nas midias sociais
através do compartilhamento de noticias feito pelas pessoas, interagindo com o publico e o0 uso

de contetido multimidia principalmente.

1. Metodologia

A pesquisa ¢ de natureza quali-quantitativa e a analise metodologica assentou-se nos
pressupostos da etnografia virtual de Hine (2000, 2005), citada por Fragoso, Recuero e Amaral
(2012), a fim de averiguar sob a Otica qualitativa das estratégias de interagdes, como também o
seu volume nas midias sociais Facebook e, Instagram para alcance e engajamento dos veiculos
analisados.

Para Hine (2005, p. 41),

conforme os estudos de Fragoso, Recuero e Amaral (2012), ao contrario
da etnografia tradicional, em que a observagdo participante é o
protocolo mais usual, na etnografia virtual, a intencao ¢ analisar as
reagdes de interagdo mediadas pelo computador e acrescentamos aqui,
mais usualmente nos dias de hoje, pelo celular.

Em um primeiro momento, realizamos revisdo de literatura com autores do Jornalismo
digital e multiplataforma. Em um segundo momento, quanto a natureza da pesquisa
quantitativa, foi realizado um acompanhamento das estratégias e quantidade de interagdes do
engajamento da audiéncia, bem como os prints destas para posterior analise do corpus. Nesse
sentido, as técnicas de coletas de dados foram o diario de campo, com observacdo participante
online durante dois meses, ¢ captura de prints de algumas interagdes selecionadas dos perfis de
midias sociais dos sites jornalisticos Parintins Press e Sumauma. Nessa pesquisa adotaram-se

as métricas de engajamento nas midias sociais mais conhecidas, conforme Coelho ¢ Almeida
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(2016), citados por Pinheiro e Ponstiguel (2018), a saber: No Facebook: emoticons,
comentarios e compartilhamentos, no Instagram: comentarios, curtidas e visualizagdes, os
compartilhamentos e visualizagdes nos status das audiéncias dos perfis dos sites jornalisticos
investigados.

Para o desencadeamento da segunda etapa da pesquisa, utilizamos os métodos
qualitativo, com énfase, sobretudo em revisao bibliogréfica e nas andlises do corpus a partir da
etnografia virtual. As analises dos perfis jornalisticos foram de dois sites a saber: Parintins
Press® e Portal Samatima®, os quais acompanhamos por dois meses as estratégias utilizadas por
cada perfil. Dessa forma, analisamos estratégias que foram utilizadas nas plataformas digitais,
a fim de compreender a aplicacdo dos mesmos. Com base nessa visdo, buscamos compreender

como ocorre a incorporacdo de estratégias nas redes sociais digitais no Amazonas.

2. Resultados e discussoes

Na primeira andlise, observou-se que, o Portal de noticias Samaumé consiste em
produzir jornalismo abordando a realidade social de Parintins, com temas relacionados a
politica, cultura, e questdes ambientais da regido amazonica, com o objetivo de fornecer
contetido jornalistico para o publico local. O site busca disponibilizar uma visdo ampla e
informativa sobre os ocorridos e questdes que sdo relevantes para os leitores, permitindo que
as pessoas, independentemente de sua localizacdo, possam ter acesso as informagdes precisas e
contextualizadas sobre Parintins.

No site, os leitores podem encontrar reportagens, entrevistas, fotos e videos sobre os
acontecimentos mais importantes da regido, contendo uma abordagem jornalistica séria e ética
ao propagar as informagdes. Além do mais, o site oferece a possibilidade para os leitores
deixarem seus comentarios e de certa forma interagirem com as noticias através das redes

sociais, com isso os leitores podem dar sua opinido sobre a tematica abordada.

3 Disponivel em: https://www.parintinspress.com.br/.
4 Disponivel em: https://portalsamauma.com/parintins-am.
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Ao observarmos o portal, percebe-se que ¢ uma fonte confidvel de informagdes para os
moradores da cidade e para aqueles que se interessam pelos acontecimentos da regido. Logo
abaixo podemos observar como o site estd organizado, vale salientar que as noticias estdo
devidamente separadas e organizadas para que o leitor tenha uma boa visao estética ¢ uma
leitura dos fatos.

O Portal de noticias Samauma foi criado

Figura 1. Pagina inicial do portal

em junho de 2019 como resultado de um
trabalho de conclusdo de curso das jornalistas

Bruna Karla e Kamila Morais. A partir de 30 de

setembro daquele mesmo ano, o site passou a

ser atualizado com conteido de Parintins, . — . 5
Prefeito de Parintins assina convénios

buscando abordar o cotidiano. Logo na sua de mais de R$ 71 milhes com a Caixa
Economica para obras de infraestrutura
pégina inicial apresenta uma interface com Us contratos abrangem a construgdo da Maternidade

do Baixe Amazonas, uma creche no bairre tadna 1,
um Espago Esportive Comunitario na futura Vila
Olimpica e urm Llerminal Muvial luristico,

blocos horizontais, geralmente encontrado em
sites jornalisticos.

No canto superior esquerdo, sdo

vz

disponibilizados icones de acesso as redes e e

. . Fonte: Captura de tela do Site do Portal (2024).
sociais do site (como Instagram, Facebook,

Twitter e WhatsApp), seguidos pelas ultimas noticias e diversas editorias, como Brasil, cidades,
cultura, economia, entretenimento, esportes etc. No canto superior direito, ha uma opg¢ao de
busca por editorias e noticias. Os destaques sdo atualizados com matérias recentes e

predominam noticias da editoria politica.
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A estrutura do Portal Samauma ¢é organizada e utiliza os recursos do site para oferecer
variedade e visibilidade aos leitores, exibindo anuncios e mantendo os destaques atualizados
conforme as noticias do dia.

Ao lado, a plataforma mostra noticias Figura 2. P4gina do Portal Samatima
recentes organizadas em diferentes blocos, Mais noticias
cada um com um titulo e uma editoria, o que

contribue para uma boa visdo das pessoas

Brasil estima déficit de RS 20 bi com insumos
farmacéuticos Importadas

0 por 3 a 0 no vilei femining

Brasil vence Jap

que acessam diariamente o site. Depois das

informacdes resumidas, é elaborado um
anuncio do Sorteio Parintins da Sorte, que

acontece na cidade de Parintins e ¢ aberto a

participantes de cidades proximas. Esse hmos ; 22‘:””@“&;;‘;‘{::5‘”““‘““"_‘"‘""“"3
anuncio ¢ fixo no site, salientando as cores, .
logotipo e informagdes de contato dos
patrocinadores. Um fato interessante € que os

resultados do sorteio sdo transmitidos ao vivo

Fonte: Captura de tela do Portal (2024).

por meio das redes sociais do portal.

O portal Samaiima também interage de forma eficiente com o publico através de
diversas estratégias que visam ampliar a propagacao de informagdes e promover o engajamento
entre o jornalista e o leitor. Uma das maneiras pelas quais o portal interage com seu publico ¢
por meio midias sociais digitais, mantendo perfis ativos no Facebook, Instagram e Twitter.
Através dessas plataformas, sdo compartilhadas noticias, videos ¢ outros conteudos importantes
para os seguidores, que podem interagir através de curtidas, comentarios € compartilhamentos.
Diante disso, vale ressaltar que as plataformas que o Portal mais se destaca, em questdo sdo o

Instagram e Facebook.
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Figuras 3 e 4. Fotos do Perfil

I portalsamaumacficial

4.810 5.851 1.387

saquidores seguindo

strokah18, pollypontes20 e outras

Seguin... Menzagem Contato

Amazonas

Em Apui, bombelros da Operagio Acelro combatem
incéndic em area de pasto

Fonte: Captura de tela (2024).

Logo acima, podemos ter uma visdo estética do perfil do Samatma (Portal de noticias)
onde podemos notar que estd devidamente organizado. Vale salientar sobre os destaques
atualizados, os quais chamam a atencao do leitor ao entrar no perfil. Atualmente o seu perfil no
Instagram conta com mais de 5 mil seguidores, um publico pequeno comparado a sua pagina

no Facebook, o que podemos notar a diferenca de engajamento entre ambos.
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Figura 5 e 6. Fotos da Pagina

Portal Samatma
16 demar + @
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Portal Samadima
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PORTALSAMAUMA COM

Curta o Portal Samauma e fique por dentro dos Mural do Bumbédromo 2024 terd arte
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5 : P T B @ & ele é sensacional

@ Péagina - Site de noticias e midia
5meses Curtir Responder @O 2

& portalsamauma.com .
@ Pablo Funds Clestiano Marques w...

Fonte: Captura de tela (2024).

Ao observarmos, vimos que, a pagina do Portal Samatima do facebook conta com mais
de 50 mil seguidores e que o engajamento ¢ maior comparado ao perfil do Instagram. Além do
total de seguidores, as curtidas e comentarios também s3o maiores. De acordo com o Portal de
noticias G1, o Brasil ocupa o 3° lugar no ranking global de acessos as redes sociais de acordo
com os dados recentes da Comscore. As redes sociais como YouTube, Facebook e Instagram
sdo as mais acessadas pelos brasileiros. Embora o Instagram tenha um alcance maior, o
Facebook continua dando maior visibilidade para portais de noticias no Amazonas.

Além disso, o portal também fornece um sistema de comentarios em seu proprio site,
permitindo que os leitores expressem as suas opinides e debatam sobre os temas abordados das
matérias publicadas. Com isso, a interacdo ¢ estimulada e a participagdo do publico ¢
valorizada, criando um vinculo de confianga entre ambos, e fazendo com que o ambiente se
torne um local de troca de ideias. Outra estratégia importante e utilizada pelo portal ¢ a
realizacdo de enquetes e pesquisas de opinido, nelas permitem que os leitores possam manifestar
suas preferéncias ¢ pontos de vista sobre determinados assuntos. Essas informagdes sdo de
grande finalidade para direcionar a producdo de conteudo e garantir que as noticias publicadas

sejam relevantes e interessantes para o publico-alvo.
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Diante disso, a pagina de noticias promove a interagdo com o publico por meio de
eventos e acdes presenciais, assim como cobertura de festivais locais, entrevistas ao vivo e
sorteios, como ja mencionado o Sorteio Parintins da Sorte. Essas iniciativas contribuem para
fortalecer o relacionamento com os leitores e promover a marca do portal na regido. Além disso,
a elaboracdo de contetido de qualidade e relevante, aliada a cobertura de temas locais e regionais
contribui para atrair um publico fiel e interessado nas noticias veiculadas.

Em resumo, o portal de noticias Samatima mantém o vinculo de confianga com o publico
de maneira ativa e diversificada, utilizando estratégias que tém como objetivo fortalecer o
relacionamento com os leitores, promover a participagdo e disseminar noticias de maneira
rapida e de facil acesso.

Nesta segunda andlise, notamos que, o Portal de noticias Parintins Press desempenha
um papel fundamental para a cidade, contribuindo com informagdes locais sobre diversos
temas. O Parintins Press utiliza as redes sociais como uma ferramenta fundamental para a
propagacao de noticias e alcancar um publico mais ativo e amplo.

As estratégias que o site utiliza incluem a publicagdo de manchetes ou trechos de
noticias em plataformas digitais como por exemplo o Facebook, Twitter, e Instagram, com links
que direcionam para o site, incentivando os seguidores a lerem a matéria completa. Dessa
maneira, eles utilizam recursos visuais atraentes, como imagens ou videos além de um titulo
bem trabalhado, para chamar a atencao dos usuarios e desse jeito engaja-los com o contetido
jornalistico.

O uso de hashtags relevantes se faz presente para que a noticias tenham um maior
alcance e contribuam para a interagao frequente com os seguidores.

Partindo dessa visdo, eles muitas vezes aproveitam eventos ou datas importantes para
criar conteudos especificos e com isso impulsionar o alcance das informagdes divulgadas. O
Parintins Press utiliza as redes sociais também como um meio eficaz de levar suas noticias ao
publico, aplicando estratégias como publica¢des atrativas, interagdo com os seguidores € 0 uso

inteligente de hashtags para ampliar o alcance de seu contetido jornalistico.
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Figura 7. Pagina do Portal Parintins Press
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Fonte: Captura de tela do Portal Parintins Press (2024).

No site nota-se, um botdo de saiba mais, no qual direciona o leitor para uma noticia que
se destaca ao entrar no site. O Portal oferece noticias atualizadas sobre a regido e disponibiliza
links de compartilhamento, contribuindo para o engajamento com os leitores.

E interessante salientar que o site utiliza diversas estratégias, dentre outras podemos
destacar a utilizagdo de redes sociais, nota-se que os mais utilizados sdo: Facebook, o Twitter e
o Instagram, essas plataformas contribuem para a propagacao das reportagens com um link de
saiba mais o qual direciona o leitor para a pagina para que possa ter acesso a outras noticias.
Essa presenca ativa dos leitores nas redes sociais permite que o contetido do Parintins Press seja
disseminado de forma 4gil, alcangando um niimero significativo de leitores. Tal constatacao se
deve ao perfil do facebook ter mais de 80mil seguidores e ter o maior numero de
compartilhamento de noticias entre os internautas durante o periodo da pesquisa.

Além do mais, o Parintins Press investe em estratégias de otimizagdo para mecanismos
de busca, dessa maneira garantindo que suas noticias sejam facilmente encontradas por meio
de pesquisas. Isso inclui a sele¢ao cuidadosa de palavras-chave relevantes, a producao de titulos
e descrigdes atrativas e a formatagdo adequada do conteudo para facilitar a busca.

Contudo, o site poderia investir em campanhas pagas que sejam direcionadas, buscando
promover contetudos especificos para publicos diversificados, assim aumentando a visibilidade

e o0 engajamento com suas reportagens. Sendo assim, criando um vinculo com o leitor que
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consome o contedo disponibilizado pelo site, vale lembrar que esse vinculo ¢ importante para
que o publico se sinta a vontade para compartilhar e comentar sobre o tema em questao. Dessa
forma, um site de noticias que transmite credibilidade para o seu publico, deve ter uma estética
limpa e organizada, com cores sobrias, tipografia legivel e conteudos bem distribuidos, como o
site Samauma que ¢ distribuido por seu determinado nicho. A clareza na navegacdo e o uso
equilibrado de imagens refor¢am a seriedade do portal, permitindo que o leitor tenha confianga
nas informagdes apresentadas. Em uma era digital, a aparéncia € requesito fundamental.

Ao lado no site, na parte inferior Figura 8. Pagina do Portal Parintins Press
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dentre elas podemos salientar tais como:

W

politica, cultura, comunidade e dentre Fonte: Captura de tela do site Parintins Press (2024).
outros. Isso facilita a busca por informacgdes relevantes e torna a navegagdo mais eficiente e
interativa.

Desse modo, o site utiliza uma estratégia de interagdo com o publico bastante eficaz,
contribuindo para que o publico compartilhe ¢ comente sobre a tematica abordada. Uma das
formas utilizadas sdo por intermédio das redes sociais, onde o site compartilha as principais
noticias e conteudos, incentivando a participacdo dos seguidores por meio de comentarios,
compartilhamentos e curtidas, fazendo os leitores debaterem nos comentarios sobre o assunto
abordado. Essa interacdo aumenta a visibilidade do portal, na disseminacdo de noticias e
fortalece o relacionamento com os leitores. Outra estratégia adotada pelo Parintins Press para
interagir com o publico foi a realizagdo de enquetes e pesquisas de opinido em seu site, dessa

maneira os leitores comentam e sugerem pautas.

Engajamento e Audiéncia de Sites Jornalisticos nas Midias Sociais em Parintins, no Amazonas.
Iniciacom, Sdo Paulo, v. 14, n. 2, p. 106-123, abr./jun. 2025.



19

Os leitores podem ainda expressar suas opinides e contribuir para a produ¢do de contetido mais

relevante as suas necessidades. Figura 9. Pagina do Portal Parintins Press

O Parintins Press se destaca ndo
apenas pela qualidade e diversidade de
suas noticias, mas também pela forma
como organiza seu conteudo e interage
com o publico, estabelecendo uma
relagdo de confianga e proximidade com
os leitores. Essas estratégias contribuem
para o sucesso do site e para o seu papel

como um importante veiculo de

. o o F la do Parintins Press (2024).
informacio na cidade de Parintins. onte: Captura de tela do Parintins Press (2024)

No entanto, durante a analise do Parintins Press percebeu-se a “desorganizagao visual”,
tendo em vista que embora use de maneira eficiente as estratégias, a organizagdo ¢ essencial
para a estética do site. Ainda durante a pesquisa, notou-se a auséncia de cuidado em manter o
site ativo, visto que a estética e a organizacdo sdo elementos-chave para que o leitor tenha
confiancga. Partindo dessa visdo, ¢ interessante salientar o engajamento do Portal nas redes
sociais, tanto no Instagram quanto no Facebook, para assim compararmos o publico e o

engajamento dos mesmos.

liamcavalcante, jeanheltraao & outras

Seguindo ~ Mensagem 4
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Ver tradugao

Fonte: Captura e tela (2024).
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Logo acima podemos notar que, o perfil do Portal conta com mais de 1 mil seguidores,
entretanto, ndo estd devidamente organizado, a visao estética ndo favorece o cenario, nao possui
destaques para organizagdao e separacao dos nichos de noticias. Ao compararmos com O
Samauma no quesito de organizagdo, o Parintins Press ¢ insuficiente, visto que seu perfil nao
possui destaques para organizar o nicho de noticias, o seu feed ndo possui uma visdo estética

interessante, esses sao elementos fundamentais para um perfil jornalistico de confianca.

Imagens 12 e 13. Fotos do Perfil
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Fonte: Captura de tela (2024).

Ao analisarmos tanto o perfil do Instagram quanto a pagina do Facebook, notamos que
o numero de seguidores muda, enquanto no perfil do Instagram o Portal conta com apenas 1
mil seguidores. Na pagina somam-se mais de 80 mil seguidores, um niimero inferior ao Portal
Samauma. Porém, as curtidas, comentarios e compartilhamentos sdo diferentes, visto que na
Ilha de Parintins a plataforma mais acessada para ter acesso a informacgao ¢ o Facebook. Com

isso, a plataforma tende a ter mais engajamento e compartilhamentos entre os parintinenses.
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Imagens 14 e 15. Fotos do Perfil

- Parintins Press

= . Parintins Press e e sh-@
Pt/ 190 - B
. . . Um dialogo dia dia a dia, conversacao ja em
Harumi lanche e Pizzaria Ihe aguarda nesta nivel avancando de entendimento. Ficamos
noite & @@ extrermamente felizes com esse avango
significativo do nosso aluno Christian, isso &
Estamos localizados na Praga dos Bois, lado fruto da sua dedicagdo alinhada com um curso
azul. Delivery: 92 99404-4359 / 98596-4401 que traz resultados!/, O ¥ (2
Agqui tern umna variedade de lanches, como o Aprenda vocé também um novo idioma: (92)
HAMBURGAO HARUMI e o HAMBURGAO 99531-5412 || Rua 31 de margo, 385, centro. @

SALADA. Também temos os melhores
YAKISOBAS, hot dogs e saborosos Combos de
Pizzas . !

ra : . g fuki L &

Fonte: aptura de tela (2024).

Ainda no Parintins Press, ¢ importante ressaltar propagandas disponibilizadas por meio
da pagina, e que de certa forma desperta o interesse do publico. O portal disponibiliza o

compartilhamento, ajudando para que todos possam ter acesso as informagdes.
Consideracos Finais

Neste trabalho, discutimos as estratégias de interacdo de dois sites jornalisticos
(Parintins Press e Portal Samaima) em seus perfis de midias sociais digitais Facebook e
Instagram, com o objetivo de compreender as estratégias de engajamento acionadas pelos
veiculos, a fim de destacar a aplicacdo de tais estratégias nas plataformas digitais, evidenciando
o engajamento dos perfis.

Vale salientar que, cada plataforma digital possui estratégias e ferramentas que sdo
disponibilizadas para criar um perfil profissional, por exemplo, o Instagram, uma plataforma
que permite ter “destaques”, “reels” e “live”. Tais ferramentas podem ser utilizadas para
promover um trabalho jornalistico, permitindo qualidade e organizagdo nas reportagens e

noticias. A pesquisa evidenciou as estratégias de engajamento dos perfis, ressaltando também
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a visdo estética do Portal, percebe-se que apenas o Portal Samauma possui tanto o site quantos
perfis nas midias sociais organizados.

Ja o Parintins Press ndo utiliza da ferramenta “destaque” no Instagram para organizar os
nichos de noticias, além de nao ter o seu feed do Instagram organizado, o reels do perfil se
encontra com “desorganizagdo visual”, vale salientar que, as imagens que sdo exibidas no reels
do Instagram e posts do Facebook ndo possuem qualidade. Dessa maneira, evitando que o
publico tenha acesso ao conteudo de qualidade. Porém, o Parintins Press possui um grande
publico na sua pagina do Facebook contando com mais de 80 mil seguidores na plataforma,
além da pagina esta sempre ativa, os posts t€m mais curtidas, comentarios e compartilhamentos.

Tendo em vista que o Parintins Press produz propaganda em sua pagina do Facebook,
dessa forma, aproximando o seu publico para oferta de cursos ¢ dentre tantos que sdo
disseminados. Porém ¢ importante ressaltar que o site do Parintins Press, mostrou-se
desorganizado, pois ao entrarmos no site nos deparamos com “excesso de informagdes”. O site
aborda diferentes temas, e deveria investir na organizacao e dividir as noticias de acordo com
a tematica discutida, isso iria ajudar a promover a confianga entre o leitor e o jornalista.

J4 o Portal Samatma possui uma visdo estética favoravel, o site do portal é organizado
¢ com isso desperta a leitura das noticias. O site do perfil ¢ organizado e possui nichos sobre:
Economia, Amazonas e Politica, os quais ajudam o leitor a visualizar de maneira eficiente as
noticias abordadas. No Instagram, o Portal Jornalistico conta com aproximadamente 5 mil
seguidores que acompanham os acontecimentos, porém, notamos que o nimero de curtidas ¢
baixo, o compartilhamento € escasso, assim como os comentarios, poucas publicagdes possuem
comentarios ¢ os que tem sao relacionandos a cultura local.

Ja em sua pagina do Facebook, o Portal de noticias conta com mais de 50 mil seguidores,
o qual possui engajamento nos posts e reels publicados. Além disso, imagens e videos que sao
publicados oferecem qualidade, vale ressaltar que, as noticias de cultura e politica possuem
maior engajamento. Diante disso, concluimos que os dois portais utilizam as ferramentas
oferecidas pelas plataformas digitais de formas diferentes, sendo que a plataforma Facebook no

interior do Amazonas ¢ a que tem maior engajamento com a audiéncia.
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Evento cultural como ato de resisténcia:
Ferro’s Bar e a manifestacio da comunidade lésbica na Ditadura Militar
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Resumo: A pesquisa analisa a manifestacao de 1983 no Ferro’s Bar como evento cultural e ato
de resisténcia do movimento lésbico. A partir de revisao bibliografica e entrevistas, evidencia-
se que o evento marcou o inicio da mobilizagdo coletiva e da afirmac¢do identitaria, rompendo
o silenciamento e contribuindo para a construgdo de espagos de visibilidade 1ésbica no Brasil.

Palavras-chave: Ferro’s Bar; Movimento 1ésbico; Resisténcia; Ditadura militar; Visibilidade
LGBTQIA+.

Abstract: This study examines the 1983 demonstration at Ferro’s Bar as a cultural event and
an act of resistance by the lesbian movement. Based on a literature review and interviews, the
research highlights that the event marked the beginning of collective mobilization and identity
affirmation, breaking silences and contributing to the creation of spaces for lesbian visibility in
Brazil.
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visibility.
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Introducio

Os eventos culturais frequentemente podem atuar como agentes de transformacao,
refletindo as dindmicas sociais e culturais de uma €época e proporcionando espagos para a
expressdo de identidades coletivas e resisténcia. Esse papel se torna particularmente relevante
em periodos de repressdao, como durante a Ditadura Militar no Brasil (1964-1985), quando a
censura limitou severamente as vozes publicas de grupos marginalizados (Santos, 2013; Melo,
2012).

A manifestacao de 19 de agosto de 1983 no Ferro’s Bar, em Sdo Paulo, marcou a luta
por visibilidade e direitos das lésbicas no Brasil, sendo reconhecida como a primeira
manifestagdo 1ésbica do pais (Pereira, 2019). Esse evento historico resultou na criagdo do Dia
Nacional do Orgulho Lésbico, reafirmando sua importancia na constru¢ao de identidades e na
reivindicacao de espacos politicos e sociais (Oliveira, 2017; Eddine et al., 2021; Peita, 2022).

A literatura indica que o evento também teve importancia politica, com a atuagdo do
Grupo Agdo Lésbica Feminista (Galf) e a disseminagdo do boletim ChanacomChana, além da
contribuicao da imprensa alternativa, como o Lampido da Esquina, que, mesmo liderado por
homens, abriu espagos para as demandas Iésbicas, estimulando a criagdo de uma voz propria
para o movimento (Eddine et al., 2021).

Este artigo focado na analise da manifestacdo no Ferro’s Bar, visa compreender o
impacto dos eventos culturais como agentes de mudanca social e reconhecimento identitario. A
abordagem metodoldgica combina revisdo bibliografica e entrevistas semiestruturadas com
mulheres que participaram do evento ou possuem conhecimento direto sobre ele. O acesso as
pessoas entrevistadas foi facilitado por meio de grupos de jornalistas da Escola de
Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo (Eca-usp).

O estudo também examina os processos de organizacdo € comunicacdo do evento,
destacando como essas dindmicas se desenvolveram em um contexto de repressao a livre
expressao. Em ultima instancia, esta pesquisa se propde a destacar o papel essencial da
visibilidade Iésbica e das mulheres dentro da histéria do movimento LGBTQIAPN+, ampliando
a compreensao da importancia de eventos culturais na preservagdo da memoria coletiva ¢ na

promocgao de uma sociedade mais inclusiva e justa.
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1. A importéancia dos eventos culturais na construcio social, politica e cultural

Os eventos podem ser compreendidos como acontecimentos planejados, delimitados no
tempo e no espago, criados com objetivos especificos que vao desde celebragdes a processos
de mobilizacdo coletiva. Para Zanella (2012), eles consistem em concentracdes de pessoas
realizadas em local ¢ data definidos, com finalidades diversas, como celebragdes sociais,
religiosas, culturais ou cientificas. Essa perspectiva evidencia que os eventos nao se limitam a
esfera do entretenimento, mas configuram momentos singulares que expressam significados
sociais e culturais.

Entre essas tipologias, os eventos culturais se destacam por sua capacidade de romper
com a rotina e criar espagos de visibilidade para manifestacdes artisticas e identitarias. Getz
(1991a; 1991Db) ressalta que esses eventos concentram atividades em um periodo delimitado,
com programagao especifica, oferecendo experiéncias que promovem diversidade e ampliam o
acesso a diferentes formas de cultura. Nesse sentido, a autenticidade, apontada por Osti e
McCartney (2007), torna-se fundamental, pois € por meio da expressdo genuina de tradig¢des,
simbolos e praticas que tais eventos se consolidam como espacgos de legitimagao cultural.

Sob essa perspectiva, determinadas manifestagdes culturais ultrapassam o carater
comemorativo e assumem o papel de marcos politicos e sociais. Jasper (2016) destaca que
movimentos sociais, ao se articularem fora dos canais institucionais, utilizam diferentes
estratégias coletivas para promover transformagdes juridicas e sociais. De maneira
complementar, o periddico Politica & Sociedade (2014) observa que esses movimentos se
organizam em redes de militdncia voltadas a construcdo de significados politicos e culturais
compartilhados. Nesse sentido, eventos culturais podem assumir papel de resisténcia ao
transformar espacos de sociabilidade em arenas de afirmacdo identitaria e de reivindicagao
politica, especialmente em contextos de invisibilidade social.

Conforme lembra Bauman (2012), a cultura é elemento essencial da realidade social,
sendo responsavel por moldar percepcdes e comportamentos coletivos. Portanto, ao
analisarmos eventos culturais sob essa Otica, compreendemos que eles ndo apenas preservam e
divulgam praticas simbolicas, mas também produzem transformagdes sociais e politicas

duradouras, consolidando-se como marcos fundamentais na constru¢ao da vida em sociedade.
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2. A ditadura militar e o contexto de repressio no Brasil

O golpe militar de 1964 inseriu o Brasil em um periodo de forte repressao politica e
social, resultado de tensdes acumuladas desde o pds-Segunda Guerra Mundial. Entre disputas
econdmicas e politicas, o pais enfrentava conflitos entre projetos de desenvolvimento distintos:
o nacionalismo de Vargas e Dutra, pressdes do imperialismo em busca de modernizacao
econOmica, a resisténcia conservadora do setor rural e a crescente influéncia da esquerda
inspirada pela Unido Soviética (Dreyfuss, 1981). Esse cenario criou uma instabilidade que
fragilizou a democracia e preparou o terreno para a intervengao militar.

Sob o pretexto de conter a ameaga comunista e restaurar a “ordem”, os militares
depuseram o presidente Jodo Goulart em 1° de abril de 1964. As reformas propostas por Goulart,
voltadas a justica social e a redistribuicdao de terras, foram percebidas como ameagcas a elite
econdmica e aos interesses conservadores. O plebiscito de 1963, que restabeleceu o
presidencialismo com ampla aprovagao popular, intensificou a oposicao militar (Santos, 2013),
enquanto a instabilidade gerada pela renuincia de Janio Quadros e a ascensao de Goulart serviu
como justificativa narrativa para o golpe (Fausto, 2010).

Ap0s a tomada do poder, os militares buscaram legitimar sua agdo sob a justificativa de
restaurar a ordem e implementar a “Revolug@o”, apresentando o regime como expressao da
vontade da Nagdo e assumindo poderes constituintes para manter a continuidade da
Constituicao (BRASIL, 1964). Apesar dessa narrativa de legalidade, o regime estruturou um
aparato repressivo que restringiu liberdades politicas e sociais, perseguindo opositores de
maneira seletiva e sistematica. A centralizagdo do poder nas maos das For¢as Armadas ¢ a
reorganizacao do Estado favoreceram a repressdo clandestina e ilegal, incluindo assassinatos,
torturas e desaparecimentos de lideres politicos, enquanto estratégias de intimidagdo e
propaganda difundiam medo entre a populacdo (Histéria e Cultura, 2021; Mattos, 2014).
Mesmo diante dessa violéncia, mobilizagdes estudantis ¢ de outros setores continuaram
evidenciando a persisténcia da resisténcia e preparando o terreno para a emergéncia de
movimentos sociais mais estruturados.

Nas décadas de 1960 e 1970, transformagdes culturais ligadas a sexualidade e aos

costumes desafiaram o moralismo estatal. Os ideais da chamada “revolu¢ao sexual” entravam
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em choque com os rigidos codigos hegemonicos de familia, religido e sexualidade normativa
(Nunes; Wolff, 2020; Green, 2000, 2003). O controle sobre a sexualidade, como mecanismo de
dominacgao social, era parte do aparato de repressao do regime, limitando nao apenas a liberdade
politica, mas também a expressao de identidades ¢ desejos (Marcuse, 1955).

Dentro desse contexto, emergiram novas formas de resisténcia, abrindo espagco para
movimentos sociais que, mais tarde, dariam visibilidade a pautas de minorias sexuais e de
género. A articulagao de redes culturais, artisticas e politicas comegou a criar espagos de
contestacao e reafirmacao identitaria, conectando a luta contra a ditadura a constru¢ao de um

ativismo que, nas décadas seguintes, consolidaria a comunidade LGBTQIA+.

2.1. Movimento LGBTQIA+ e a comunidade lésbica na ditadura

A luta em favor dos direitos de I€sbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais, que
mais tarde seria reconhecida sob a sigla LGBT, no Brasil surgiu vinculada a crescente oposi¢ao
ao regime militar e comegou a se organizar por volta de 1978, quando ainda era identificada
principalmente como movimento homossexual, conforme divulgado pelo jornal Lampido da
Esquina. Esse marco representou um avango significativo na luta por igualdade. Para Gohn
(1995), os movimentos sociais sdo definidos como agdes coletivas de carater sociopolitico,
realizadas por atores sociais que pertencem a diversas classes e camadas sociais. Esses grupos
buscam politizar suas demandas, estabelecendo um campo de forga social dentro da sociedade
civil.

Seguindo este pressuposto, conforme Haubert (2012), um grupo homossexual
desempenha um papel semelhante ao de um sindicato, unindo for¢as para combater a
discriminacao e pressionar o poder publico. O objetivo € assegurar os direitos de cidadania de
gays, lésbicas, travestis e transexuais.

A partir dessa organizagdo, os grupos também se estruturaram para discutir os principais
problemas enfrentados pela comunidade, oferecendo apoio emocional, fortalecendo a
autoestima, promovendo, a partir da década de 1980, agdes de prevencao ao HIV/AIDS e a
outras DSTs, além de planejarem iniciativas para combater a homofobia. Além disso, buscavam
divulgar informagdes positivas sobre a homossexualidade e conscientizar a comunidade LGBT

sobre a importancia da luta por seus direitos (Maia et al., 2013).
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Enquanto isso, no cendrio internacional, o movimento lésbico comeca a se destacar no
mundo ocidental no final da década de 1960. Ele surge associado ao "movimento homossexual"
e fundamenta-se nas criticas da segunda onda do feminismo, que coloca o patriarcado como um
elemento central na analise da dominagdo ¢ opressao das mulheres pelos homens. (Falquet,
2009).

No entanto, o movimento 1ésbico ndo apenas reproduzia as pautas dos movimentos
feminista e homossexual, mas também elaborava criticas proprias. Como observa Lhomond
(2009, p. 234), ele atua como “a ponta de langa de uma critica radical das normas sexuais”.
Contudo, as integrantes do movimento 1ésbico passaram a denunciar o machismo e a misoginia
presentes inclusive no movimento homossexual, o que resultou em hostilidade e marginalizagao
das pautas femininas.

Diante dessa exclusao, as 1ésbicas sentiram a necessidade de criar seus proprios espacos,
levando a fundag¢ao do Grupo Lésbico-Feminista (LF) entre 1979 e 1981. Da mesma forma, no
movimento homossexual brasileiro, particularmente no Grupo Somos, elas se percebiam
marginalizadas, pois suas identidades e questdes ndo eram abordadas com equidade. Isso
resultou na criacdo do Grupo de A¢do Lésbico-Feminista (GALF), que atuou de 1981 a 1989
(Fernandes, 2019).

Paralelamente, o surgimento da imprensa alternativa se destacou como um importante
instrumento de resisténcia no Brasil durante esse periodo, desempenhando atividades
jornalisticas que desafiavam a normatividade vigente. Esses veiculos de comunicacgao
buscavam ir além do lucro e dos principios capitalistas que dominavam a época, focando em
questdes sociais ¢ politicas relevantes (Ferreira, 2010).

Nesse contexto, a fundacdo de midias alternativas, como o jornal Lampido da Esquina
(1978-1981) e o boletim ChanacomChana (1981-1987), que discutiam questdes cotidianas,
culturais e politicas, constituiu um marco significativo na luta pelo reconhecimento das
demandas e direitos da populacdo homossexual, denomina¢do utilizada naquele periodo
(Eddine et al., 2021). A seguir, exploraremos o papel dessas publicagdes na construgao da
visibilidade e suporte a comunidade, que mais tarde passou a ser representada pela sigla

LGBTQIA+.
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2.2. Impresas alternativas na ditadura

O Lampido de Esquina surgiu dentro da imprensa alternativa dos movimentos de
contracultura das décadas de 1960 e 1970, sendo o primeiro veiculo de distribui¢gdo em massa
voltado para o debate sobre os direitos das minorias, especialmente a homossexualidade
(Moretti-Pires et al., 2018, p. 3). Sua criacdo coincidiu com a revoga¢do do Ato Institucional
n°® 5 (AI-5), marcando o inicio de um processo de abertura politica que se consolidaria com a
Constitui¢ao Federal de 1988. (Eddine et al., 2021).

Todavia, o Lampido da Esquina se baseava em uma equipe editorial exclusivamente
masculina, dedicou parte de suas edigdes a discutir questdes levantadas por mulheres 1ésbicas.
Essa abordagem gerou nelas a percepgdo da necessidade de um espago proprio para que suas
demandas fossem plenamente atendidas. Em resposta, as lésbicas se uniram para criar um
periodico que refletisse suas necessidades e desejos, resultando no surgimento do
ChanacomChana. Essa busca por visibilidade pelas mulheres ¢ uma luta historica (Eddine et

al., 2021).

ChanacomChana foi um pulo do conformismo para a participagdo. Nosso
jornal é nossa ponte. A palavra CHANA nio pode ser sumariamente definida
como “orgéo sexual feminino”. E algo tio mais amplo, quanto os contrapontos
a existir. Que a palavra CHANA soe para uns como “CHANCE”; para outros
como “CHANCA” (pé grande -sapatdo?), e para outros como “CHAMA”. O
importante ¢  isentar-se das conota¢des. [..] sabemos que
CHANACOMCHANA ¢ um sopro, mas ha horas em que um sopro pode
representar tudo, inclusive a vida. E a vida é negra, é prostituta, ¢
homossexual, ¢ mulher, e amamos todas as suas facetas politicamente
minoritarias) (Jornal Chanacomchana, 1981, p. 4).

Sendo assim, a distribui¢do do ChanacomChana foi um marco significativo para a
representatividade lésbica durante a ditadura civil e militar. Nesse contexto de repressao,
censura ¢ medo, as formas de resisténcia e as lutas das mulheres 1ésbicas no Brasil foram
reconfiguradas (Ire et al., 2019).

O boletim, apoiado e divulgado pelo Grupo de Ag¢do Lésbica-Feminina (Galf) e pelo
Grupo Lésbico-Feminista (Lf), atendia a diversas necessidades das mulheres 1ésbicas, sempre
com um recorte politico da lesbianidade em suas abordagens (Campos, 2014). Campos ainda

ressalta em sua pesquisa que: “[...] a visibilidade ¢ fundamental como afirmac¢ao da existéncia
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de uma parcela da populag@o que possui especificidades a serem atendidas” (Campos, 2014, p.
21). Nesse sentido, a conquista de visibilidade ndo apenas afirmava a existéncia dessas
mulheres, mas também possibilitava a luta pela garantia e manuteng¢ao de direitos fundamentais,
assegurando que tivessem acesso aos mesmos direitos concedidos aos demais cidadaos.

De tal forma, o Ferro's Bar se destacou como o principal espaco de divulgacdo do
boletim, atuando como um ponto estratégico para amplificar as vozes e demandas da
comunidade lésbica. No entanto, a comercializagdo do Chanacomchana nao ocorreu sem
desafios, exigindo grande esfor¢o e enfrentamento por parte das ativistas para garantir que suas
mensagens fossem ouvidas e respeitadas durante a repressdo da Ditadura Civil-Militar
(Oliveira, 2017).

Adiante, abordaremos o papel do Ferro’s Bar na promoc¢do da resisténcia cultural
lésbica, analisando como esse espago impulsionou a manifestacao e a divulgacao das demandas
da comunidade em um contexto de repressdo, com base nos resultados obtidos na pesquisa

qualitativa.

3. Um espaco de analise: Ferro's Bar

O Ferro’s Bar foi inaugurado em 1961 na Rua Martinho Prado, no centro de Sao Paulo,
em uma regido conhecida como Boca do Luxo, que concentrava intensa vida boémia, marcada
por danceterias, inferninhos, bares, consumo de drogas e prostitui¢io.” Inicialmente, o bar
funcionava como um espaco de socializagcdo amplo, frequentado por jornalistas, intelectuais,
militantes politicos, artistas, mulheres periféricas e prostitutas, sendo um ponto de encontro que
refletia as diferentes dindmicas sociais da cidade (Peita, 2022). A diversidade de seu publico
tornou o Ferro’s Bar um espago de circulacdo cultural e politica, ainda que sem intengao
explicita de ativismo nos primeiros anos de funcionamento.

Com o passar do tempo, especialmente a partir do final da década de 1960, o Ferro’s
Bar passou a ser referéncia para a comunidade lésbica em Sdo Paulo, assumindo um papel

central na articulagdo politica das mulheres que o frequentavam. Nesse contexto, o bar tornou-

" Ferro’s Bar, Memorial da Resisténcia. Disponivel em: https://memorialdaresistenciasp.org.br/lugares/ferros-
bar/. Acesso em: 31 out. 2024.
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se um local estratégico para a organiza¢do do grupo Lésbica-Feminista (LF), vinculado ao
SOMOS, sendo também espago de circulagdo do boletim ChanacomChana, produzido pelas
militantes para fortalecer a identidade politica Iésbica e promover a visibilidade do movimento
(Pereira, 2019; Peita, 2022). A proibicdo da venda do boletim dentro do Ferro’s pelos
proprietarios do local culminou, em 19 de agosto de 1983, no que ficou conhecido como
Levante do Ferro’s Bar, consolidando a importancia do bar como espago de resisténcia e
mobilizagdo politica.®

Apesar de ndo contar com politicas publicas de preservagao, pesquisa ou sinalizagao de
sua importancia historica, o Ferro’s Bar representou um espago seguro e simbolico, onde
identidades lésbicas e LGBT podiam se afirmar e socializar (Carvalho, 2023). O bar funcionava
como um ambiente de encontro e articulagdo, permitindo que mulheres construissem redes de
apoio, compartilhassem experiéncias e discutissem pautas politicas, culturais e de resisténcia.
Nessa perspectiva, o Ferro’s Bar transcendia o papel de simples espago de lazer, tornando-se
um ponto estratégico de consolidacdo de identidades e fortalecimento do movimento lésbico.

Com o objetivo de aprofundar a compreensao sobre a vivéncia lésbica no Ferro’s Bar e
o papel da manifestagdo cultural que ali se consolidou, realizamos uma pesquisa de campo que
incluiu entrevistas com quatro mulheres. Apesar de apresentarem diferencas quanto a origem,
raga e posicdo social, todas compartilham a identidade comum de serem lésbicas que
frequentaram o Ferro’s Bar durante o periodo da ditadura militar, vivenciando tanto o contexto

anterior quanto posterior a manifestagao cultural.

3.1. Vivéncia lésbica no Ferro’s Bar: O ativismo e resisténcia

Durante a ditadura militar, a falta de referéncias sobre a vivéncia lésbica e a auséncia de
espacos seguros dificultavam o processo de aceitacdo pessoal. As entrevistadas mencionaram
que, diante desse contexto, muitas vezes acreditavam ter problemas psicologicos ou nao
compreendiam seus sentimentos (Entrevistadas, 2025). Nesse cenario, a primeira visita ao
Ferro's Bar foi descrita como uma experiéncia marcante, proporcionando um forte sentimento

de pertencimento ¢ a chance de se reconhecerem em outras mulheres.

8 Ferro’s Bar, Memorial da Resisténcia. Disponivel em: https://memorialdaresistenciasp.org.br/lugares/ferros-
bar/. Acesso em: 31 out. 2024.
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Apesar dessa sensacdo inicial, o ambiente do Ferro’s Bar impunha restri¢des.
Administrado por trés portugueses, o local ndo permitia demonstragdes de afeto, como andar
de maos dadas ou trocar carinhos. Como destacou uma das participantes: "Era mais porque a
gente consumia, nao que o dono queria que estivéssemos 14" (Entrevistada 2, 2025). Assim, o
bar representava ao mesmo tempo um refiigio e uma continuidade da repressao social. Como
reforca Oliveira (2017, p. 12), “tolera-se, em maior ou menor grau, a existéncia das lésbicas,
mas desde que nao demonstravamos afetividade em publico”.

O Ferro’s Bar foi se tornando, ao longo dos anos, um ponto de encontro fundamental
para ativistas 1ésbicas, onde se debatiam questdes centrais para a comunidade. Contudo, nem
todas as mulheres se sentiram encorajadas a participar ativamente das manifestacdes e do
ativismo, muitas por receio das consequéncias pessoais ¢ familiares. A Entrevistada 1 relatou
que, por medo da reacdo de sua familia ao saber da sua orientacdo sexual, preferiu ndo se engajar
diretamente nas ag¢des, embora tenha acompanhado de perto os debates e protestos. Ela lembra
com tristeza da violéncia policial e da expulsdao das mulheres do bar.

A Entrevistada 2, por sua vez, compartilhou uma experiéncia similar, destacando suas
dificuldades pessoais: “Eu ja era mae com 19 anos, tinha que trabalhar, pobre, preta e de
periferia. Entdo eu ndo tinha coragem de participar do ativismo.” (Entrevistada 2, 2025)
Segundo ela, as ativistas lésbicas eram um grupo fechado, composto principalmente por
mulheres brancas, filhas de familias influentes e financeiramente bem estabelecidas, o que
facilitava sua participag@o no movimento. Esse contexto tornava a ativista de periferia, como a
entrevistada, mais vulneravel a represalias, o que dificultava sua participagao.

A Entrevistada 3, por sua vez, relatou uma experiéncia de curiosidade misturada com

medo:

Era um local de resisténcia e coragem, eu tinha curiosidade, mas muito medo
de ir, receio do que poderia acontecer comigo. Eu ficava apenas de longe,
curiosa, tentando entender o que estava acontecendo, sem ter a nogio da
importdncia que esses marcos tinham para as pessoas entendidas’.
(Entrevistada 3, 2025).

9 Pessoas entendidas” refere-se a individuos que se identificam com a sigla LGBTQIA+, que engloba lésbicas,
gays, bissexuais, transgéneros e outras orientagdes sexuais e identidades de género.
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Apesar do ambiente de resisténcia e acolhimento oferecido pelo Ferro's Bar, a repressao
ainda se fazia presente, limitando a liberdade das militantes. O ponto de virada aconteceu em
23 de julho de 1983, quando um dos donos, junto com seguranga e porteiro, tentou expulsar as
pessoas ativistas do Galf de forma definitiva, apds tentativas frustradas de impedir a venda do
boletim no bar. Esse confronto, marcado por violéncia, foi o estopim para o levante que se
seguiria, dando inicio a uma movimentagdo de resisténcia mais organizada no espaco, que
ficaria na histéria como um marco importante para a comunidade 1ésbica (Oliveira, 2017, p.
12).

Diante desse contexto, o Ferro’s Bar se tornou o palco de uma manifestacdo que ndo

apenas resistiu, mas também se consolidou como um importante evento cultural na luta I€sbica.

3.2. O levante lésbico como manifesta¢ao cultural

O levante no Ferro’s Bar, ocorrido em 19 de agosto de 1983, foi uma resposta direta a
violéncia e repressdao sofridas pelas ativistas lésbicas. Organizado através de panfletos
entregues na porta do bar, que indicavam data e horéario do evento, e pela divulgacdo boca a
boca, o protesto contou com a presenca de militantes 1ésbicas, feministas e simpatizantes. A
acdo exigia que o dono do bar permitisse a venda do boletim Chanacomchana dentro do
estabelecimento, algo que ja havia sido combatido com violéncia, com até bancas sendo
queimadas (Entrevistada 4, 2025).

Além disso, a manifestacao contou com o apoio de outros grupos LGBT e feministas, e
até mesmo a presencga de politicos. A Entrevistada 4 destacou que: “Ao reunir mulheres lésbicas,
feministas, homens gays, pessoas negras e até politicos como Luiza Erundina e Eduardo Suplicy, o
protesto trouxe a tona a existéncia e a resisténcia das mulheres Iésbicas” (Entrevistada 4, 2025).

Durante o ato, um manifesto foi lido, resultando em um pedido de desculpas da
administracao do bar e na autorizagdo para a venda dos panfletos (Franca, 2020). Esse evento
se tornou "a primeira manifestacao 1ésbica brasileira" (Pereira, 2019) e inspirou outros grupos
LGBTQI+ e feministas a reafirmarem sua luta e dignidade. Como mencionou a Entrevistada 4,
desde o Lampido de Esquina, o primeiro jornal da comunidade, ja vinham acontecendo eventos

culturais, mas o protesto no Ferro's Bar foi o primeiro organizado exclusivamente por mulheres.
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Sabendo disso, buscamos entender, por meio das experiéncias das frequentadoras do
bar e da comunidade, as mudancas que ocorreram apos esse evento, particularmente em relagdo

a visibilidade e ao impacto da manifesta¢ao nas décadas seguintes.

3.3. Mudancas e impactos apos este evento

Apos o levante no Ferro’s Bar, ocorreram significativas mudancas tanto na percepcao
publica quanto na organizacao da comunidade LGBTQIA+. A Entrevistada 1 observou que,
embora a repressdo ainda estivesse presente, houve uma redugdo nas perseguicdes mais
violentas, como batidas e agressoes fisicas perpetradas pelos militares. A entrada de advogados
e politicos na causa trouxe maior protecdo legal e conferiu legitimidade as manifestagdes
(Entrevistada 1, 2025).

Além disso, a comunidade LGBTQIA+ comecou a se organizar de maneira mais
estruturada, com espacos de reunido, distribuicdo de jornais como o Chanacomchana ¢ a
formacdo de grupos ativistas, embora, em muitos casos, esses grupos fossem restritos e
frequentemente secretos. Essa organizagdo deu um novo folego a militancia e a construcdo de
uma identidade coletiva, conforme a Entrevistada 4 ressaltou, afirmando que, apesar da
continuidade da repressdo, o evento foi crucial para colocar a pauta lésbica no debate publico.

Segundo ela:

(...) muitas mulheres passaram a se reconhecer e se entender a partir desse
momento. Era o come¢o de uma nova historia. Vocé vai engatinhando e
engatinhando, até que finalmente vocé se levanta e sai andando."
(Entrevistada 4, 2025).

Dessa forma, o processo de resisténcia e visibilidade gerado pelo levante teve impactos
duradouros tanto na sociedade quanto na forma como a comunidade lésbica passou a ser
reconhecida. A Entrevistada 3 destacou que a luta das mulheres 1ésbicas foi fundamental para
garantir os primeiros passos rumo a liberdade, e que essas conquistas continuam a reverberar
na sociedade atual, onde relagdes e expressdes de afeto entre pessoas do mesmo sexo sdo cada

vez mais visiveis e aceitas.
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Hoje, pessoas do mesmo sexo se beijam em lugares publicos, podem andar de
maos dadas, elas frequentam o mesmo lugar que pessoas heteros, enfim, elas
podem viver com dignidade, sem precisar se esconder. Esses eventos foram
tudo para a comunidade 1ésbica (Entrevistada 3, 2025).

A manifestagdo no Ferro’s Bar representou um marco de visibilidade para uma
comunidade historicamente marginalizada. Como mencionou a Entrevistada 2, “Ali foi um
comego. Um grito de resisténcia e existéncia. Eu existo, estou aqui, olhem por mim.” O evento
consolidou a presenca das mulheres lésbicas no espago publico e reforgou sua importancia
dentro do movimento homossexual (Entrevistada 2, 2025).

Embora as mudangas ndo tenham sido imediatas, esse levante teve um impacto profundo
na luta pela dignidade e pelos direitos das pessoas lésbicas. Como resultado dessa agdo
vitoriosa, a data de 19 de agosto foi proposta como o Dia Nacional do Orgulho Lésbico,
simbolizando um importante passo na busca pela visibilidade e pelos direitos da comunidade

lésbica no Brasil (Oliveira, 2017, p. 12).

Consideracoes finais

Com base nas narrativas das entrevistadas, ¢ claro que o periodo da ditadura militar
instaurou um regime de vigilancia e repressdo que impds sérias limitagdes as formas de
convivéncia e expressdo das mulheres lésbicas. Essa repressdo, somada ao constante
apagamento de suas identidades dentro do movimento LGBTQIA+ e do feminismo da época,
reflete uma longa trajetdria de invisibilizagdo e marginalizagdo da populagao lésbica na historia
oficial do Brasil. Conforme destaca Facchini (2005), a luta do movimento 1ésbico ndo se limitou
apenas a resisténcia contra a repressao estatal, mas também envolveu a luta contra a exclusao
dentro dos proprios espacos de resisténcia social.

A andlise das entrevistas revelou que a manifestacdo no Ferro’s Bar foi um marco
significativo na luta pela visibilidade das mulheres Iésbicas. As entrevistadas destacaram que,
apesar da repressao ¢ do medo, o evento representou um grito coletivo de resisténcia e
existéncia, iniciando um processo gradual de reconhecimento da comunidade 1ésbica. Embora
a visibilidade tenha sido conquistada, isso ndo garantiu de imediato os direitos ou a seguranca

das participantes.
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O evento ¢ lembrado como um ato de coragem e resisténcia, cujas repercussdes
perduram até hoje. As entrevistadas, que frequentaram o bar antes e depois da manifestagao,
hoje estao engajadas em diversas iniciativas sociais, como ONGs LGBTQIA+ ¢ movimentos
em prol de causas animais. Muitas delas, que na época temiam se envolver devido a repressao,
agora tém a liberdade de apoiar causas com as quais se identificam.

Além disso, a manifestacio desempenhou um papel crucial na criacdo de espagos
coletivos e na organizagao da comunidade Iésbica, fortalecendo a militancia e dando a muitas
mulheres a sensagdo de fazer parte de algo maior. Embora a sociedade nao tenha mudado
imediatamente, surgiu um novo sentimento de mobilizagdo e luta.

Portanto, o Levante do Ferro’s Bar foi um marco essencial na constru¢ao da identidade
1ésbica e no processo de mobilizagdo social, cujos efeitos ainda reverberam. Esta pesquisa, ao
resgatar essas memorias, contribui para a valoriza¢do de uma historia fundamental na formagao
do movimento LGBTQIA+ no Brasil. O registro dessas narrativas ¢ essencial para entender
como a manifestagdo ndo so fortaleceu a identidade Iésbica, mas também impulsionou a luta
por direitos e visibilidade, destacando a importancia de documentar esses eventos como parte

do legado cultural e social do pais
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