ARTIGO

uso do Facebook como instrumento de apoio

ao paciente com cancer: caso Oncoguia

RESUMO

Este artigo busca entender como o Instituto
Oncoguia alcanga seus usuarios na rede social
Facebook. O trabalho esta fundamentado, essen-
cialmente, na analise de contetido das publica-
¢Oes realizadas. A estratégia de pesquisa e avalia-
¢do também envolveu a realizacdo de entrevistas
com pacientes que acompanham a fan Page; e
com a presidéncia da instituigdo. Também pro-
curamos avaliar a efetividade das postagens e o
auxilio prestado por elas ao paciente oncologico

em sua rotina.
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I ntrodugio

Este artigo apresenta uma analise sobre como
pacientes oncoldgicos utilizam, em sua rotina, as in-
formagoes publicadas na pagina do Instituto Onco-
guia no Facebook. O objetivo da pesquisa foi verifi-
car como a pagina do Instituto alcanga seus usuarios,
além de analisar como o conteudo publicado auxilia
pacientes diagnosticados com cancer. O diagnéstico
do cancer gera um impacto significativo no dia a dia
daqueles que sdo acometidos pela doenga. Geralmen-
te, o tratamento causa efeitos colaterais desgastantes,
como vomito, tontura, dotes, queda de cabelos, en-
joos e cansaco. Lidar com todos estes sintomas exi-
ge conhecimento. Consciente sobre a importancia
da informacdo neste contexto, o Instituto Oncoguia
procura auxiliat o paciente com cancer, orientando-o
sobre essas e outras questdes relacionadas a doenca.
Orienta, ainda, com relacio aos direitos garantidos
por lei para doentes cronicos — a exemplo da apo-
sentadoria, saque do Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS) e transporte gratuito. Desta for-
ma, o objetivo principal deste trabalho ¢ verificar se o
empenho do 6rgio em divulgar pautas confiaveis ao

paciente traz resultados efetivos.

Sabe-se que o cancer ¢ uma das doencas que mais
avanc¢a no mundo. Acredita-se que, em 2020, deve se

tornar a principal causa de morte entre brasileiros, ul-

3

trapassando as doencas cardiovasculares . Em con-
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trapartida, cresce num ritmo ainda mais acelerado o
uso das redes sociais, em especial do Facebook, que
ja conta com 1,3 bilhSes de usuarios no mundo 40
uso da pagina em prol do combate ao cancer ja ¢ uma
realidade. Institui¢oes relacionadas a oncologia publi-

5

cam em suas fan pages> informacdes e dicas voltadas
a prevencao e auxilio no tratamento da doenca. A es-
colha do Oncoguia como objeto de estudo deve-se a
confiabilidade transmitida pela instituicdo. Para isso,
este artigo tem como base pesquisas realizadas com
internautas-pacientes que acompanham as informa-
¢bes publicadas no perfil do 6rgio, entrevista com
a direcdo do Instituto e avaliagio do conteudo dis-
ponivel. Estes dados sdo fundamentais a andlise das
informacdes divulgadas e de comunidades especificas
envolvidas com a instituicdo. A andlise foi realizada
tendo como base as postagens feitas pela instituicao
entre os dias 27 (segunda-feira) e 31 (sexta-feira) de
outubro de 2014, entrevistas com a direcio da orga-
nizag¢do e pesquisa online, por meio de formulario
padrio, com pacientes oncolégicos que mantém pet-
fil na rede social, conforme detalhado a seguir. Desta
forma, o resultado deste trabalho foi obtido por meio

do cruzamento de todos os dados coletados.

Cé‘lncer: O Que E?

Atualmente o cancer estd presente na vida
de milhares de brasileiros. E comum conhecer al-

guém diagnosticado com a doenca, seja em familia,

3 <http://veja.abril.com.br/noticia/saude/o-brasil-preci-
sa-se-antecipar-a-epidemia-do-cancer>. Ultimo acesso em
10/1/2014 as 15h.

4 <lhttp://tecnologia.uol.com.br/noticias/afp/2014/02/03/
facebook-em-numeros.htm>. Ultimo acesso em 10/1/2014 as
19h.

5 As fan pages sdo perfis no Facebook destinados a insti-
tuicdes ou marcas. Nelas, os internautas podem acompanhar
publicacdes diversas de seu interesse, além de interagir por
meio de comentarios, da publicagdo de avaliagdes, do uso
dos botodes ‘Curtir’ e “Compartilhar”, assim como através da
inserc¢do de fotos, videos e outras ferramentas criadas para
facilitar a comunicagdo com o publico-alvo.
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rede de amigos ou personalidades publicas. Segundo
Hoff (2011), o cancer é um conjunto de mais de 100
doengas, caracterizadas por mutagdes no DNA das

células do nosso organismo:

Essas mutagdes fazem com que
as células mudem seu compor-
tamento e percam sua fungdo
original — ou seja, parem de
trabalhar direito. Elas deixam
de se diferenciar, perdendo as
caracteristicas especificas para
as fungbes que desempenham.
E passam a se replicar em ritmo
bastante acelerado. Mais do que
isso, sdo essas transformacoes
do cédigo genético que as fazem
adquirir a capacidade de viajar
pelo organismo até atingir uma
regido distante e, ali, invadir ou-
tros tecidos e 6rgaos, um proces-
so chamado metastase (HOFF,
2011, p. 28).

Dados divulgados pelo Instituto Nacional do
Cancer José Alencar Gomes da Silva, 6rgao do Mi-
nistério da Saude, estimavam 576 mil novos casos de
cancer em 2014. O cancer de pele nio melanoma®
foi destacado como o mais incidente, com previsao
de 182 mil casos novos, seguido dos tumores na pros-
tata (69 mil), no caso de homens, e na mama (57 mil),
mulheres. A lista segue com os tumores de célon e
reto (32 mil), pulmao (27 mil), estdbmago (20 mil),
colo do tutero (16 mil), cavidade oral (15 mil), entre

outros.

I nstituto. Oncoguia

O Instituto Oncoguia surgiu como um portal
de informacgGes sobre o cancer na Internet. Em 2009,

tornou-se uma associacido sem fins lucrativos:

(...) foi criada e idealizada com
o objetivo de ajudar o paciente

6 Ha dois tipos basicos de cancer de pele, os ndo-melanoma,
geralmente das células basais ou das escamosas, e os melano-
mas, que tém origem nos melandcitos, as células produtoras
de melanina. Os ndo-melanoma representam 95% do total
dos casos de cancer de pele e os dois tipos mais comuns sao
o basocelular (carcinoma de células basais) e o espinocelular
(carcinoma de células escamosas) (A.C. CAMARGO, 2014).

com cancer e a populagdo como
um todo a viver melhor por meio
de agdes estratégicas de preven-
¢do e promogao a salde, bem-
-estar, qualidade de vida e do
fomento a conscientizagdo para
a adocao de uma postura ativa e
responsavel em cidadania volta-
da para o autocuidado em sad-
de (INSTITUTO ONCOGUIA,
2014, online).

O Instituto tem como missao “ajudar o paciente
com cancer a viver melhor”. Sua visdo é “que toda
pessoa diagnosticada com cancer no Brasil tenha o
Instituto Oncoguia como referéncia de apoio e infor-
magao de qualidade”. Para isso, o Instituto busca dis-
seminar em seus canais de comunicacio informacdes
sobre prevencio, diagnostico, tratamento, qualidade
de vida e direitos. “Inovacio, pioneirismo, empreen-
dedorismo, competitividade, motivagao, responsabi-
lidade e inser¢do social, diplomacia e diadlogo, cons-
trucdo do bem-estar e busca da exceléncia” siao os

valores que guiam as atividades do Instituto.

O Instituto conta com uma central de atendi-
mento telefonico, site (http://www.oncoguia.org.br),
petfil no Twitter (https://twitter.com/oncoguia), ca-
nal no Youtube (www.youtube.com/uset/oncoguia),
rede social prépria para pacientes (Www.meuonco-
guia.com.br), blogs (www.oncoguia.org.br/conteudo/
blogs/2852/516) e pagina no Facebook (www.face-

book.com/oncoguia).

As a¢oes do Oncoguia estdo sustentadas em qua-
tro nuicleos de trabalho: NIQ - Nucleo de Informagao
de Qualidade; NES - Nucleo de Educacio em Saude;
NAP - Nucleo de Apoio ao Paciente; e NA - Nucleo
de Advocacy. Com estes nicleos, o Oncoguia preten-

de:

e Disponibilizar informacao de
qualidade para o paciente, seus

familiares e populagdo em geral.

¢ Desenvolver acoes de educa-
¢ao em saude e cidadania com
énfase no autocuidado e respon-
sabilidade social.

e Ampliar e garantir o acesso do
paciente com cancer aos seus di-
reitos.

e Empoderar a populagdo e os
pacientes com cancer, dando
voz e oferecendo apoio e suporte
as suas principais necessidades.

e Ampliar o acesso a participa-
¢do popular no planejamento e
controle de politicas publicas de
forma ativa e responsavel. Com-
prometer a estrutura politica a
engendrar esforgos para o con-
trole e combate ao cancer.

e Garantir o acesso a acoes e
servigos de promogao, protegao
e recuperacao da saide, focan-
do no diagndstico exato, preciso
e rapido; e no tratamento digno,

adequado e de qualidade.

* Promover o desenvolvimento
de agbes multiprofissionais em
salde (INSTITUTO ONCOGUIA,
2013, online).

A fan page do Instituto Oncoguia (www.face-
book.com/oncoguia) conta com 108.814 seguidores
(ANEXO A). A ferramenta de avaliacio, disponibili-
zada pelo Facebook, aponta que a pagina foi avaliada

em 4,8, de uma escala de 0 a 5 (ANEXO B) por seus

usuarios.

C: omunidade Interpretativa

O cancer é o denominador comum entre
aqueles que acessam a pdgina do Instituto Oncoguia
no Facebook. Interessados em entender mais sobre a
doenga, pessoas que conviveram com o cancer em sua
rede familiar ou de amigos e, principalmente, pacien-
tes oncoldgicos sdo os provaveis grandes consumido-
res do conteudo disponibilizado na fan page. Desta

forma, podemos dizer que seus seguidores formam
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uma comunidade — neste caso, virtual.

Para Spencer, a comunidade esta
atrelada ao conceito de coopera-
¢do. Ja para Durkheim, ela repre-
senta ideias e tendéncias comuns
a todos. E para Marx Weber, sua
expressdo esta na conduta cole-
tiva. A diferenca entre sociedade
e comunidade é que a primeira
nasce de um pacto, um contrato
entre individuos, enquanto a se-
gunda se desenvolve a partir da
participagdo e da identidade co-
mum (PENA, 2012, p. 184).

Em estudos sobre recepg¢ao da audiéncia, o con-
ceito de comunidade interpretativa tem sido utilizado
para analisar o processo da leitura midiatica de grupos

especificos.

Para Morley a audiéncia nao
pode ser vista como uma mas-
sa indiferenciada de individu-
0s, mas como uma complexa
configuragcdo de subculturas e
subgrupos superpostos. Morley
argumenta que membros de um
subgrupo qualquer tenderdo a
compartilhar uma orientagao
cultural sobre mensagens deco-
dificadas de maneiras particula-
res. Pessoas de diferentes origens
culturais e sociais decodificam o
mesmo programa de televisdo de
forma distinta, mas suas leituras
individuais das mensagens serdo
estruturadas por préticas e forma-
¢Oes culturais compartilhadas.
De fato, individuos em diferentes
posicdes na formacgdo social, de-
finidos de acordo com estruturas
de classe, etnia e sexo, por exem-
plo, tendem a ter a disposigao di-
versos codigos. Assim, a posicao
social fixa pardmetros a diversi-
dade de leituras potenciais, es-
truturando o acesso aos cédigos.
Entretanto (...), categorias sociais
como ocupacgado, classe econo-
mica e outras afiliagdes sociais
nao sao necessariamente coex-
tensivas com os processos de uso
da midia que caracterizam uma
comunidade interpretativa (JA-
CKS e SOUZA, 2006, p. 18, grifo
do autor).

A comunidade interpretativa ¢ um instrumento

valioso nos estudos da comunicagio, pois oferece um
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caminho para o entendimento da complexidade e va-
riabilidade do retorno da audiéncia. Ela se caracteri-
za pela “comunhio de propésitos e praticas no uso
da midia” (idem, 20006, p. 19). O compartilhamento
de sentidos e elementos ideolégicos comuns entre 0s
membros de uma comunidade interpretativa estrutu-
ram a recepcao. Desta forma, podemos assegurar que
o conceito pode ser facilmente aplicado a fan page do
Instituto Oncoguia no Facebook, que retine membros
interessados em informagdes especificas — no caso
pessoas que possuem alguma relagdo com o universo

do cancer.

M etodologia de Analise

Para analisar o uso da pagina do Instituto
Oncoguia no Facebook como instrumento de apoio
a0 paciente com cancer e analisar como esses pacien-
tes utilizam, em seu dia a dia, as informacées forneci-
das pela fan page, consideramos tréss ferramentas: a.
Estudo das tematicas publicadas na pagina, no petio-
do entre 27 e 31 de outubro de 2014, bem como dos
acessos efetuados; b. entrevista com Luciana Holtz,
presidente e diretora executiva do Instituto Oncoguia
e diretora de negbcios da Acalento Saide, empresa de
projetos e servigos voltada a doentes cronicos, gradu-
ada em Psicologia pela Pontifica Universidade Caté-
lica de Sdo Paulo (PUC-SP) e especialista em Psico-
logia Hospitalar pelo Hospital Emilio Ribas, além de
especialista em Bioética pela Faculdade de Medicina
da Universidade de Sdo Paulo (FMUSP); c. questio-
nario aplicado via Google Drive , entre os dias 20 de
outubro e 7 de novembro de 2014, junto a 14 pacien-
tes. Na entrevista com Luciana Holtz, consideramos
os seguintes topicos: origem do Instituto Oncoguia;

uso das redes sociais como ferramenta potencializa-

dora para que o Instituto alcance sua missao, visdo e
valores; objetivos da pagina do Instituto Oncoguia no
Facebook; processo de definicao e produgio das pau-
tas a serem abordadas; e dinimica de abastecimento
e manutencdo da fan page. J4 com os pacientes com
cancer com petfil no Facebook, aplicamos o seguinte

questionario:
*  Sexo (masculino / feminino);

*  Idade (até 20 anos / de 21 a 30 anos / de 31
2 40 anos / de 41 a 50 anos / de 51 a 60 anos / acima

de 61 anos);

*  Regido (Norte / Nordeste / Centro Oeste /
Sudeste / Sul);

*  Vocé é paciente com cancet? (sim / nao);

*  Qual tipo de cincer vocé trata ou ja tratou?
(Anal / Bexiga / Boca / Colotretal / Colo do Utero /
Esofago / Estomago / Figado / Infantil / Laringe /
Leucemia / Linfoma de Hodgkin / Linfoma nio-Ho-
dgkin / Mama / Ovitio / Pancreas / Pele Melanoma
/ Pele nio Melanoma / Pénis / Préstata / Pulmao /

Testiculo / Tumotes de Ewing);

*  Vocé curtiu a pagina do Instituto Oncoguia

no Facebook? (sim / nio);
*  Vocé costuma acessar a pagina? (sim / nio);

¢ Com qual frequéncia vocé acessa a pagina do
Instituto Oncoguia? (diatiamente / de 6 a 4 vezes por
semana / de 3 a 1 vezes por semana / a cada duas
semanas / uma vez por més / dificilmente acesso /

nao acesso);

¢ Vocé costuma ler curtir as publicagbes da pa-

gina? (sim / nio);

*  Vocé costuma comentar as publicacbes da

pagina (sim / nao);

*  Vocé costuma compartilhar as publica¢oes

da pagina (sim / nao);

¢ Como vocé avalia o contetido da pagina (6ti-

mo / bom / regular / ruim / muito ruim);

¢ Vocé costuma utilizar no seu dia-a-dia o con-

teddo publicado na pagina (sim / nio);

*  Cite situa¢des em que o conteudo publicado

na pagina lhe beneficiou (pergunta aberta).

O cruzamento dos dados fornecidos foi feito por
meio de analises quantitativa e qualitativa. A entre-
vista com a presidente do Instituto auxiliou no le-
vantamento dos objetivos estratégicos da pagina no
Facebook para a institui¢ao. Desta forma, foi possivel
comparar as diretrizes institucionais aos dados obti-
dos a partir dos questionarios enviados pelos usua-
rios e, por fim, a analise das publicacoes realizadas no

Facebook.

Resultados Da Analise

As postagens realizadas pelo Instituto em sua
pagina no Facebook, entre os dias 27 (segunda-feira)
e 31 (sexta-feira) de outubro de 2014, foram analisa-
das a fim de averiguar os temas dos conteudos publi-
cados, a frequéncia das publicag¢bes, a interacio dos
usuarios — por meio do nimero de curtidas, comen-
tarios e compartilhamentos — e os tipos de mensagem
veiculada. Ao todo, neste periodo, foram publicados
28 posts. A analise revela que as publica¢des sdo dis-
tribuidas de maneira que varias tematicas sejam abot-

dadas.

Devido a sua abrangéncia, o universo da oncolo-

gia permite colocar em pauta uma infinidade de as-
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suntos. O cancer, como ja dito neste artigo, refere-se
ndo apenas a uma doenga, mas a um conjunto de mais
de 100 enfermidades, com caracteristicas proprias. As
possibilidades tratamentos transitam entre quimiote-
rapia, radioterapia, hormonioterapia, transplante de
medula, cirurgia, ou outras técnicas. Devem-se con-
siderar, ainda, os efeitos destes tratamentos e as mu-
dangas provocadas na rotina do paciente e de seus
familiares e amigos. As postagens do Oncoguia feitas
durante o perfodo analisado — de 27 a 31 de outu-
bro de 2014 — trazem informagdes bem pulveriza-
das, abrangendo desde cuidados para manutengio da
saude do paciente — como dicas sobre os cuidados a
serem tomados com cateteres, qualidade de vida, ali-
mentacio, sedentarismo —; panoramas sobre canceres
especificos (infantil, de pele, leucemia); apresentacdo
de direitos legais garantidos ao doente; informe sobre
a importincia do diagnéstico precoce para melhor
resultado do tratamento; e, até, dicas de como man-
ter a rotina sexual apos o diagnéstico. A publicacdo
de contetdos institucionais também foi identificada
em duas oportunidades: na primeira, observa-se a
realizacdo de pesquisa de opinido. Em seu enuncia-
do, o Instituto convida os internautas a ajudar “na
definicio e escolha de nossos projetos e atividades”.
Abrindo espago para a expressdo de opinido, o Insti-
tuto aproxima-se ainda mais de seu publico-alvo. No
segundo caso, convida os seguidores a doarem lencos
por meio do projeto Espaco Cor de Rosa, idealizado
pelo préprio Oncoguia. Os tecidos arrecadados sdo
repassados a pacientes em tratamento acometidas por

alopecia em decorréncia do tratamento.

Entretanto, durante a semana analisada, petce-
beu-se a predominancia de dois temas: Outubro Rosa

e Projeto de Lei 5772/13. Enquanto os demais assun-
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tos foram tratados apenas uma vez, estes contaram
com sete e seis publicacdes, respectivamente, confor-

me detalhado no Quadro 1.
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Quadro 1: divisao por tem
Fonte: Google Drive

O Outubro Rosa é um movimento internacional
que visa 0 combate a0 cancer de mama. A campanha
tem como objetivo conscientizar sobre os cuidados
necessarios para prevencio, além de ressaltar a forca

da mulher ja diagnosticada com a doenga.

O Projeto de Lei 5772/13 pretende estabelecer
o prazo de 30 dias para o cumprimento de todas as
etapas do processo diagnostico de cancer, a fim de
encurtar o tempo entre a descoberta da doenga e o
inicio do tratamento. O Instituto mobilizou seus se-
guidores a mandarem mensagens aos deputados inte-
grantes da Comissdo de Seguridade Social e Familia
incentivando-os a votarem em favor da aprovagio da
Lei. Em algumas postagens sobre o tema, o 6rgao
cita que o deputado Rogério Carvalho, do Partido
dos Trabalhadores (PT) de Sergipe, tentou retirar a
aprovacao da lei de pauta. Entretanto, afirmam que a

mobiliza¢io “deu certo”, com a manuten¢ao da dis-

cussao. “Entretanto, ndo houve tempo para votar”.
As publicacbes sobre o Projeto de Lei apresentaram
um envolvimento superior as demais, comprovando
a capacidade de mobiliza¢io do Oncoguia. A publi-
cacdo com maior alcance foi postada no dia 28 de
outubro (terca-feira), contando com 7.369 curtidas,
1.091 comentarios e 76.867 compartilhamentos, con-

forme Quadro 2.
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Quadro 2
Tabulagao feita pelo autor do trabalho

Sabe-se que o diagnéstico precoce do cancer au-
menta, consideravelmente, as chances de cura de va-

rios tipos da doenga.

Os dados disponiveis no Quadro 2 foram reco-

lhidos em 31 de outubro de 2014.

Com relacido ao formato das publica¢des, identi-
ficou-se a prevaléncia do uso de fotos legendas com
links complementares (82%). Uma forma de atrair a
atencdo do internauta e diteciona-lo ao site, onde ele
pode encontrar informa¢des mais detalhadas sobre o

tema. Hssa pratica ¢ bem comum em fan pages e ga-

rante maior envolvimento.

ITHAAT T Ll N T

Quadro 3: divisdo por formato

Fonte: Google Drive

A presidente do Instituto Oncoguia, Luciana
Holtz, explica como sua formagdo profissional aju-

dou-a a idealizar e criar a organizagao.

Antes de a prioridade ser a infor-
magao, a prioridade era a minha
formagdo. Sou psicooncologista
e foi, literalmente, no dia a dia,
atendendo a pacientes com can-
cer, que vi o quanto uma infor-
magdo sem qualidade interferia
na vida do paciente enfrentando
a doenca. Comecei a vé-los che-
gar para as consultas desestru-
turados, infelizes, mexidos, por
conta de uma informacao inade-
quada vista na internet. Naquela
época, eu estava fazendo uma
pos de bioética - ja era formada
em psicologia, tinha especializa-
¢do em psicooncologia. Al pen-
sei: “deixa eu entender o que é
isso”. Fui estudar o que era uma
informacdo de qualidade. Achei
muita coisa no conceito de salde
e tive a ideia, em 2003, de fazer
um site que, realmente, trouxes-
se informacdo de qualidade para
ajudar o paciente com cancer
a viver melhor. Foram seis anos
como site. O Portal Oncoguia
existe ha 10 anos e temos cinco
anos do Oncoguia como Institu-
to. Foi em 2009, que criamos o
Instituto Oncoguia. Lembrando
que nos seis anos de site, traba-
lhei muito tempo sozinha. Tinha
pessoas que me apoiavam, gran-
des amigos que sempre estavam
por perto, me ajudando, mas
também foram seis anos em que
eu mergulhei no mundo da on-
cologia. Conheci todo mundo,
as Organizagdes Nao Governa-
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mentais (ONGs), e passei a tra-
balhar em uma ONG internacio-
nal, que também fez um boom
muito grande na minha vida —eu
era gerente de uma iniciativa
global. Foi ficando mais claro
pra mim que, talvez, tivesse um
espaco. Af fui ver o que era isso;
entender um pouco todas as mu-
dangas necessdrias que precisa-
va fazer, escolher as pessoas que
realmente queria convidar para
um conselho fundador. Fui to-
mando todas essas decisdes para
fazer o Instituto Oncoguia com
estatuto, com todas as frentes de
trabalho, com todas as grandes
definigcdes para gente existir ' V.

A imersdo nas redes sociais foi algo natural para
o Instituto, tendo em vista que ja surgiu no ambiente
virtual. Luciana Holtz afirma que a grande missao do
6rgio ¢ o apoio ao paciente e esclarece como utiliza

as midias sociais para alcancar seus objetivos:

Temos como grande objetivo aju-
dar o paciente com cancer a vi-
ver melhor, por meio de projetos
de informacao, educacdo, salide
e de apoio ao paciente - advo-
cacy. A midia social para nds é
transversal: literalmente existe
para apoiar tudo o que o Onco-
guia faz. Entdo, temos um lado
educativo, de conscientizar a
populagdo/pacientes com infor-
macgdes de qualidade. Também
temos a questao da mobilizagao/
engajamento, sdo 0s momentos
em que precisamos que as pes-
soas entendam o problema e nos
ajudem a fazer a pressao politi-
ca necessaria, com, por exem-
plo, um abaixo assinado. Vocé
j& deve ter acompanhado isso.
Noutro dia mesmo estavamos
mobilizando as pessoas para vo-
tagdo de um Projeto de Lei. As-
sim, pelo menos estamos sempre
com projetos nessas trés frentes
(conscientizar, mobilizar e enga-
jar). Estamos sempre divulgando
um post educativo, comentando
um problema grave que ouvimos
no 0800, ou trazendo as pesso-
as para perto para que ajudem a

10 Entrevista concedida ao autor deste trabalho na sede do
Instituto Oncoguia, na Alameda Lorena, 131, ¢j. 116 — Sao
Paulo/SP.
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provocar uma mudanga. O Face-
book também é porta de entrada
para o 0800. Recebemos muitas
mensagens inbox. Respondemos
a tudo, mas a maioria é ponte
para vir pra ca. Pedimos que o
manifestante mande um e-mail;
€ um passinho mais burocratico,
mas, dessa forma, ele vem pra ca
e fazemos o cadastro

Holtz afirma que todas as postagens no Face-
book sio acompanhadas e analisadas pela equipe que,
atualmente conta com trés pessoas da area de comu-
nicac¢io, sendo uma concentrada em redes sociais. As
davidas publicadas na rede social sio respondidas
e, caso exijam uma conversa mais aprofundada, os
usudrios sdo convidados a utilizar o canal 0800, que
permite maior privacidade na solug¢io/otientacio de
problemas, além da probabilidade de cadastro. O pro-
cesso de defini¢do da pauta é mensal e guia nio ape-
nas os conteudos a serem publicados no Facebook,
mas também em outros canais, em especial o site, que

concentra informag¢Ses mais aprofundadas.

Temos um processo mensal de
definicio de pauta. Eu defino
a pauta do portal de maneira
completamente alinhada ao que
esta acontecendo no site. As mi-
dias sociais tém de se encaixar
nisso. Claro que a midia social
tem a liberdade de divulgar tudo
o que tem no portal, porque a
ideia é, de fato, levar o pacien-
te pra la. Sdo raros os posts que
ndo estdo “linkando” o paciente
pra la. Temos um cuidado mui-
to grande em responder. Temos
ndmeros bons. Tem um rela-
tério mensal. A gente também
analisa para perceber o post
que mais “bombou”, em que as
pessoas mais interagiram... Pres-
tamos atencdo nisso para enten-
der o que esta “pegando” mais,
quais sdo as coisas com que
as pessoas mais “mexem” <.

Quatorze pacientes responderam a pesquisa on-

11 idem

12Entrevista concedida ao autor deste trabalho na sede do
Instituto Oncoguia, na Alameda Lorena, 131, ¢j. 116 — Sao
Paulo/SP

line, aplicada entre os dias 20 de outubro e 7 de no-
vembro de 2014, sobre a pagina do Instituto Onco-
guia no Facebook. Dos internautas que acessaram o
questionatio, 86% sido mulheres; 33% tém de 41 a 50
anos, 25% de 51 a2 60, 17% de 31 a 40, 17% de 21 a 30
e 8% possuem idade acima de 61 anos. Cinquenta por
cento dos entrevistados residem na regido sudeste do
Pais, 29% no Sul, 14% no Norte e 7% no Centro-o-
este. Questionados sobre o tipo de cancer que tratam
ou ja trataram, observou-se que 43% deles tratam
ou/ou trataram tumores localizados exclusivamente

na mama, conforme detalhado no Quadro 4.
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Quadro 4: tipo de cancer que trata ou ja tratou?

Fonte: Google Drive

Todos os entrevistados afirmaram ter o costume
de acessar a pagina, sendo que 36% deles fazem isso

de trés a uma vez por semana (Quadro 5).
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Quadro 5: com qual frequéncia vocé acessa a pagina

do Instituto Oncoguia?

Fonte: Google Drive

Os internautas também foram questionados so-
bre o costume de ler ou curtir as publica¢oes da pa-
gina. Quanto a este aspecto, 93% afirmaram manter
essa pratica. Ao serem perguntados se possuem o ha-
bito de comentar as postagens, 50% afirmaram que
o fazem. Sobre como avaliam a fan page, 57% decla-
raram considerar o material 6timo. Nao houve ava-
liacGes negativas, conforme detalhado no Quadro 6.

Regular
(1,4
Ruiirm
i)

Bt Fye

e

Quadro 6: como vocé avalia o contetdo da pagina

Fonte: Google Drive
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Uma questdo aberta foi inserida no formulario,
com o objetivo de que os internautas descrevessem
situagdes em que a pagina os beneficiou, conforme
0 Quadro 713 . Foi possivel perceber que a procu-
ra possul origem em motivos diversos, incluindo
alimentacdo, informagoes sobre tipos de cancer, po-
liticas publicas na oncologia, direitos dos pacientes,
depoimentos de superagdo, eventos, cuidados palia-
tivos e tratamentos. Um dos internautas explica que
gracas a uma postagem explicativa sobre os direitos
dos pacientes, conseguiu resgatar seu Fundo de Ga-
rantia por Tempo de Servico (FGTS). Outro afirma
que utiliza as informagdes como base para a¢des de

prevencdo em sua cidade.

c : onsideragdes Finais

Muitos ainda veem o cancer como sinéni-
mo de morte. Este estereétipo pode ser creditado a
divulgacio reduzida de informacGes confidveis sobre
a doenga. O Instituto Oncoguia busca preencher este
vacuo com a disseminacao de dados soélidos aos seus
seguidores. O objetivo de se tornar referéncia como
fonte de dados para o paciente oncolégico vai ao en-
contro da fala da presidente da instituicdo, Luciana

Holtz.

Por meio da anilise do conteido publicado pelo
Instituto entre os dias 27 a 31 de outubro de 2014 ¢

possivel evidenciar a preocupa¢io do 6rgio em ex-
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Quadro 7: cite situacbes em que o conteudo pu-

blicado na pagina lhe beneficiou

Fonte: Google Drive

13 Os contetdos disponiveis no Quadro 7 foram reprodu-
zidos fielmente, conforme publicados pelos internautas que
responderam a pesquisa.
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o diagnostico de cancer a fim de encurtar
o tempo entre a descoberta da doenga e
o infcio do tratamento. Mais de 75 mil pessoas com-
partilharam uma postagem sobre o tema na fan page.
Outro tema constantemente em pauta foi o Outubro
Rosa, tradicional movimento internacional em prol

da prevencio do cincer de mama.

Por ter nascido no ambiente virtual, a imer-
sao nas redes sociais foi algo natural para o Oncoguia.

Hoje, essas midias sdo instrumento de apoio a todas

as atividades da instituicdo. Por isso, esses canais de
comunicagdo, em especial o Facebook, contam com
profissionais para o seu acompanhamento e publi-
cagdo de conteudo periddica, a fim de fortalecer o

relacionamento com o seu publico.

As pesquisas aplicadas confirmam a efetivi-
dade da pagina. Os usuarios entrevistados sao ativos
e costumam acessar o perfil frequentemente. 77% de-
les conferem os posts semanalmente, sendo que 22%
diariamente; 14% de 6 a 4 vezes; e 36% de 3 a 1 vezes.
Isso demonstra que a fan page é referéncia para esses
usudrios na captacao de dados sobre a doenca. Tan-
to é assim que nenhum dos pacientes avaliou a pa-
gina negativamente (regular/ruim/muito ruim). To-
dos consideraram o conteddo bom (43%) ou 6timo
(57%), o que ressalta a credibilidade dada as posta-
gens. Quando questionados sobre sua interagdo com
o petfil do Instituto, 93% afirmam que costumam ler
e curtir as publica¢des, ao passo que 50% comentam
os conteudos. A pergunta aberta, convidando os in-
ternautas a registrarem algumas situagcbes em que o
conteudo da pagina os ajudou, confirmou que os gati-
lhos para acesso do petfil sio diversos, consolidando
o Oncoguia como fonte de dados sobre o cancer. O
ambiente virtual torna-se um espago de encontro dos

interessados em saber mais sobre a oncologia.

Percebeu-se que o Instituto Oncoguia, por meio
das redes sociais — com destaque para o Facebook —,
consolidou-se como um canal confiavel de transmis-
sao de informagdes sobre a 4rea oncoldgica e atinge

seus usuarios de modo efetivo e assertivo.
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