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Comunicacao e Gerenciamento Ecoldgico: um estudo de caso da Refinaria Alberto Pasqualini — REFAP S/A,
Canoas, Rio Grande do Sul
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Resumo

Este trabalho € um estudo de caso, da Refinaria Alberto Pasqualini — REFAP S/A (Canoas/RS), sobre o papel e as
contribuicdes das Relagbes Publicas/Comunicacao no processo de gerenciamento ecoldgico. A andlise permitiu que se
chegasse a compreensao do sentido que a administracdo da empresa atribui ao termo responsabilidade ambiental, ou
seja, sua percepgao ambiental, e de como esse posicionamento interfere em seus modos de comunicar. Foi possivel
também perceber a importancia da atuagdo ambiental da empresa para a motivacao de seus funciondrios e identificar
um grande potencial educativo em seus instrumentos de comunicacao interna.
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Abstract

Communication and ecological management: a case study about Alberto Pasqualini Refinery — REFAP S/A,
Canoas, Rio Grande do Sul

This paper is a case study on Alberto Pasqualini Refinery — REFAP S/A (Canoas/RS) about the role and contributions
from Public Relations/Communication on the ecological management process. The analysis allowed us to comprehend
the meaning given to environmental responsibility, by the company administration. In other words, its environmental
perception and how this disposition interferes on its ways of communicating. It was also possible to realize the importance
of the company environmental performance to motivate its employees and identify a great educational potential among its
internal communication instruments.
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Resumen

Comunicacion y gerencia ecolégica: un estudio de caso de la Refinaria Alberto Pasqualini — REFAP S/A -
Canoas, Rio Grande de Sur

Este trabajo es un estudio sobre el papel y las contribuciones de las Relaciones Publicas/Comunicacion en el proceso de
gerencia ecoldgica de la Refinaria Alberto Pasqualini — REFAP S/A — Canoas, Estado de Rio Grande de Sur. El analisis
permitié que se llegara a la comprension del sentido que la administracién de la empresa atribuy6 al término
responsabilidad ambiental, o sea, su percepcion ambiental; y el modo de cdmo ese posicionamiento interfiere en sus
maneras de comunicarse. Fue posible también percibir la importancia de la actuacién ambiental de la empresa para la
motivacion de sus funcionarios e identificar un gran potencial educativo en sus instrumentos de comunicacion interna.
Palabras-clave:

Comunicacién; Gerencia ecologica; Responsabilidad ambiental.
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1 Introducao

Com o agravamento dos problemas ambientais, as
empresas viram-se pressionadas pela sociedade a
adotarem mudangas em seus processos € em seu
relacionamento com o meio ambiente. As formas de
comunicar também estdo sendo influenciadas por essa
nova postura empresarial, ja4 que ¢é através da
comunicacdo que as empresas explicitam seu
compromisso sécioambiental.

A principal causa motivadora deste trabalho é o
entendimento, por parte da autora, de que a profissao de
Relagdes Publicas pode ser conduzida sob um outro
paradigma, diferente do dominante, que vai além dos
interesses econémicos, sendo capaz de promover 0
desenvolvimento humano e fomentar o espirito critico, tao
necessario para transformacao da sociedade.

Com base nas experiéncias vivenciadas em campanhas
de educacdo ambiental, a autora, para atender as
exigéncias de um trabalho de conclusao do curso de
graduacao em Relagbes Publicas, optou por pesquisar as
contribuicbes de sua futura profissao para o
desenvolvimento de programas de gerenciamento
ecologico, estudo apresentado neste artigo de forma
resumida.

Assim, formulou-se a problematica desta pesquisa: qual o

papel das Relagbes Publicas/Comunicagdo no
desenvolvimento de programas de gerenciamento
ecologico? E, ainda, como os instrumentos de

comunicacado interna da organizagdo podem auxiliar na
sensibilizacdo e na educagdo ambiental dos funcionarios?
Diante destes problemas, foi tragado o objetivo geral
desta pesquisa que é justamente verificar o papel e as
contribuicdes das Relagdes Publicas no processo de
gerenciamento ecologico. Além disso, o trabalho também
procura contemplar os seguintes objetivos especificos:

-Averiguar a percepgdo ambiental da administragdo da
empresa, ou seja, o seu entendimento do que venha a ser
responsabilidade ambiental.

-Averiguar a percepgao dos funcionarios sobre a politica
ambiental da empresa.

-Verificar se os instrumentos de comunicacao interna da
empresa podem contribuir para educagdo ambiental dos
funcionarios.

-Verificar se as agdes de comunicagdo podem influenciar
mudancas de comportamento dos funcionarios em
relacdo ao meio ambiente, fora do local de trabalho.

A realizagao desta pesquisa deu-se através da analise do
caso da Refinaria Alberto Pasqualini — REFAP S/A
(Canoas/RS), uma das maiores empresas petroquimicas
do Estado. A escolha da Refinaria foi motivada pela
repercussao positiva de seu sistema de gerenciamento
ecologico, muito embora, saiba-se que as empresas
desse ramo sao causadoras de grandes impactos

ambientais. Desde 2001, a REFAP mantém uma
certificagdo ISO 14000, referente a sua atuagéao
ambiental. Ainda possui um programa de comunicagcao
interna que, coincidentemente, foi reforcado com a
criagdo de novos instrumentos no mesmo periodo de
implantagéo do sistema de gerenciamento ecoldgico.

A pesquisa teve como aporte teorico os estudos de
ecologia, gerenciamento ecolégico, educagdo ambiental e
comunicagao, procurando integrar essas areas do
conhecimento a fim de fortalecer as iniciativas de
mudanca na relagdo meio ambiente e empresariado.

2 Meio Ambiente e Empresariado

Para melhor compreensédo da relagdo meio ambiente x
empresas, € preciso considerar que a questdo ambiental
pode ser abordada sob diferentes pontos de vista,
tratados, neste trabalho, como “correntes do pensamento
ambiental”. Uma dessas correntes € a ecotecnocratica
gue se baseia no otimismo tecnolégico e em artificios
econdmicos. Seus pressupostos estdo em conformidade
com o pensamento liberal e com o principio do poluidor
pagador (DONAIRE, 1999).

Para os ecotecnocraticos, a questdo da poluicdo seria
resolvida com a incorporagdo dos custos ambientais nos
precos dos produtos. Falam, ainda, na privatizagdo do
meio ambiente, ou seja, em formas de garantir a
propriedade sobre os recursos naturais, o que implicaria
em custos para sua utilizagdo. Esta corrente supde que a
solugdo dos problemas ambientais encontra-se na
incorporagao de novas tecnologias, teoricamente menos
danosas ao meio ambiente, ou na adogdo de taxas e
impostos que regulem sua deterioragcdo. Além disso,
considera possivel a aplicacado de mecanismos
compensatorios, de modo que as pessoas prejudicadas
pela poluicdo recebessem indenizagbes ou pagassem
para que o0s poluidores ndao as importunassem
(DONAIRE, 1999).

Embora se saiba sobre os beneficios das tecnologias
limpas, Caporal & Costabeber (2000) defendem que
reduzir a problematica ambiental as questbes
mercadolégicas é uma visdo bastante simplista,
considerando que a propria cultura e os valores do
modelo desenvolvimentista ocidental estdo na base dos
problemas. Os autores advertem que a corrente
ecotecnocratica desconsidera 0s aspectos
socioambientais e ndo enfrenta as questdes chaves da
sustentabilidade. A perspectiva ecotecnocratica pode ser
entendida, entdo, como uma apropriagdo do discurso
ecologico pela racionalidade econémica moderna (LEFF,
2001). Leff (2001) alerta sobre o discurso do
neoliberalismo ambiental. Para ele, esse discurso renega
as causas da atual crise ambiental, quando procura
dissolver as contradicbes entre o meio ambiente e o
modelo de desenvolvimento em vigor. O autor acrescenta
que:

Diante da crise ambiental, a racionalidade econ6mica
resiste @ mudanga, induzindo com o discurso da
sustentabilidade uma estratégia de simulagédo e perversao
do pensamento ambiental. O  desenvolvimento
sustentavel converteu-se num trompe d’ oeil que distorce
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a percepcao das coisas, burla a razao critica e lanca a
deriva nossa atuagéo no mundo (LEFF, 2001, p. 24).

Os ecossocialistas, por sua vez, fazem parte de uma
corrente que estd na contramdo do pensamento
ecotecnocratico. Para eles, o mercado é incapaz de
responder as questdes ambientais e sociais. Caporal &
Costabeber (2000, p. 6) sintetizam o pensamento
ecossocial dizendo que o mesmo ‘[...] se caracteriza por
suas reivindicagdes de mudangas estruturais profundas
na sociedade e de um novo pacto de solidariedade,
permitindo a construgdo de um novo projeto histérico e a
busca de novos rumos nas estratégias de
desenvolvimento”.

A corrente ecossocial, segundo Capra (1998), enfoca os
padrdes culturais de organizag¢ao social que produziram a
atual crise ecoldgica. Nossas estruturas sociais e
econdmicas, baseadas em padrdes de dominagao social
e exploracao seriam as proprias raizes do comportamento
antiecoldgico.

Além das correntes ecotecnocratica e ecossocial, existem
duas escolas filoséficas de pensamento: a ecologia rasa e
a ecologia profunda. Capra (1998) faz uma distingcao entre
essas escolas:

A ecologia rasa é antropocéntrica, ou centralizada no ser
humano. Ela vé os seres humanos como situados acima
ou fora da natureza, como a fonte de todos os valores, e
atribui apenas um valor instrumental, ou de ‘uso’, a
natureza. A ecologia profunda ndo separa seres humanos
— ou qualquer outra coisa — do meio ambiente natural. Ela
vé 0 mundo ndo como uma colegao de objetos isolados,
mas como uma rede de fendmenos que estao
fundamentalmente interconectados e sao
interdependentes. A ecologia profunda reconhece o valor
intrinseco de todos os seres vivos e concebe 0s seres
humanos apenas como um fio particular na teia da vida
(CAPRA, 1998, p. 25-26).

Os autores da ecologia profunda acreditam na
possibilidade da construcdo de uma ética plausivel que
crie outra relagdo entre o homem e a natureza. Sessions
(apud GARCIA, 2003, p. 4) argumenta que a
profundidade desta filosofia “[...] advém de um tipo de
andlise que exige um questionamento de nés mesmos, de
uma visdo de mundo dominante em nossa cultura, do
sentido e da verdade de nossa realidade”. E necessario
que a atual geragao questione se a sociedade que esta
construindo é realmente adequada ao homem e que
esteja aberta para adotar uma cultura de integragdo, ao
invés da cultura de auto-afirmagédo, predominante no
modelo ocidental.

A ecologia profunda, enfim, defende uma mudanga de
percepgdo do mundo e, principalmente, de valores. O
abandono do paradigma mecanicista, cartesiano, onde o
ser humano € visto como uma maquina e a vida como
uma luta competitiva € o primeiro passo para este novo
olhar. Perceber o mundo da perspectiva de nossos
relacionamentos uns com outros e com os demais seres
vivos é a principal proposta do novo paradigma. Para
tanto, é preciso a compreensao de que os problemas sao
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2.1 Gerenciamento Ecologico

A difusdo do conceito de responsabilidade social e a
percepgao de que os clientes e a comunidade valorizam
mais os produtos e servicos de empresas que protegem o
meio ambiente foram elementos decisivos para a
mudanca da postura empresarial em relacao as questoes
ambientais. Para Bueno (2003):

Responsabilidade social é o exercicio planejado e
sistematico de acoes, estratégias, e a implementagcao de
canais de relacionamento entre uma organizagdo, seus
publicos de interesse e a propria sociedade, tendo em
vista:

a) contribuir para o desenvolvimento social, pelo respeito
ao ser humano, independente de suas opinides e
crengas, pela valorizacao da diversidade cultural e pela
defesa irrestrita da liberdade de pensamento e expressao;
b) propiciar condi¢des ideais de trabalho para os seus
colaboradores, além de remuneracgao justa, capacitacao
profissional, realizacao pessoal e estimulo ao dialogo e a
participacao no processo de tomada de decisoes;

c) assumir a transparéncia e a ética como atributos
fundamentais, tomando o interesse coletivo como
referéncia maior na condugao dos negécios;

d) preservar o meio ambiente, privilegiando a gestao de
recursos e a oferta de produtos ndo agressivos a
natureza;

e) praticar a exceléncia na fabricagao de produtos e na
prestacdao de servigos, tendo em vista os interesses,
expectativas e demandas de seus consumidores ou
usudrios. Mais do que excelentes, no entanto, estes
produtos ou servicos tém que ser éticos, ou seja, nao
podem, por seu consumo ou utilizacdo, acarretar
prejuizos aos consumidores/usuarios;

f) implementar projetos que visem ao desenvolvimento
cientifico e cultural (aqui incluidas as artes em geral),
esportivo, educacional e comunitario (BUENO, 2003, p.
107).

Como se observa, um dos vetores da responsabilidade
social das empresas é a responsabilidade com o meio
ambiente. As questdes ambientais merecem uma atencao
especial, visto que as atividades industriais envolvem a
exploragédo de recursos e causam grandes impactos a
natureza. Entretanto, durante muito tempo, a protecao
ambiental foi vista pelas empresas como uma questao
marginal, custosa e indesejavel. S a partir dos anos 80,
que os gastos com questdes ambientais passaram a ser
encarados como investimentos no futuro e como uma
vantagem competitiva para empresa (CALLENBACH et al,
1993).

De acordo com o The International Network for
Environmental Management, os motivos que levam uma
empresa a se integrar na causa ambiental sdo os
seguintes: “o0 senso de responsabilidade ecolégica; as
exigéncias legais; a protecao dos interesses da empresa;
a imagem; a protegdo dos funcionarios; a pressdo do

sistémicos, interligados e interdependentes (CAPRA, mercado; a qualidade de vida; e o lucro” (apud
1998). CALLENBACH et al, 1993, p. 26).
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As questdes ambientais também sao abordadas sob o
enfoque estratégico. A empresa, além de adotar praticas
de controle e prevencgao da polui¢do, ainda procura
aproveitar oportunidades mercadol6gicas e neutralizar

ameacas decorrentes das questdes ambientais. De
acordo com essa abordagem, Donaire (1999) cita alguns
beneficios decorrentes da implantacdo do gerenciamento
ecologico, que sao apresentados na figura a seguir:

Figura 1: Beneficios Econémicos e Estratégicos do Gerenciamento Ecolégico

Beneficios Economicos

a)Economia de custos:

- Economia devido a reducéo de consumo de agua, energia e outros insumos.

- Economia devido a reciclagem, venda ou reaproveitamento de materiais.

- Redugéao de multas e penalidades por polui¢ao.

b)Incremento de receitas:

- Aumento da contribuicdo marginal de “produtos verdes” que podem ser vendidos a pre¢os mais altos.

- Aumento da participagcao no mercado devido a inovagao dos produtos e menor concorréncia.

- Linhas de novos produtos para novos mercados.

- Aumento da demanda por produtos que contribuam para a diminuigéo da poluigéo.

Beneficios Estratégicos

- Melhoria da imagem institucional.

- Renovacgéo do “portfélio” de produtos.

- Aumento da produtividade.

- Alto comprometimento do pessoal.

- Melhoria nas relagbes de trabalho.

- Melhoria e criatividade para novos desafios.

- Melhoria das relagbes com 6rgaos governamentais, comunidade e grupos ambientalistas.

- Acesso assegurado ao mercado externo.
- Melhor adequacao aos padrées ambientais.

Fonte: DONAIRE, 1999, p. 59

Considerando os principios filos6ficos que orientam o
gerenciamento ecologico, Callenbach (1993) faz uma
distingdo importante entre a administracdo ambiental e a
administracdo ecolégica. Para o autor, a administragdo
ecologica “[...] baseia-se na convicgao de que o impacto
ecologico das operagdes de uma empresa nao tera uma
melhoria significativa enquanto a empresa nao passar por
uma mudanga radical em sua cultura empresarial — uma
mudanca de paradigma [...]” (CALLENBACH et al, 1993,
p. 87). A administragdo ambiental, por sua vez, nao
questiona o paradigma empresarial dominante. Uma
pratica desta ultima é a auditoria de cumprimento, onde
sdo levados em consideracdo apenas o0s aspectos
quantitativos referentes a legislagdo ambiental.

A filosofia ~da administracdo ecoldgica esta
intrinsecamente ligada aos fundamentos da ecologia

profunda e do pensamento sistémico, enquanto que a
administragdo ambiental associa-se a um “ambientalismo
superficial’”, por priorizar somente 0s aspectos
econdmicos. De acordo com Callenbach (1993):

A administracdo ambiental estd associada a idéia de
resolver os problemas ambientais em beneficio da
empresa. Ela carece de uma dimensdo ética, e suas
principais motivagbes sdo a observancia das leis e a
melhoria da imagem da empresa. O gerenciamento
ecolégico, ao contrdrio, € motivado por uma ética
ecoldgica e por uma preocupagdo com o bem-estar das
futuras geracdes. Seu ponto de partida € uma mudanca
de valores na cultura empresarial (CALLENBACH et al,
1993, p. 89).

Callenbach (1993) nao ignora a importancia dos
beneficios estratégicos do gerenciamento ecoldgico, mas
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defende que estes ndo devem ser a Unica motivagéo da
empresa para 0s investimentos ambientais. E preciso um
real comprometimento da alta administracdo e dos
demais funcionarios e a rejeicdo da ideologia do modelo
econdmico de crescimento irrestrito. Para ele, as
empresas com consciéncia ecolégica colocam o meio
ambiente acima de seus demais objetivos, tanto que séo
capazes de investir em pesquisas para o desenvolvimento
de novos produtos, menos danosos ou, até mesmo,
mudarem de ramo de atividade caso nao encontrem outra
solucao.

Layrargues (1998) aponta que, longe do que propoe
Callenbach (1993), a atuacdo das empresas hoje esta
mais proxima do pensamento tecnocratico do que dos
ideais da ecologia profunda. Para ele, a introdugdo da
variavel ambiental entre as preocupacdes da empresa
apenas parece estar associada a um processo de
transigao ideolégica. Defende que, na verdade, a atuagéo
empresarial ndo passa de uma apropriagao ideoldgica do
discurso ambientalista tradicional, que visa manipular e
controlar a opiniao publica, produzindo a ilusao de que o
comportamento predatério terminou. Sob este ponto de
vista, a principal motivacao dos executivos em adotar a
causa ambiental seria a consciéncia econémica e nao a
consciéncia ecolégica, como conclui o autor:

Diante do risco da catastrofe ecologica, o setor
empresarial adquiriu a percepgcdo de que a proépria
manutencdo, e sobretudo reproducdo do sistema
produtivo da economia neoclassica, mantido rigidamente
nos padrées convencionais, estaria ameagada a extinguir-
se. Assim, para a manutencdo do modus operandi da
racionalidade econémica, foi necesséario implementar
ajustes, reformas, que se adequassem aos
constrangimentos ambientais (LAYRARGUES, 1998, p.
212).

Esses principios filoséficos e ideolégicos, embora nem
sempre sejam explicitados, orientam as agées ambientais
que a empresa ira desenvolver.

2.1.1 Educacao Ambiental

As praticas do gerenciamento ecolégico exigem
mudancas bésicas na cultura empresarial. Todos, desde a
alta direcao até os funcionarios de nivel operacional,
devem estar verdadeiramente conscientizados da
importancia do bom desempenho ambiental da empresa.
Para isso, é necessario treinamento e agbes que
desenvolvam a consciéncia ambiental dos funcionarios e
estimulem sua participagdo em todas as fases do
processo de mudancga. De acordo com Callenbach (1993,
p. 103), “ndo se pode impor o consenso ecoldégico de
cima para baixo. Ele precisa ser desenvolvido
criativamente como compromisso intimo de toda a forga
de trabalho. E por isso que a pratica da ‘administracao
sistémica’ precisa ser parte integrante do gerenciamento
ecologico”.

O entendimento do ambiente empresarial como espago
de aprendizado e crescimento dos funciondrios é um
atributo das empresas socialmente responsaveis. Morin
(2002) ao tratar dos saberes necessarios a educagao do
futuro faz consideragdes que podem ser aplicadas a esse
contexto. Uma delas é a necessidade de apreensao dos
problemas globais e fundamentais a fim de estabelecer
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uma relacdo com os conhecimentos parciais e locais,
evitando assim a fragmentacdo dos saberes. Os
problemas ambientais devem ser abordados de maneira
que seu contexto e sua complexidade possam ser
compreendidos.

O homem é a prépria natureza e partilha um destino
comum ao dos demais seres vivos. A educagao ambiental
orientada por esses pressupostos podera fazer com que o
homem estabeleca uma nova relagdo com a natureza,
uma relacdo de cooperagao e ndo de exploragdo. Trata-
se de uma educagao integral do ser humano, capaz de
suscitar a adocao de novas praticas dentro e fora do
ambiente de trabalho, como defende Barbieri (2004):

Os programas de treinamento e conscientizagdo devem
avancar no sentido de ampliar o entendimento sobre o
meio ambiente para incluir a sua dimensdo social e
promover mudangas de atitude diante das questdes
socioambientais mais amplas que as relacionadas com a
atuagao da empresa (BARBIERI, 2004, p. 164).
Callenbach (1993) também salienta que a satisfacdo do
funcionario com o emprego € intensificada com a
consciéncia de que o trabalho efetuado resulta no menor
prejuizo possivel ao meio ambiente. Conforme o autor,
“[...] o trabalho precisa ter um sentido maior para os
empregados, suas necessidades ‘espirituais’ precisam ser
reconhecidas. Essa busca da unidade, no relacionamento
com o ambiente em geral, & congruente com o
gerenciamento ecolégico” (CALLENBACH et al, 1993, p.
36).

Enfim, os autores apontam que a educag¢ao ambiental ndo
pode se restringir a atividades fragmentadas e
distanciadas do contexto onde os problemas ambientais
estdo inseridos. Apenas informar politicas e praticas néo
é suficiente para esta educacgao. E preciso que as acoes
desenvolvam nos individuos uma nova percepcao da
natureza, aproximando-os dela. S6 a emogado e o
desvelar dos sentidos podera fazer com que as agdes
ambientais da empresa adquiram um novo significado
para os funciondrios, fazendo com que o
comprometimento destes seja pleno.

3 Comunicacao e Responsabilidade Ambiental das
Empresas

Com a evolugédo do conceito de responsabilidade social,
atualmente, existe uma tendéncia de que as organizac¢des
sejam admiradas, principalmente, pela forma como
interagem com a sociedade. Todos, sem distincao,
exigem um comportamento ético das empresas,
repudiando aquelas que buscam obcecadamente o lucro
pelo lucro, agindo de forma irresponsavel e agredindo o
meio ambiente. Esta nova postura imprime também
mudang¢as na comunicacdo empresarial, como salienta
Bueno (2003), pois esses novos atributos passam a ser
refletidos e incorporados em suas acoes e estratégias
comunicacionais. Isso porque a empresa socialmente
responsavel é aquela que é percebida como tal, e essa
percepcao depende fundamentalmente da difusdo de uma

cultura pelos instrumentos de comunicacao
organizacional.
Nesse contexto, as Relagbes Pulblicas sao

imprescindiveis ja que permitem que as organizagées se
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comuniquem com seus publicos de forma planejada ou
administrada. Conforme Kunsch (1997):

Os profissionais de relagbes publicas planejam e
executam a comunicagdo para a organizagdo como um
todo ou ajudam setores dela a se comunicarem. Eles
administram o movimento de mensagens para dentro da
organizagdo quando, por exemplo, conduzem uma
pesquisa sobre o conhecimento, as atitudes e os
comportamentos dos publicos e, em seguida, orientam os
executivos sobre como tornar as politicas e agodes
aceitaveis para os publicos. Eles podem administrar o
movimento de mensagens para fora da organizacdo ao
ajudar os executivos a decidir como explicar uma politica
OU uma acdo para um publico e entdo escrever uma
informacdo ou um comunicado para tanto (KUNSCH,
1997, p. 119).

Embora existam diferentes modelos de Relagdes
Publicas, compreende-se que o modelo simétrico de duas
maos é o mais adequado para as empresas socialmente
responsaveis, por permitir a busca do equilibrio entre os
interesses da organizacao e dos publicos envolvidos. Este
baseia-se em pesquisa e utiliza a comunicagcao para
administrar conflitos e proporcionar o entendimento entre
0s publicos estratégicos. Kunsch (1997, p. 114) define
que “s6 esse modelo rompe com a visdo de que a
atividade é um instrumento de manipulagéo do publico em
beneficio das organizagbes”. Canfield (1970) também
destaca as vantagens desse modelo:

Pelo novo sistema “reciproco” de comunicacao, a direcao
pode saber se suas informagbes sdo recebidas e
interpretadas de forma correta. Dando oportunidade aos
empregados e ao publico em geral de comentar e fazer
perguntas, a administragdo tem possibilidade nao
somente de verificar a eficiéncia de seu sistema de
comunicacdes, como de conhecer a reagdo do publico
quanto a sua politica e atividades (CANFIELD, 1970, p.
15).

Para Andrade (1989), ndo existe mais espago na
sociedade para empresas que cultivam o capitalismo
individualista, buscando s6 vantagens préprias e sucesso
econbémico sem pensar nos interesses da coletividade.
Para sobreviverem, elas precisam ser administradas
como instrumentos sociais e assumirem suas
responsabilidades em relagdo ao desenvolvimento da
comunidade e do pais. O autor defende que, nesse
contexto, cabe ao Relagdes Publicas agir de forma a
estabelecer a harmonia entre o interesse publico e o
privado, conscientizando os empresarios:

E de responsabilidade direta dos profissionais de
Relagbes Publicas a tarefa de pressentir as tendéncias
sociais e de manter a direcdo das organizagdes a que
servem, plenamente atualizadas com a época em que
vivemos. E atribuicdo dos relatores publicos, igualmente,
a de assessorar os dirigentes do poder publico ou das
companhias, no sentido de conseguir integrar as
instituicbes e empresas na sociedade, indicando-lhes ou
abrindo-lhes caminho para o cumprimento de suas
responsabilidades sociais (ANDRADE, 1989, p. 19).
Andrade (1989) também enfatiza o trabalho educador das
Relagdes Publicas, no sentido de conscientizar os
dirigentes da empresa sobre a importancia do respeito ao
interesse social. Define, entdo, que “as Relagdes

Publicas, como processo educacional, por seus
principios, atividades e técnicas, oferecem inUmeras
experiéncias de aprendizagem, que assimilamos total ou
parcialmente, concorrem para a educagéao geral,
principalmente no sentido de criar novas atitudes”
(ANDRADE, 1989, p. 105).

O autor faz uma critica aos empresarios que utilizam as
técnicas de relagbes publicas apenas para a projegao de
uma imagem positiva da organizacdo, sem o0
estabelecimento de acdes fundamentadas. Para ele, essa
atitude ndo se sustenta, j& que as pessoas costumam
reagir contra tudo que lhes pareca superficial. Além disso,
o profissional de Relagbes Publicas deve zelar para que
os valores éticos permeiem as atividades de
comunicagao, garantindo a coeréncia entre o que se diz e
0 que se faz nas organizagdes. De acordo com Canfield
(1970):

Uma correta filosofia de RP decorre de atitude e espirito
honestos e qualidades de carater. RP ndo significam
apenas dizer aquilo que o publico gosta de ouvir;
consistem em fazer o que o publico sabe que é certo. A
velha filosofia de que cada negécio tem, em si mesmo,
sua propria lei, voltada para a luta pela sobrevivéncia, e
como regra de conduta a obtencdo sbfrega do lucro, é
rejeitada pela concepcao atual de RP (CANFIELD, 1970,
p. 8).

Entende-se que o modelo de relagdes publicas adotado e
0 uso que se faz de suas técnicas demonstram o real
comprometimento da empresa com as causas sociais e
com a protecao ambiental. Quando as relagdes publicas
sdo orientadas para uma comunicagao autoritaria, nao
participativa, e que objetiva somente a projecdo de uma
imagem superficial, fica evidente que o interesse social
nao esta sendo verdadeiramente respeitado. Assim, uma
organizagdo sO pode ser considerada socialmente
responsavel quando tiver estabelecido um processo de
relagdes publicas transparente e ético.

3.1 Comunicacao Interna

Uma das atribuicées do profissional de Relagbes Publicas
€ cuidar da comunicacao interna de uma empresa. A
comunicacao interna é o processo que visa estabelecer “a
compatibilizagdo entre os interesses dos empregados e
da empresa, através do estimulo ao didlogo, a troca de
informacoes e de experiéncias e a participagéo de todos
os niveis” (RHODIA apud KUNSCH, 2003, p. 154).
Penteado (1969, p. 58) considera que “nenhum trabalho
de relagbes publicas externas tera sentido sem um
trabalho preliminar de relagbes publicas internas”. Para o
autor, os empregados sao a propria empresa, sendo
assim, é a opinidao deles que confere autenticidade a
opiniao dos publicos externos. Através de um
planejamento de relagdes publicas, a comunicag¢ao
interna podera estabelecer um clima saudavel e de
satisfagao entre os funciondrios, que se refletird
externamente e contribuird para uma boa imagem da
organizacao (D’AZEVEDO, 1971). Kunsch (2003) também
enfatiza a importancia estratégica do publico interno:

O publico interno € um publico multiplicador. Na sua
familia e no seu convivio profissional e social, o
empregado serda um porta-voz da organizacdo, de forma
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positiva ou negativa. Tudo dependerd do seu
engajamento na empresa, da credibilidade que esta
desperta nele e da confianga que ele tem em seus
produtos ou servigos. A comunicagdo interna permitird
que o0s colaboradores sejam bem informados e a
organizagao antecipe respostas para suas necessidade e
expectativas. Isso ajudarda a mediar os conflitos e a
buscar solugées preventivas (KUNSCH, 2003, p. 159).
Percebe-se, entdo, que o publico interno é um publico
especial, pois ele constitui a propria empresa e €
responsavel por atribuir sentido as suas agbes. Dessa
forma, a comunicacao interna ndo pode ter as mesmas
caracteristicas da comunicagéo direcionada ao publico
externo, mercadolégica. Ela deve buscar a aproximacao,
falando do ponto de vista dos funcionarios e levando em
consideragao suas vivéncias na rotina diaria de trabalho.
O estabelecimento de espagos para o dialogo e para a
critica também é fundamental no processo de
aprendizagem e de desenvolvimento da organizagao.
Esta postura democrdtica denota o comprometimento
social da empresa.

3.2 Comunicacao e Gerenciamento Ecoldgico:
cruzamentos

No ambito do gerenciamento ecolégico, a comunicagao
organizacional é responsavel pela divulgacao da politica
ambiental da empresa e dos programas e projetos que a
mesma desenvolve. Para Kunsch (1996, p. 119), “a
gestdo ambiental nas organizagbes, para ser bem
sucedida, dependera fundamentalmente de uma
comunicacao bem administrada e participativa entre os
varios niveis gerenciais e operacionais [...]". Donaire
(1999) faz uma critica as empresas que ainda nao
perceberam a importancia estratégica da comunicacao:
Ainda hoje, o comportamento de muitas organizacoes é
de manter o siléncio sobre as questdes ambientais e
cercar do maximo sigilo todas as informagdes sobre como
0s produtos sado produzidos, os riscos envolvidos e as
precaucoes que estdo sendo tomadas. Essa atitude esta
completamente equivocada, pois pode resultar numa falsa
avaliacdo do que estd sendo feito, exigindo uma
investigacao por parte do publico e criando antagonismo
dentro de seu proprio pessoal (DONAIRE, 1999, p. 101).
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Uma constatagdo intrigante € que entre as empresas que
tém adotado sistemas de gestdo ambiental, a maioria
confere grande importancia as estratégias de marketing
verde e comunicacdo externa, ndo valorizando ou
valorizando muito pouco as agbes de comunicagao
direcionadas ao publico interno. Backer (2002) acrescenta
que a comunicagdo interna ndo tem sido trabalhada
adequadamente, configurando-se num dos elementos
mais fracos dos dispositivos da estratégia ecoldgica:

Sem querer citar exemplos, parece-me evidente que
ainda hoje os esforgos consideraveis de comunicacao
externa que fazem varios grandes poluidores ndo sao
compensados por um esforco semelhante e indispensavel
de comunicagdo interna e, portanto, de discussao interna
(BACKER, 2002, p. 72).

Donaire (1999, p. 102) langa um questionamento sobre
esta pratica: “como o publico pode acreditar na boa
intengdo da empresa em relacdo ao meio ambiente, se o
pessoal interno néo estiver convencido e motivado para
contribuir de forma positiva na questdo ambiental?” Para
o autor, as empresas ndo devem esquecer que 0s
empregados serdo 0s responsaveis por garantir a imagem
ambiental da empresa internamente e disseminar esta
imagem para o publico externo, especialmente junto a
comunidade onde vivem.

Backer (2002) também chama a atengdo sobre a
importancia da educacdo dos funcionarios para a
responsabilidade ambiental. Para o autor, essa educagao
se da, principalmente, através dos instrumentos de
comunicacao interna e deve ser a base de qualquer
estratégia ecolégica empresarial. Callenbach (1993)
compartilha a mesma posi¢ao sobre o assunto:

As decisdes sobre medidas ecoldgicas devem receber
ampla divulgacao dentro da empresa, para assegurar que
a equipe gerencial passe a imagem de um grupo que atua
em unissono, e para que cada um de seus membros se
sinta mais fortemente comprometido com a decisdo
coletiva (CALLENBACH et al, 1993, p. 108).

Callenbach (1993) ainda sugere algumas estratégias de
comunicagao capazes de fomentar a consciéncia
ecoldgica dos funcionarios. Entre elas, destacam-se:
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Apesar da importancia das atividades de comunicagao no
contexto do gerenciamento ecol6gico, a atuacdo dos
profissionais dessa darea tem sido muito criticada por
contribuirem na divulgacao de acbes de empresas que
nao tratam as questées ambientais com seriedade. Essas
empresas sao acusadas de praticar a chamada
maquiagem ou lavagem verde, como aponta Callenbach
(1993):

Atualmente, o ambientalismo superficial se manifesta na
“lavagem verde”, uma pratica pela qual as empresas
fazem mudangas ambientais cosméticas com objetivos
cinicos no que tange as relagbes publicas. Essas
empresas gastam dinheiro em publicidade, marketing e
promoc¢ao de imagem “verde”, mas ndo em “enverdecer”
0s processos de producgdo, as instalagdes e as condicoes
de trabalho de seus funcionarios (CALLENBACH et al,
1993, p. 89).

Enquanto muitos autores abordam a maquiagem verde
como a simples discrepancia entre a agao e o discurso
empresarial, Callenbach (1993) vai mais longe ao afirmar
que toda e qualquer acdo que a empresa divulga e que
nao parte de uma verdadeira consciéncia ecoldgica, trata-
se de maquiagem verde. Essa pratica consiste no uso
inadequado das técnicas de comunicagao, pois promove

um distanciamento entre a identidade e a imagem da
empresa, reduzindo o papel das Relagdes Publicas.
Nesse caso, suas técnicas servem apenas para projetar
uma imagem que ndo é congruente com o que a empresa
é e faz. Assim, o potencial educativo e transformador das
Relacdes Publicas é completamente renegado.

Bueno (2003) acrescenta que o problema ocorre devido a
confusdo estabelecida entre responsabilidade social e
marketing social. Para ele, a responsabilidade social ndo
se confunde com o marketing social por dois motivos:

1. Ela compreende [...] mais do que os simples projetos
destinados a valorizagéo da cultura, do esporte etc., ainda
que eles possam fazer parte desta pratica responsavel;

2. Muitos projetos de marketing social tém como
inspiragao maior — as vezes Unica — alavancar negocios e
vendas, tangenciando o social apenas como uma forma
de ludibriar o consumidor e o cidadao de maneira geral.
Geralmente, esses projetos tém duracdo efémera —
enquanto dura a campanha ou a agao de marketing - nao
se sustentando em longo prazo, ficando evidente o seu
caréater oportunista (BUENO, 2003, p. 108).

Entende-se que a consciéncia da responsabilidade social
que a empresa possui deve preceder as agbes de
marketing. Quando o marketing é o Unico fim, as acdes
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normalmente nao levam em consideracdo as reais
necessidades da sociedade e de preservagcdo do meio
ambiente. Nesse caso, a preocupagdo maior das
empresas € aproveitar os incentivos fiscais e ganhar
algum espaco na midia. Grande parte dessas iniciativas
que se incluem nas estratégias de marketing verde, na
realidade, servem apenas para mascarar transgressoes e
uma ma gestdo ambiental ou para explorar de maneira
oportunista fatos ou eventos associados ao calendario
ambiental (BUENO, 2003).

Porém, isso ndo significa que as acgdes que a empresa
realiza em prol do meio ambiente ndao devam ser
divulgadas. O problema néao é a divulgacao dessas agoes,
como aponta Bueno (2003, p. 111): “O questionamento se
endereca as organizagdes que tentam, por um esforgo de
comunicacdo e marketing, manipular a opinido publica,
vendendo uma cara € uma alma que ndao sao suas’.
Callenbach (1993) esclarece que a atuagdo dos
profissionais de comunicacao é influenciada pelo préprio
posicionamento que a administracdo da empresa adota
ao abordar as questdes ambientais. Quando a acgao
empresarial € motivada pela consciéncia ecolégica,
colocando os interesses sociais e ambientais em primeiro
lugar, os profissionais de comunicagdo assumem um
papel diferente:

Nas estratégias tradicionais de  administragéo,
comunicacao e relagdes publicas sdo entendidas como
componentes de marketing, restringindo-se a publicidade
de produto ou institucional. Nas estratégias de
administragdo com consciéncia ecoldgica, ao contrario, a
tarefa da comunicacdo adquire uma importancia
estratégica global, devido a crise de confianga que afeta
as empresas individualmente e setores inteiros
(CALLENBACH et al, 1993, p. 38).

Compreende-se que essa mudanca na atuacdo dos
profissionais de comunicacdo provém da valorizagao de
um modelo comunicacional que realmente privilegie o
interesse social, um modelo participativo e orientado para
o dialogo. Desse modo, os comunicadores longe de
trabalharem somente para forjar uma imagem verde,
manipulando a opinido publica, podem contribuir para que
as empresas assumam de fato uma nova postura, onde a
sensibilizacdo e a educacao ambiental acontecam através
dos modos de comunicar.

4 Caminhos Metodoldgicos

A coleta de dados, para realizacao do estudo de caso da
REFAP S/A, foi realizada através da andlise de
documentos, de entrevistas com a Gerente de
Comunicacdo Social e com a Coordenadora de Meio
Ambiente da Geréncia de Salde e Meio Ambiente1 e da
aplicagdo de questionario com uma amostra de 36
funcionéarios de diversos departamentos. Os documentos
analisados foram o Balanco Social 2002 e as edicoes de
n°13, 15, 17 e 19 da REFAP Revista.

O Balanco Social foi escolhido para analise, pela
compreensdo de que € o instrumento mais adequado
para verificacdo do conceito de responsabilidade
ambiental da administragdo da empresa. Este foi
distribuido para todos os funcionarios. A REFAP Reuvista,
por sua vez, foi escolhida por tratar-se de um instrumento
impresso, o que facilita o manuseio e a analise, e por ser
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direcionada aos funcionarios, atingindo também seus
familiares.

Para a aplicagdo dos questionarios, foi estabelecida uma
amostra de 02 (dois) funcionarios por setor, totalizando 58
questionarios a serem respondidos. Entretanto, como os
questionarios foram aplicados pelos integrantes da
Geréncia de Comunicagéao Social, ja que ndo é permitido
0 acesso a determinadas areas da empresa, a amostra
acabou sendo reduzida para 36 e em alguns setores a
aplicagao excedeu o numero que havia sido determinado.
Como critérios de selecao dos respondentes, optou-se
pela escolha de funcionarios contratados da REFAP S/A
(ndo terceirizados) que estivessem trabalhando ha pelo
menos um ano na empresa. A aplicagdo dos
questionarios foi precedida de um pré-teste com 4
(quatro) funcionarios de um dos setores, o que resultou
em algumas adaptagbes do conteldo das questbes a
realidade dos respondentes.

Na analise documental, foram considerados os modos e a
freqiéncia com que o tema meio ambiente aparece nos
instrumentos analisados e o contexto onde estes

1 Entrevistas cedidas em 27 de abril e 10 de maio de
2004, respectivamente.

objetos de estudo inserem-se, construindo, a partir dai, as
seguintes categorias de analise: a percepgdo ambiental
da administragdo da empresa, a percepcao ambiental dos
funcionarios e as contribuicbes da comunicagao interna
na educacao ambiental.

5 Percepcao Ambiental da Administracao da Empresa
Este item da analise procurou observar aspectos
relevantes sobre o entendimento das questées ambientais
pelos administradores da empresa, ou seja, quais as
acbes que estes caracterizam como de responsabilidade
ambiental. Além disso, a andlise buscou identificar quais
as expressoes e idéias contidas no texto que explicitavam
a motivagdo da empresa em fazer investimentos na area
de meio ambiente. Os argumentos utilizados para
sensibilizar os funcionarios para os problemas ambientais
e envolvé-los nas acdes da empresa também foram
considerados.

Com a analise dos textos do Balanco Social e das
matérias das revistas, foi possivel perceber que estes nao
situam as agdes da empresa no contexto da problematica
ambiental. Segundo Capra (1998), os problemas
ambientais ndo podem ser entendidos isoladamente, por
serem sistémicos, interligados e interdependentes.
Pode-se inferir também que a responsabilidade ambiental
da REFAP caracteriza-se, principalmente, pelo
cumprimento de suas obrigacoes legais, ja que a maior
parte dos textos e das matérias possui algum vinculo com
normas ou determinagdes do érgdo ambiental. Os
investimentos em tecnologia também sao orientados para
adequar os processos da empresa as normas.

Na entrevista com a Coordenadora de Meio Ambiente da
Geréncia de Saude e Meio Ambiente, isso se reafirmou
ao dizer que o objetivo da Geréncia é a adequacao dos
processos da empresa ao que determina a legislagcdo. De
acordo com a coordenadora, as outras atividades séo de
responsabilidade da Geréncia de Comunicagdo Social.

Inovcom - Revista Brasileira de Inovacgdo Cientifica em Comunicacéo — Artigos 29
http://revcom.portcom.intercom.orqg.br/index.php/inovcom/article/view/716/509




Luciane Pires da Silva

Além disso, percebe-se uma falta de integracdo entre as
acoes das geréncias, pois, quando perguntado sobre os
cursos de treinamento em meio ambiente para
funcionarios, sua resposta foi de que esse era um assunto
da Geréncia de Recursos Humanos.

Um exemplo da preocupagéo exclusiva com a legislacao
€ o texto “Biomonitoramento utiliza espécies vegetais”, do
Balango Social, que aborda o sistema de monitoramento
de ar da REFAP, o qual utiliza organismos vegetais para
avaliar como reagem as cargas poluentes a que sao
expostos. Apds a explicagdo do sistema, o texto encerra-
se da seguinte forma: “em 2002, a Refap ficou abaixo do
indice maximo de emissdo de SO2 permitido pela
FEPAM, o que comprova o compromisso com a qualidade
ambiental” (REFINARIA..., 2003a, p. 59). Compreende-se
que o fato da empresa ter ficado com seu indice de
emissdo de SO2 abaixo do maximo permitido pela
FEPAM (Fundagéo Estadual de Protecdo Ambiental) ndo
comprova seu compromisso ambiental. As agbes de
responsabilidade social e ambiental da empresa nao
podem confundir-se com o cumprimento de suas
obrigacgées legais.

Contata-se que a postura adotada pela administra¢do da
empresa aproxima-se mais do que Callenbach (1993)
chama de “ambientalismo superficial”’. Esta postura esta
em oposicao aos fundamentos da ecologia profunda, pois
ndo questiona os valores dominantes na atualidade. A
resolugao dos problemas ambientais s6 interessa, se
trouxer algum beneficio para a empresa. As agdes nao
sao motivadas por uma verdadeira consciéncia ecologica
e as principais motivagées sao a observancia das leis e a
melhoria da imagem. Callenbach (1993) faz uma distingao
entre a auditoria ambiental e a auditoria ecolégica:

A auditoria ambiental ndo questiona a ideologia do
crescimento econdémico, que € a principal forca motriz das
atuais politicas econbémicas e, tragicamente, da
destruicdo do ambiente global. Rejeitar essa ideologia
nao significa rejeitar todo crescimento, mas sim rejeitar a
busca cega do crescimento econdmico irrestrito,
entendido em termos puramente quantitativos como
maximizac¢ao dos lucros ou do PNB. A auditoria ecol6gica
implica o reconhecimento de que o crescimento
econémico ilimitado num planeta finito s6 pode levar ao
desastre. Dessa forma, faz-se uma restricdo ao conceito
de crescimento, introduzindo-se a sustentabilidade
ecolégica como critério fundamental de todas as
atividades de negocios (CALLENBACH et al, 1993, p. 90).
Outro exemplo desse posicionamento é a matéria “Para
ver e conhecer o que fazemos pelo verde”, da REFAP
Revista de fevereiro de 2003 (v.3, n. 13), que trata de
uma campanha coordenada pela Geréncia de
Comunicacao Social, com anuncios, outdoors e banners
falando sobre os investimentos dos administradores da
empresa no Parque Estadual de ltapua, Delta do Jacui,
Parque Zooldgico, Parque Guajuviras e Banhado de Sao
Donato. A frase de apoio € “Anlncios e outdoors mostram
como a Refap destina recursos a projetos ambientais,
revelando o orgulho e a satisfagdo da empresa em
participar dessas iniciativas”. De acordo com o texto, a
campanha divulga “o envolvimento da empresa com a
recuperacao de areas degradadas” e “o orgulho da Refap

em destinar recursos de mais de R$ 7 milhdes para cinco
grandes projetos ambientais [...]” (PARA..., 2003, p. 10).
Numa citacdo do Gerente de Seguranca, Meio Ambiente
e Salde, fica claro que o investimento nos parques nao
partiu de uma iniciativa desinteressada da administragéo
da empresa:

Queremos mostrar para o publico externo e para nossa
forca de trabalho que a industria pode alavancar projetos
ambientais. [...] embora os recursos e a sua destinacao
tenham sido determinados pelo 6rgao ambiental para a
concessao da licenga de ampliacdo da Refap, esse
investimento gera um beneficio adicional ao Estado. Além
da geragdo de tributos, renda e emprego, estamos
contribuindo, com entusiasmo e satisfacao, para melhoria
do meio ambiente gauchol...] (PARA..., 2003, p. 10).

O investimento nos parques também foi o assunto de
diversos textos do Balanco Social. Nestes, em nenhum
momento, foi mencionado o acordo com a FEPAM
(Fundacao Estadual de Protecao Ambiental). Além disso,
os anlncios e a publicidade dos outdoors conduzem ao
entendimento de que esses investimentos partiram de
uma decisao proativa da administracdo da empresa.

Na entrevista com a Gerente de Comunicagao Social,
quando perguntado sobre a importancia da comunicacao
no processo de gerenciamento ecoldgico, percebeu-se a
grande preocupacao com a imagem. A Gerente deu maior
énfase a divulgacao externa dos valores ambientais da
empresa, como por exemplo, a participacdo em feiras e
outros eventos, do que sobre as agdes internas.
Entretanto, a REFAP também possui acbes internas
importantes para o desenvolvimento de uma consciéncia
ambiental como a Semana do Meio Ambiente e o Prémio
Destaque em SMS (Seguranca, Meio Ambiente e Saude).
Entende-se que as proprias agdes de treinamento
poderiam ir mais além do que a simples difusdao da
prescricdo das normas, como tem sido feito.

Conforme Callenbach (1993), a mudanga de paradigma
ndao é algo facil e pode levar muitos anos, ja que é
necessario repensar todos os processos da empresa. No
caso da REFAP, os proprios produtos fabricados por ela
sdo poluentes, entdo, certamente, uma mudanca tao
profunda quanto a que o autor propde seria dificultada. No
entanto, os administradores da empresa podem e devem
fazer mais do que determina a legislagéo. O investimento
na educacao ambiental dos funcionarios e familiares € um
exemplo disso.

6 Percepcao Ambiental dos Funciondrios

Através da andlise dos questionarios aplicados, procurou-
se averiguar a percepgao dos funcionarios em relagéo a
politica ambiental da REFAP. E importante salientar que
86% dos pesquisados tém ensino superior completo ou
incompleto.

Todos os respondentes acreditam que a empresa deve
adotar praticas responsaveis em relacdo ao meio
ambiente. Quando foi perguntado o porqué desta opiniao,
a maioria respondeu que a atividade da Refinaria é
potencialmente poluidora e suas operacoes causam
grandes impactos ao meio ambiente, devido a geracgao de
residuos e de produtos poluentes. Essa, segundo os
pesquisados, seria a principal razdo para que a empresa
oferecesse uma atengéo maior as questdes ambientais.
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Nas respostas, percebe-se que a preocupagdo com o
meio ambiente aparece fortemente associada a
preocupagao com a seguranga € com 0s cuidados para
que se evitem os acidentes. A idéia de um
desenvolvimento sustentavel e de motivagdo dos
funcionarios através da causa ambiental também se faz
presente.

Callenbach (1993) defende que colocar as questdes
ambientais como prioridade da empresa é altamente
motivador para os funciondrios. Entende-se que nesse
caso, em que os funciondrios enxergam a empresa como
potencialmente poluidora, as acdes em prol do meio
ambiente sdo ainda mais essenciais para que o trabalho
traga-lhes satisfagéo.

As respostas demonstraram também que a preocupacao
com a qualidade dos produtos, por vezes, pode ser maior
do que a preocupagdao com 0 meio ambiente e que o0s
funcionarios percebem que a empresa aproveita as
vantagens estratégicas envolvidas no investimento
ambiental, como a melhoria de sua imagem.

As agbes ambientais que a empresa pratica mais
lembradas pelos funciondrios sdo respectivamente: a
coleta seletiva; as agdes de controle das emissoes
atmosféricas; a participacdo no Mutirdo do Rio dos Sinos;
a certificacao ISO 14000/Sistema de Gestao Integrada de
Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude; o
controle dos efluentes no processo de produgdo; e o
controle dos residuos, de modo geral. Os patrocinios a
projetos externos e o0s investimentos nos parques
ambientais também se destacaram. As agdes mais
voltadas para a conscientizagao do publico interno, como
o0 Prémio Destaque em Seguranga, Meio Ambiente e
Saude e a Semana do Meio Ambiente quase nao foram
lembradas.

7 Contribuicoes da Comunicacao Interna na Educacao
Ambiental

Neste item da andlise, procurou-se averiguar quais as
contribuicbes da comunicacdo interna na educagao
ambiental dos funcionarios da empresa estudada. O
questionario continha questbes sobre a opinido do
funcionéario a respeito da atuacdo ambiental da empresa,
seus instrumentos de comunicacdo como difusores das
acoes ambientais e, ainda, sobre atitudes individuais em
relacdo ao meio ambiente, no dia-a-dia, dentro e fora do
local de trabalho.

Com a andlise dos questionarios, observou-se que todos
os respondentes identificam a preocupagdo da empresa
com o meio ambiente nas mensagens difundidas pelos
instrumentos de comunicagcdo. Quando perguntado sobre
os instrumentos de comunicagdo internos mais utilizados
para a obtencdo de informacbes sobre as acgdes
ambientais da empresa, constatou-se que os funcionarios
elegeram: em primeiro lugar, as mensagens via e-mail e a
REFAP Revista; e em segundo lugar, o jornal de parede
“Jeito REFAP de Comunicar”’ (Murais) e, mais uma vez, a
REFAP Revista, o que destaca sua importancia, ja que
esta aparece, na maioria das respostas, como primeira ou
segunda opc¢ao.

Todos o0s pesquisados consideram importante que a
empresa aborde as questdes ambientais em seus
instrumentos de comunicagéo. Para eles, a comunicacao
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serve para educar, motivar e conscientizar os integrantes
da empresa sobre as questbes ambientais. Pode-se
observar que ha o entendimento de que a comunicacgao
contribui para o estabelecimento de uma identidade forte
€ que possui o poder de reverter a imagem negativa de
uma empresa.

Quanto ao grau de comprometimento dos funcionarios
com as questdes ambientais, observa-se que a maioria
das acOes de responsabilidade, como por exemplo, a
separacao de residuos reciclaveis e ndo-reciclaveis, sao
praticadas com maior freqiiéncia somente no local de
trabalho. O nimero de pessoas que nunca participaram
de atividades ambientais no local de trabalho também é
relevante. De modo geral, os indices de mudanga no
comportamento sdo baixos, considerando que a prépria
politica interna de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente
e Salude da empresa prescreve que 0s principios devem
ser aplicados nas atividades fora do trabalho.

No entanto, percebe-se que existe um grande potencial
de educacao ambiental nos instrumentos de comunicacao
interna da empresa, reconhecido pela prépria Gerente de
Comunicagdo durante a entrevista, mesmo que nao
aproveitado adequadamente. Isso porque o modelo de
gerenciamento ecolégico adotado nao se baseia nos
pressupostos da ecologia profunda, oferecendo pouca
atencdo as acOes voltadas para a conscientizacdo e
sensibilizagao do publico interno.

Além disso, apesar da empresa possuir uma politica
integrada de qualidade, seguranga, meio ambiente e
salde, as questdes de seguranca sdo as mais difundidas
entre os funcionarios, como foi observado nas respostas.
Com certeza essas questbes sao importantes, pela
propria natureza das atividades da empresa. Estas
questdes também estdo relacionadas, de alguma forma,
as questoes ambientais, principalmente, no que diz
respeito a prevencao de acidentes que tragam prejuizos
ao meio ambiente.

Entretanto, seria importante que outras acoes

envolvendo, por exemplo, atividades artisticas, como
teatro, dancga, pintura, entre outras, fossem realizadas
para sensibilizagdo ambiental. As mensagens difundidas
pelos instrumentos de comunicagao interna também
poderiam trazer dicas de agdes praticas de
responsabilidade ambiental no dia-a-dia, além de serem
formuladas com maior apelo emocional. As proprias
atividades do Programa Qualidade de Vida da empresa,
direcionado aos funcionarios e familiares, poderiam incluir
a tematica ambiental, com a realizagdo de caminhadas
ecologicas, passeios de bicicleta e outras agdes.
Entende-se que essa aproximagédo do homem e da
natureza é congruente com os objetivos do Programa,
gue visa essencialmente o bem-estar dos funcionarios.

Consideracoes Finais

A simples adogao de praticas de controle da polui¢éo e de
cumprimento da legislacdo pelas empresas, embora,
muito importante, ainda, representa pouco em relagéo a
tudo que precisa ser feito para que se consiga frear a
catastrofe ambiental que cada vez mais se aproxima. A
responsabilidade ambiental, que tem sido propagada aos
“‘quatro ventos” pelo empresariado, na realidade, tem
beneficiado muito mais as organizacbes do que,
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propriamente, o meio ambiente. Os administradores das
empresas concentram as agdes, de maneira que possam
aproveitar as vantagens estratégicas, como a melhoria da
imagem e a economia de recursos, e parecem estar
pouco preocupados com o estabelecimento de um
modelo socioambiental verdadeiramente sustentavel.
Quando a administragio da empresa tem essa
orientagdo, as questdes ambientais sdo pouco
trabalhadas pelos instrumentos de comunicagao interna
ou, ainda, sao trabalhadas de forma superficial. Sao feitos
investimentos maiores em agdes de visibilidade externa.
As mensagens difundidas para os funcionarios nao sao
educativas, ndo tém carater de conscientizagéo, apenas
alertam para a obrigatoriedade do respeito as normas, e
nao do respeito ao meio ambiente, que é também um
dever de todos.

Os profissionais de Relagbes Publicas, na maioria das
vezes, ficam subjugados a esta situagdo. Acabam tendo
de produzir comunicagdes superficiais, manipuladoras,
que de longe visam influenciar uma agéo transformadora
de seus publicos. A conscientizacdo para as questdes
ambientais exige um trabalho que nao se restrinja a
informar sobre normas ou procedimentos da empresa. E
preciso adotar praticas que explicitem a dimensao social
dos problemas ambientais, relacionando-os com o
cotidiano dos funcionarios. O primeiro passo é
compreender que o meio ambiente ndo se reduz a flora e
a fauna, idéia que prevalece na maioria das vezes. Assim,
todas as pequenas agdes que realizamos em nosso dia-a-
dia causam algum impacto ao meio ambiente e, € por
iss0, que temos que agir sempre com responsabilidade. E
preciso também que abandonemos nossa postura
arrogante e o pensamento de que a natureza estd
disponivel para satisfazer nossos desejos, pois qualquer
espécie, qualquer forma de vida é tado importante quanto o
homem, nessa teia de relagdes que permeia a existéncia.

Ainda, sobre o relacionamento com o publico interno,
compreende-se que o trabalho ndo é apenas uma fonte
de renda para as pessoas, sendo que todos buscam
também, através dele, a satisfacao pessoal e profissional.
Para isso, é preciso que os funcionarios acreditem
realmente naquilo que fazem, e que o trabalho tenha um
significado para eles. Essa satisfagdo também depende
fundamentalmente da atuacdo da empresa junto a
sociedade. Os empregados nao podem sentir-se felizes e
motivados trabalhando numa empresa que polui e destroi
0 meio ambiente. Por essas razdes, entende-se que
demonstrar uma preocupagao real com os problemas
ambientais melhora muito o relacionamento com os
funcionarios.

Ao iniciar a pesquisa, a autora néo tinha idéia dos
diversos conflitos ideologicos que ela iria suscitar.
Acreditava, apenas, que as atividades de Relacdes
Publicas tinham um potencial educativo. Foi quando
descobriu que o posicionamento da administracao da
empresa influenciava diretamente todas as praticas
comunicativas. Ja nao podia, entdo, ignorar que as
Relacbes Publicas, freqientemente, se encontram num
“campo de batalha”, entre os interesses da organizacao,
0s interesses sociais e a ética pessoal e profissional de
cada um. Por essas razdes, é fundamental que a
formacao universitaria, seja de qualquer profissao, inclua
o estudo do meio ambiente sob a perspectiva da ecologia
profunda e da corrente ecossocial. A sociedade precisa
de pessoas que tenham uma visdo mais critica sobre os
problemas ambientais. A preocupagdo com estes
problemas nao pode ser fruto de modismos ou de uma
visao oportunista. Temos uma divida com o Planeta,
nossa morada, e com as futuras geragdes e € de nossa
responsabilidade o estabelecimento de uma relagéo de
amor com todos os seres, garantindo, assim, a
perpetuacdo da vida.
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