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Informacao e cidadania: O papel da disseminacao de conhecimento na transformacao social

Ana Cristina Suzina

Resumo

Esta reflexdo é fruto de um exercicio em andamento, no curso de especializagdo em Sociologia Politica na UFPR, e
especialmente, de observacdes realizadas durante minha experiéncia profissional. Em quatro anos na Pastoral da
Crianca, pude observar como conceitos técnicos e cientificos se tornavam palavra comum entre barracos e casebres em
favelas e distantes rincdes de todo o Brasil. Os quatro anos seguintes estiveram e continuam relacionados com a
producdo cientifica, nas assessorias de comunicagdo da Universidade Metodista de Sao Paulo e na Fundagdo O
Boticario de Protecdo a Natureza. Muito além da prépria atividade desenvolvida nessas organizacdes, senti-me
provocada a pensar o quanto a informacdo devidamente transmitida e disseminada favorece a participagéo cidada, a
mobilizag&o e a transformagéo social'.
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Abstract

This reflection is result of an exercise that is in process at the present time, in my studies for the specialization course on
Political Science at Universidade Federal do Parana. It also comes from empirical analysis that I've been making during
my professional experiences. During four years working at Pastoral da Crianga, | could observe how technical and
scientific concepts became popular words in poor communities all over Brazil. The four following years were and still are
related to scientific production, in my work as communications advisor at Universidade Metodista de Sao Paulo and at
Fundacao O Boticario de Protecdo a Natureza. Besides the work done in these institutions, | felt asked to think about how
important the broadcasting of information is to strengthen the social participation, the citizenship, the mobilization and the
transformation.
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Resumen

Esta reflexion es resultado de un ejercicio todavia en construccién en los estudios que hago en el curso de Sociologia
Politica en la Universidade Federal do Parand. Viene también de observaciones hechas durante mis actividades
profesionales. En cuatro afnos de trabajo en la Pastoral da Crianca, he podido observar como conceptos técnicos y
cientificos se transformaban en palabras sencillas y populares en medio de las comunidades pobres en las mas distintas
regiones del Brasil. Los cuatro afos siguientes, los dediqué y sigo dedicando mi trabajo a organizaciones relacionadas a
la produccién cientifica, primero en la asesoria de comunicacién de la Universidade Metodista de Sdo Paulo y luego en
la Fundacdo O Boticario de Protecdo a Natureza. Ademas de los trabajos realizados en estas organizaciones,
personalmente, senti la necesidad de analizar la importancia de la difusién de informaciones como instrumento para
fortalecer la participacién ciudadana, la movilizacion y la transformacion social.
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“E fiz-me como judeu para os judeus, para ganhar
0s judeus; para os que estdo debaixo da lei, como se
estivera debaixo da lei, para ganhar os que estao debaixo
da lei”. (I Cor 9, 20) “Fiz-me tudo para todos, para, por
todos os meios, chegar a salvar alguns.” (I Cor 9, 22)

Em seu livro “Poliarquia”, Robert Dahl parte do
pressuposto de que sdo caracteristicas fundamentais da
democracia a) responsibilidade do governo as
preferéncias dos cidadaos e b) cidadaos politicamente
iguais. Para que essas caracteristicas sejam alcangadas,
o autor entende que todos os cidaddos devem ter
oportunidades plenas de expressar suas preferéncias. Na
referida obra, a analise de Dahl para exatamente no que
ele considera o terceiro movimento de transformacao
histérica da democracia, correspondente ao final dos anos
1960, em que se amplia a participagdo das instituicdes
sociais. Mas, ele ja avalia que essa terceira onda
configuraria o carater da vida nos paises “avancados” do
século 21.

Dahl estabelece um grafico com as dimensdes da
contestacao publica no eixo vertical e da participagdo no
eixo horizontal. As democracias podem ser inseridas
nesse grafico e, quanto mais atingirem as duas
extremidades simultaneamente (para o alto e para a
direita), mais se aproximam do que o autor chama de

poliarquia.

As poliarquias podem ser pensadas entdo como regimes
relativamente (mas incompletamente) democratizados,
ou, em outros termos, as poliarquias sdo regimes que
foram substancialmente popularizados e liberalizados, isto
é, fortemente inclusivos e amplamente abertos a
contestagao publica. (Dahl, p. 31)

Dada a importancia atribuida aos meios de comunicagao
nas sociedades modernas, pode-se entender que estes
representam estruturas sociais que tém a capacidade de
ampliar a contestagdo publica, a partir da apresentacao
de diversas leituras de mundo a respeito de todos os
temas podem ser

possiveis. Consequentemente,

considerados complemento importante na construcdo da

pluralidade democratica e na revisdo das prioridades

governamentais.

O problema da informacao no Brasil

Premissas que parecem basicas e elementares
ao trabalho jornalistico, como a credibilidade, o
compromisso com o leitor, a diversidade de fontes e a
qualidade da apuracdo, estdo na berlinda. O “habito”
diario de registros, sem preocupagdes com origens,
conexdes tematicas e possiveis desdobramentos dos

fatos, tem sido frequentemente questionado. “E
perceptivel o grau de superficialidade das pautas e
coberturas, em absoluta contramao das complexidades
proliferantes tanto na esfera mundial quanto na vida
brasileira”, avaliou Ivo Lucchesi, em um artigo do
Observatério da Imprensa, em julho de 2004 (Suzina,
2005). Qual a diferenca entre a “falagéo” cotidiana e o

jornalismo? Densidade argumentativa, sugere Lucchesi.

Além dos fatores relacionados ao baixo nivel

educacional e a ma distribuicio de renda, outros
elementos podem ser considerados relevantes ao analisar
a relacdo do brasileiro com a informagédo, bem como a
leitura que se constroi a partir dessa relagao. Os jornais
de maior circulagdo no Brasil estdo nas principais cidades
brasileiras e é, portanto, delas que parte a logica do olhar
para a realidade. A maior tiragem do Brasil em 2003,
segundo indicadores da ANJ, era a Folha de Sao Paulo,
com circulacdo média diaria de cerca de 315 mil
exemplares. Por mais bem intencionada que seja a
cobertura, ela parte da maior e mais rica cidade do pais —
Séo Paulo tem mais de 12 milhdes de habitantes e o
maior PIB do Brasil —, distante em muitos mil quilometros
da maioria dos demais municipios, isso sem falar na
distancia cultural entre a capital paulista e grande parte

das cidades brasileiras.

Some-se a isto o fato da concentracdo da

propriedade e do financiamento dos meios de
comunicacao brasileiros, nacional, regional e localmente,

em grande parte mantidos por politicos ou por 6érgaos
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governamentais. Na outra ponta, estdo as familias
tradicionais que, de forma vitalicia, tém transmitido aos
mesmos grupos de poder, historicamente, a detengdo dos

processos de produgao de noticias no pais.

Ao se considerar que 0 acesso a informagao é um
direito e condicao para o exercicio da cidadania, ha que
se questionar como este processo sé vem alimentando a
manutengao de leituras de mundo propostas pelos grupos

dominantes.

“Vivemos um impasse sobre como fazer com que
a comunicacao seja um bem publico e que a midia seja
um porta-voz da sociedade, uma esfera de debate
publico. Se nao houver de fato apropriagcdo desse bem,
nao havera democracia”, afirmou o Professor Pedrinho
Guareschi, da PUC do Rio Grande do Sul (Suzina, 2005).

E neste cenario que os informativos de
organizagbes da sociedade civil — ou o chamado terceiro
setor — despontam como algo mais do que veiculos
institucionais. No momento em que essas organizagoes,
em grande parte pautadas por problemas da conjuntura
nacional e internacional, passam a investir em
comunicacao como uma estratégia de mobilizagdo social,
seus boletins comegam a cumprir um papel adicional,
fornecendo informacdo alternativa, muitas vezes com
formatos alternativos, a populagcdo. Sejam seus
associados formais, simpatizantes ou apenas curiosos
pelo tema, seus publicos se ampliam pela qualidade

informativa daquilo que fazem circular.

Essa ampliacdo e variabilidade do publico,
somada a premissa de uma intencdo das organizacoes
em favorecer a circulacao de informacédo sobre o tema
com o qual trabalham, difere a producao daquela que é
classificada como comunicagao dirigida, tal qual descrita
por Fortes, como a que “tem o sentido de representar um
alvo exato que é localizado e, por meio de escolhas
sucessivas, alcancado, havendo controle integral do

emissor, do canal e, singularmente, do depositario da
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servigos informativos ganha cada vez mais forca nessa

perspectiva.

A atuacdo nacional de algumas dessas
organizagfes e a imersdo regional e local da grande
maioria delas proporciona, no minimo, oportunidades de
geracao de informacao a partir de outros lugares
geogréficos e sociais, e, na medida em que suas areas de
comunicacdo amadurecem e se profissionalizam, podem
provocar na sociedade uma nova reflexdo, uma nova
percepcdo do que acontece no Brasil e também mais

participacao social.

Comunicacao e democratizacdo do conhecimento

Ao falar do trabalho da Pastoral da Crianga, pode-
se dizer que, entre os “milagres” que se pode atribuir a
instituicao, esta o fato de tornar o saber técnico e
cientifico sobre saude e desenvolvimento infantil palatavel
ao cidaddo comum — mesmo os analfabetos e miseraveis.
Todos se tornam iguais pelo e no saber, logo, se tornam
protagonistas, donos de seus destinos, capazes de
transformar sua histéria. Mesmo que a Pastoral da
Crianca deixasse de existir, seu legado permaneceria,
porque o saber adquirido jamais se esvai e servira sempre
de esteio para a participagao social das pessoas que se
envolveram de algum modo, em algum momento, ao

trabalho da instituicao.

E possivel apontar como um diferencial da
Pastoral da Crianca ter acreditado na capacidade da
pessoa comum em compreender informagdes técnicas e
mesmo cientificas e conseguir
Medir

desnutricdo ou falhas no desenvolvimento infantil sdo

aplica-las em seu

cotidiano. criangas, identificar sintomas de

habilidades que costumavam ser exclusivas dos
profissionais da saude. Na atuacdo da Pastoral da
Crianca, na medida em que pessoas comuns aprendem
como se faz isso, descobrem também que sdo capazes
de conduzir um fenédmeno que tem ajudado a reduzir a

mortalidade infantii no Brasil. A Pastoral da Crianca

informacao” (2003, p. 240). O carater institucional
L = apostou na formagédo de pessoas comuns para conduzir

permanece, mas a determinacdo de prestacdo de
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processos que chegam a ser complexos. Deu a sociedade

brasileira um impulso em seu movimento de cidadania.

Toda estrutura de trabalho da Pastoral da Crianga
esta sustentada sobre processos de comunicagdo: desde
a acao cotidiana da lider comunitaria, que visita as
familias acompanhadas semanalmente e relne-se com
maes e outras liderancas pelo menos uma vez por més,
até a producdo informativa de varias categorias, cada
atividade busca disseminar e facilitar o entendimento
sobre os procedimentos técnicos da acdo de saude
publica realizada pela organizacéao e, também, fomentar a
troca de experiéncias, o sentimento de pertenca entre os
milhares de voluntarios e a valorizacdo dos resultados

alcancados pelo conjunto.

Sdo vérios os exemplos evidentes de como a
comunicacao faz parte do trabalho de mobilizagao social
realizado pela Pastoral da Crianga e, entre eles, é
possivel citar o préprio periddico institucional, o Jornal da
Pastoral da Crianga, a programacgao semanal de radio e a
criagdo e manutencdo de uma rede de comunicadores
voluntarios que, entre outras coisas, também operam nas
bases um processo de disseminagdo de informacdes
sobre a prépria Pastoral e sobre os temas com os quais

ela trabalha.

A Rede de Comunicadores Solidarios a Crianga foi criada
em 1994 para dar suporte as agdGes de comunicacao
desenvolvidas pela Pastoral da Crianca. Todos os seus
voluntarios sdo capacitados para atuarem junto as
comunidades da Pastoral de seus municipios e estados. A
medida em que se envolvem mais com as atividades
desenvolvidas nessas comunidades, descobrem novas
possibilidades de pautas e boas histérias de vida para
difundir. (...) Outro avango notavel, deflagrado pela acao
da Rede de Comunicadores Solidarios a Crianga, € um
acréscimo da apropriacao da comunidade dos meios de
comunicagao disponiveis, sendo eles tantos os veiculos
convencionais, como emissoras de radio e boletins
comunitarios, como meios alternativos e a propria
potencializacdo da comunicagédo interpessoal (SUZINA,
2002)

E dificil aferir, mas pode-se dizer que parte
consideravel do sucesso das acoes da Pastoral da
Crianca reside no fato de que existe um fluxo continuo de

informagdes que tanto atualiza como mantém animados

os atores envolvidos no processo. E o que esta contido no
conceito de mobilizagcdo social de Bernardo Toro e Nisia
Werneck, para quem essa dita mobilizagdo consiste em
um processo de convocagdo de vontades para uma
mudanca de realidade, através de propdsitos comuns,
estabelecidos em consenso. Para os autores, trata-se de
algo que envolve o compartilhamento de discursos, visdes
e informagdes e, por isso, exige agdes de comunicagao

em seu sentido mais amplo.

Quantas mais coisas o brasileiro é capaz de
compreender e desenvolver se tiver em suas maos a
informacao adequada? O Jornal da Pastoral da Crianga
cumpre um papel determinante na estratégia de
comunicacao da Pastoral da Crianca. Em virtude de uma
historia de trabalho de vérias organizagoes voltadas para
a questdo da infancia brasileira e de coincidir com a
criagdo e o amadurecimento da Andi — Agéncia Nacional
dos Direitos da Infancia, seu ambiente de circulagdo é
menos hostil, no que se refere a cobertura da midia. Mas,
enquanto a Andi faz um trabalho de capacitacdo e
qualificagao da grande imprensa, o Jornal da Pastoral da
Crianca tem sua producao voltada para as liderancas da
organizacdo e leva a elas aprofundamento e reflexao

sobre seu trabalho.

Ao final de 2002, a publicagéo circulava com mais
de 250 mil exemplares, com abrangéncia nacional e
intensa participagéo dos voluntarios — 70% do jornal eram
feitos a partir de noticias enviadas pelas comunidades. Se
a infancia ganhava cada vez mais espago na midia
brasileira, nas paginas do Jornal da Pastoral da Crianca, a
situacdo das criancas era abordada a partir da
observacado das experiéncias trocadas entre as milhares
de localidades em que a organizagdo atuava. Além disso,
0s assuntos mais importantes da agenda nacional sobre
infancia ganhavam comentarios e “traducdes” feitas pelos
técnicos da coordenacdo nacional da Pastoral, o que
permitia uma conexao imediata entre os temas e a

realidade local.

De um modo ou outro, depara-se com a

contramdo de uma ciéncia hermética e reduzida a
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compreensdo e ao uso de uma parte segmentada da
populacdo. Seria a ciéncia traduzida a partir da Otica
comunitaria? Do ponto de vista da comunicagao,
acompanhando uma leitura proposta por Eugénio Bucci,
seria fazer cumprir o dever de formar, de esclarecer e de
abrir para o publico o acesso nao apenas a informacao,
mas do mesmo modo a educacdo e aos caminhos do
conhecimento (2000, p.49).

Todo tipo informacao pode ser popularizado?

Soro caseiro € uma féormula mais simples do que
a que orienta o equilibrio dos ecossistemas? Os
problemas imediatos, que tocam o cotidiano das pessoas,
falam mais alto na hora do engajamento? E provavel que
a resposta seja sim para as duas questées. Mas, nem
sempre a informagao sobre saude materno-infantil foi tao
disseminada e distribuida. Esse conhecimento também
era préprio de um dominio do saber, de um dominio
corporativo, relacionado aos médicos e aos sistemas
publicos e particulares de saude. Para Caldas (2002,
p.115), com a “auséncia de uma divulgagao cientifica que
aproxime a ciéncia e a tecnologia do cidadao comum, em
lugar de apenas disseminar o produto, as pessoas vao

aos poucos afastando-se da ciéncia”.

Com Rabelo, reconhece-se que o ambientalismo
colocou em xeque o formato tradicional de divulgacao
cientifica (2003, p. 50). Segundo a autora, a comunicagao
publica da ecologia deve gerar debates e compromissos,
instigando a participacdao individual e coletiva, e
motivando a criagao de novos valores. Para tanto, ha que
buscar formas de apresentar e de dizer contetdos
complexos, com propriedade e profundidade, mas
também ‘palataveis’ a um publico cada vez mais amplo e
diverso. Profissionais de comunicacdo atuando em
organizagées ambientais tém servido de mediadores entre
a légica dos cientistas, o aparato moderno da informagao

e a popularizagdo da ciéncia.

Os processos de comunicacdo gerados e
mantidos por organizagbes governamentais e nao-

governamentais e universidades, por exemplo, sao
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responsaveis pela circulagdo de informagdo e, mais do
que isso, pela provocacdo de um debate melhor
fundamentado sobre os principais temas da realidade. No
que se refere ao meio ambiente, devem cumprir o papel
de aproximar as pessoas de uma natureza considerada
um ente distante pela maioria da populagdo e, dai,
motivar o comprometimento e o engajamento as praticas

ecologicas.

Em correspondéncia  eletrbnica  particular,
Fernando Cunha, assessor de comunicacdo da Fapesp,
mencionou que a propria rotina de trabalho desta
assessoria da organizacdo mudou, a partir da criagcdo da
Agéncia FAPESP, uma agéncia de noticias eletrdnica,
totalmente gratuita, que tem um site
(www.agencia.fapesp.br) e boletins diarios distribuidos por
e-mail a um publico amplo e diversificado. Milhares de
jornalistas assinam, por adesao espontanea, o boletim, o
gue tornou o processo mais agil e mais eficiente; trabalho
que se complementa pela publicacdo da Revista Fapesp
qgue, em oito anos, saltou de quatro para 98 paginas que
exploram a producao gerada nos projetos apoiados pela

Fapesp e diversos temas da pauta cientifica nacional.

O papel dos veiculos institucionais

“Esta aberta uma janela histérica para que grupos
da base da sociedade criem os préprios aparatos de
comunicacdo e dispensem os conglomerados que ha
décadas hegemonizam a capacidade de informar no
Brasil”, profetiza Carlos Tauz (2004, p.149). A crise das
instituicbes histéricas deu margem a um importante
movimento de organizagdo da sociedade civil e, aos
poucos, as instituicdes que dele fazem parte desenvolvem
e consolidam meios de comunicagdo que superam o
carater institucional para se tornarem canais alternativos
de informacgéo e espagos de provocag¢ao do debate sobre
0s principais temas da agenda nacional.

O Jornal da Pastoral da Crianga cumpre um papel
muito mais amplo do que o de garantir a circulagdo de
informacdes da instituicdo a qual pertence. O referido

veiculo serve como espacgo de troca de experiéncias, de
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aprendizado coletivo e atualizagdo permanente sobre o
trabalho e os temas proprios da rotina da Pastoral. A partir
dele, uma outra abordagem sobre a situagcao da infancia
brasileira e sobre a mobilizagdo social ganha espaco e

torna-se alternativa de leitura social.

Em 2002, a Universidade Metodista de Sao Paulo,
em um apoio a Igreja Metodista do Brasil, criou e passou
a produzir o “Espago Cidadania” que, entre outros
assuntos, destaca temas cientificos com a proposta de
aborda-los de forma simples e em conexdo com o
cotidiano das pessoas. Aquilo que, em principio, foi
pensado para ser um veiculo complementar aos servigos
de comunicag¢do da Igreja, ganhou corpo e densidade a
cada edicao, até ter também uma versao eletrénica, que
lhe ampliou a circulagcdo e a capacidade de servir de
referéncia como fonte para informagéo sobre diversos

assuntos.

E o que acontece também com o Conservagéo
On-line, veiculo eletrénico quinzenal, distribuido para mais
de 20 mil enderecos eletrénicos pela Fundacdo O
Boticario de Protecdo a Natureza. Originalmente, o
boletim cumpria o papel de manter seu publico informado
sobre as agbes da organizagao. Na forma atual, oferece a
seus leitores, a cada edigcdo, uma reportagem especial
sobre temas relevantes da conservagdo da natureza, o
que faz do veiculo um espacgo de reflexao e provocagao
da sociedade sobre o assunto.

Se, por um lado, continuam a ser considerados
pecas institucionais, a predominancia de caracteristicas
jornalisticas, tanto em suas rotinas produtivas quanto em

seus propésitos editoriais, faz desses informativos canais

alternativos, que oferecem outras visdes, novas fontes e
perspectivas sobre os temas com que trabalham. Se é
bem verdade que a imprensa brasileira ainda precisa
amadurecer e se qualificar, os veiculos institucionais de
organizagbes da sociedade civil correspondem,
atualmente, a alternativas e complementos a formagéao de
imaginarios. Neles, se encontram informagdes e debates
aprofundados sobre a realidade, além de relatos
instigantes de experiéncias vividas por comunidades de

base, pesquisadores e outros organismos sociais.

Nao se trata de ampliar o numero de veiculos em
oposicao as deficiéncias da midia. A experiéncia em
temas relacionados a inféncia j& demonstrou, pelo caso
da Andi, por exemplo, que é possivel fomentar uma
articulacdo entre meios de comunicacao e organizagoes
da sociedade civil, no sentido de qualificar a cobertura
noticiosa sobre temas relevantes. Vislumbra-se, neste
processo, 0 amadurecimento dos veiculos institucionais
para uma funcao ainda mais ampla junto a seus publicos
e mesmo na formacao de imaginarios coletivos, que é a
de oferecer novas e diversas perspectivas sobre os
assuntos e, deste modo, habilitar, cada vez mais, o
cidadao brasileiro a tomar decisbes e participar do

processo de constru¢do social da realidade.

A comunicacdo ndo tem nem deve pretender ter a
funcdo de educar. Esse ndo é o seu papel. Porém, tem e
deve respeitar a responsabilidade que tem por fornecer
informacbes baseadas em apuracdes qualificadas,
oferecer variagao de informacoes e fontes, de modo a dar
a sociedade uma pauta qualificada de temas e enfoques
que possam ser discutidos, analisados e provocadores de

participacao social.
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