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O uso do blog por meios jornalisticos no Brasil’

The use of weblogs for journalistic ways on Brazil
El uso del blog por medios periodisticos en Brasil
Erika dos Santos Zuza

Resumo

O estudo do impacto e uso dos blogs no mundo corporativo € recente no Brasil e no mundo. Atualmente a ferramenta é
usada principalmente como diarios pessoais, ou seja, paginas em que o autor expressa opinides e percepgdes a cerca
de si mesmo ou do mundo que o cerca. Devido a interatividade o blog vem conquistando um terreno novo na internet e
esta sendo adotado por organizacdes jornalisticas como ferramenta corporativa de comunicagdo e divulgacao de
informacdes estratégicas. Visando contribuir para a geracdo de conhecimento a cerca da aplicacdo do blog pelas
empresas jornalisticas brasileiras, este artigo propde uma analise das caracteristicas desta ferramenta, através de
pesquisa aplicada nos blogs disponiveis nos sites do jornal ‘O Globo’, do programa ‘Fantastico’ da TV Globo e das
revistas ‘Super Interessante’ e ‘Vocé S/A’, publicadas pela Editora Abril.
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Abstract

The study about the impact and use of weblogs at corporative world is recent on Brazil and at world. Nowadays the tool is
used mainly like personal diaries, where the author express his opinions and perceptions about himself or of the world
which he lives. Due to interactive, the weblog is overcome a new territory on the web and is accepted in journalistic
organizations like corporative communication tool and for publishing with strategies informations. To contribute for
knowledge generation and about application of blog for Brazilian journalistic business, this paper propose an analyses
about of the characteristics of this tool, through by research applied at blogs on sites of “O Globo” newspaper, the TV
program “Fantastico” of Globo TV, “Super Interessante” and “Vocé S/A” magazines published of April Company.
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Resumen

El estudio del impacto y uso de los blogs en el mundo corporativo es reciente en Brasil y en el mundo. Actualmente la
herramienta es usada principalmente como diarios personales, o sea, paginas en que el autor expresa opiniones y
percepciones acerca de si mismo o del mundo que lo cerca. Debido a la interaccién el blog viene ganando terreno en
internet y estd siendo adoptado por organizaciones periodisticas como herramienta corporativa de comunicacién y
divulgacién de informaciones estratégicas. Visando contribuir para la generacién del conocimiento acerca de la
aplicacion del blog por las empresas periodisticas brasilefias, este articulo propone un andlisis de las caracteristicas de
esta herramienta, a través de la investigacién aplicada en los blogs disponibles en los sitios del periédico “O Globo”, del
programa “Fantastico” de La TV Globo y de las revistas “Super Interessante” y “Vocé S/A”, publicadas por La Editora
Abril.
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1 Introducao

Quando Gutenberg, em meados do século XV,
criou a prensa de tipos méveis, ndo poderia imaginar o
tamanho da sua contribuicdo para a comunicagéo escrita
da humanidade. Os tipos mobveis revolucionaram a
impressao de livros, até entdo manuscritos, possibilitaram
0 aparecimento dos precursores dos jornais impressos e
aumentaram, no coragcdo dos amantes da escrita e da
leitura, a vontade de se expressar.

Data daquele tempo, os escritos biograficos de
pessoas comuns que faziam dos diarios pessoais refugios
psicolégicos em que depositavam suas histérias, alegrias
e dilemas, num misto de ficcao e realidade. Passaram-se
0s anos, as revolugbes industriais modificaram para
sempre a forma de nos comunicar e as guerras

impulsionaram o desenvolvimento da tecnologia.

Atualmente o capitalismo desenfreado molda o
comportamento social € 0os meios de comunicagao de
massa generalizam opinibes e potencializam a
globalizagao.

Nada é como antes, porém a vontade de se
comunicar do ser humano permanece e o sucesso dos
jornais, da radio, da televisdo e mais recentemente da
Internet sdo provas concretas disso. A sociedade vive da
interacdo entre seus membros. A geragao, transferéncia e
disseminagédo de informacdes fazem parte da nossa
cultura e sédo etapas essenciais no mundo dos negécios.
Neste contexto, a Internet aparece como a vedete da
comunicacdo. Nela estdo reunidos os atributos
necessarios para o homem multimidia, aquele que deseja
estar conectado e em contato imediato com seus pares.
Através da Internet é possivel ter acesso ao conteldo
divulgado pelos outros veiculos de comunicagdo, num
misto que diferencia o seu uso sem prejudicar os outros
meios.

Neste artigo nos detemos a analisar um dos mais
novos recursos informacionais da internet, o blog, pagina

caracterizada pela freqiiéncia de atualizagéo e originada

de usuarios individuais. Com o facil acesso e a
interatividade gerados pelos blogs, logo as empresas de
comunicacdo perceberam que se trata de uma nova
ferramenta de contato com os leitores. O objetivo principal
€ avaliar de que forma os veiculos jornalisticos usam o
blog como ferramenta de marketing para divulgacao de
informacoes.

Para o desenvolvimento do trabalho foi realizada
pesquisa bibliografica a cerca da origem e recursos da
Internet, bem como relativa as caracteristicas dos blogs.
Além disso, fez-se uma pesquisa com o objetivo de
analisar os blogs dos sites do jornal ‘O Globo’, do
programa de TV ‘Fantastico’ e das revistas ‘Super
Interessante’ e ‘Vocé S/A’. Os veiculos pesquisados
representam duas organizagbes importantes do
jornalismo brasileiro: Rede Globo e Editora Abril. As
paginas foram selecionadas mediante visitas a varios
sites jornalisticos brasileiros, quando foram procuradas
paginas que continham blog. Para a delimitagcao dos
objetos foi levado em consideragao o fato de serem blogs

pertencentes a veiculos nacionais.

2 Informacao e interacdao no mundo virtual

Usar a Internet nos dias atuais € algo natural.
Trata-se de um veiculo de comunicagao presente no
cotidiano das pessoas, sejam criangas ou adultos. As
centenas de milhares de paginas virtuais formam cadeias
de informagdes sobre os mais variados assuntos. Seja
para pesquisar, ler, vender, comprar, comunicar ou
satisfazer as curiosidades humanas, os conteldos dos
sites servem como grandes centros de informacdes, as
vezes ordenados, outras nem tanto. A década de 1990
marca o inicio da expansdo do volume e variedade de
informacao disponivel na rede. Em 1995 a Internet foi
liberada para o uso comercial no Brasil, com isso surgiram
provedores, sites de vendas e o uso jornalistico da

Internet através dos sites de noticias.
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Atualmente além dos hipertextos, fotos e videos
ganham cada vez mais espago no mundo virtual.
Segundo informagdes do Comité Gestor de Internet no
Brasil e o Ibope/NetRatings o pais tem cerca de 30
milhdes de internautas, sendo 11 milhdes domiciliares.
Numeros bastante significativos para um pais que, de
acordo com o IBGE, possui uma populagdo de 184
milhdes, segundo dados divulgados em 2005.

As agbes geradas pela Internet aliadas as
descobertas da informatica formaram mecanismos de
comunicacao dinamicos e indispensaveis. O ciberespaco
deixou de ser somente um campo para pesquisas e sites
de empresas, para virar vedete da comunicacao
interpessoal. Aliada as novas tecnologias e mudangas
culturais, a rede cresce a cada ano, tanto em termos de
conteddo como em numero de usuarios. Na rede é
possivel entrar em contato com pessoas de outros paises,
ou conversar com um parente que mora em outro bairro
ou Estado. A Internet permitiu que o individuo passasse a
coordenar sua trajetdria, uma atitude que incentiva o livre-
arbitrio. Quem clica decide para onde vai e o que quer
fazer.

Internet

Cendén (2000)

biblioteca de grandes propor¢oes, com bilhées de livros

compara a a uma
empilhados sem organizagéo, ou seja, encontrar o que se
deseja pode ser uma tarefa ardua, mas recompensadora.
O diferencial da informacéao virtual é sua acessibilidade,
dinamismo e formas de publicacdo. “Uma das vantagens
mais marcantes da internet é a facilidade para exploracao
de novas idéias e para interagdo imediata com outros
individuos e sistemas” (CENDON, p. 295).

Dentre os exemplos de agbes de promocao da
informagdo na internet, estdo os anuncios nos mais
variados formatos (pop-up, banner, botéo, etc.) aplicados
em diversos tipos de sites e recursos como o boletim
eletrnico, a sala de bate-papo e os blogs. Os blogs ou
weblogs vem despontando no mundo virtual e deixando
de ser apenas sites pessoais. Estas paginas estao

ganhando novos usudrios e conquistando o universo
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3 Blog: de pessoal a corporativo

Para compreender o processo de transicdo pelo
qual esta passando os blogs, é preciso conhecer a curta
trajetoria desta ferramenta de comunicagdo que vem
conquistando cada vez mais usuarios e que comega a
gerar estudos académicos de analise do fendémeno.
Segundo Schittine (2004) a palavra Blog é uma contracao
entre web (recurso disponibilizado na internet) e log
(diario de bordo). O termo original seria weblog, porém
com o tempo a palavra foi abreviada. Através de um
sistema de disponibilizacdo de textos e fotos na web, o
blog surgiu como o diario intimo virtual. Isto porque a
pagina era atualizada com informagdes relativas a
intimidade do autor.

A tradicdo de escrever memdrias, recordacoes e
pensamentos no diario de papel ganhou nova roupagem
com a transi¢gdo para a Internet. Schittine (2004) afirma
que o diario virtual assume o pecado da vaidade no
escrito intimo. Na internet a linguagem deixou de ser
subjetiva e pessoal e ganhou objetividade e frases curtas.
Ao escrever na rede o diarista passa a ter um leitor para
se preocupar, ainda que ele seja desconhecido, esse é
um dos diferenciais do blog, o autor ndo escreve somente
para si, ele pode externar sua vontade de ser lido
publicando suas percepgcbes e opinides sobre o que
quiser.

A partir do momento em que o escrito deixa o
tradicional diario de papel para a pagina do computador,
ele perde a intimidade do caderno fechado e ganha
evidéncia no ciberespaco, um campo aberto em que todos
tém a chance de ler e comentar. Schittine (2004, p.12)
ressalta que o diario na Internet “é¢ a prova de que o
diarista pretende falar sobre si mesmo e espera que um
grupo de pessoas se interesse e goste do assunto”.

O blog surgiu como um sistema menos complexo
e mais rapido do que o sistema de construgao de paginas
com linguagens de programacao. A simplicidade na

formatacao de um blog permitiu sua expansao, ja que

corporativo. muitas pessoas com pouco conhecimento técnico,
conseguiram construir suas proprias paginas com a ajuda
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das ferramentas disponiveis gratuitamente na rede.
Atualmente os processos de comunicac¢do informais pela
internet sdo recursos muito utilizados, além dos blogs, ha
os fotologs, que sdo blogs especificos para publicagcao de
fotos, programas de mensagens instanténeas,
comunicacao por voz e programas de comunidades
virtuais como o Orkut.

No Brasil o fenbmeno teve inicio no ano 2000. A
comunicacao fomentada pelo blog é formada por emissor
e receptor. No mundo blogueiro, é possivel notar a
formacdo de comunidades divididas por assuntos
semelhantes. As paginas sao interligadas entre si através
dos links e tragam associagdes que formam nichos sociais
na rede. “A aldeia global da visao de Macluhan se vé
dividida em pequenos grupos, grupos que se agregam em
torno de interesses comuns”. (SCHITTINE, 2004, p. 90).

Com pouco tempo o blog foi ganhando novos
adeptos que agregaram valor as paginas, assim surgiram
os blogs especializados em determinada area do
conhecimento (politica, economia, musica, cinema), mas
sempre a partir da definicdo e gosto do autor. “O texto
curto, o comentario espontaneo [...] sé sdo possiveis num
veiculo que permita a escrita informal”
(SCHITTINE, p. 136). A autora explica que o tom é de

dialogo e a escrita € fragmentaria devido a velocidade

rapida e

imposta pela Internet. A quantidade de informagdes
disponiveis faz com que as pessoas tenham o habito de
acessar muitas paginas e nao se fixar em uma unica.

O blog é disponivel a visitacao publica, qualquer
pessoa pode acessar e receber as informagdes geradas
pelo autor da pégina. “Essa ferramenta comega a ser
utilizada de maneira séria em campos como a politica e
os negécios” (MARTHE, 2005, p. 86). A estimativa é que
haja atualmente mais de 30 milhdes de diarios virtuais no
mundo, segundo a consultoria americana Perseus
Development Corp. O blog esta na esteira das tipicas
invengdes geradas no mundo virtual, uma ferramenta
simples para a divulgacao de idéias.

Em uma pesquisa realizada por Schittine (2004),
observou-se que a maioria dos blogueiros ndo era

formada por adolescentes e sim por adultos. “A maioria

deles ja ultrapassou o periodo universitario, ou seja, tem
mais de 25 anos, e uma grande parte tem entre 30 e 40
anos”, (p. 172). Os divulgados  pelo
Ibope/NetRatings em julho de 2005 (SALOMAO, 2005, p.

88) também confirmam esta caracteristica, atestando que

dados

65% dos blogueiros tém idade entre 12 e 34 anos e 31%
concluiram a universidade.

O leitor também funciona como importante
propagador a partir do momento em que divulga o blog
em seu ciclo de amizade. Tragando uma comparagdo com
0 universo blogueiro, as empresas perceberam o

potencial do diario virtual em servir de canal de
comunicagdo com os clientes, possibilitando a troca de
informacoes, ou seja, uma ferramenta virtual usada em
acoes de relacionamento com o publico. As empresas se
preocupam com pdaginas que reflitam a necessidade do
publico especifico, ao mesmo tempo em que usam
recursos para valorizar a imagem corporativa através da
diagramacao, layout e do contetdo.

Os blogs podem contribuir para a fidelizagdo do
cliente-usudrio na medida em que abre mais espagos
para que ocorra o feedback da informacao, o que torna a
Internet ainda mais interativa, ja que o leitor ganha um
canal para comunicar-se, manifestar a opinido sobre o
contetido publicado no blog. E como uma segéo de cartas
do jornal ampliada. Na se¢cdo nem todas as cartas sao
publicadas devido ao espacgo limitado, no blog o sistema
de comentarios e arquivamento permite ao visitante
opinar quantas vezes quiser, tendo a certeza de que sua
mensagem sera publicada para que outras pessoas
tenham acesso. O recebimento de comentarios da a
oportunidade para que a empresa tenha um melhor
conhecimento das opinides de seus leitores a cerca de
seu produto e/ou servigo.

O relacionamento gerado pelo blog entre autor e
leitor, também nos remete ao sucesso dos andénimos nos
dias atuais. Na TV, os reality shows séo provas disso. As
pessoas gostam de ver desconhecidos em determinadas
situagdes. Na internet o processo é semelhante. H4 quem
goste de publicar suas opinides por que ha quem goste de

ler essas opinides, ainda que elas sejam escritas por um
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desconhecido. “O publico se vé curioso em vasculhar a
vida do outro, sem que o0 outro seja necessariamente
famoso” (SCHITTINE, 2004, p.16).

No ambito empresarial isso acontece pelo
interesse das pessoas de conhecer o bastidor do que
ocorre dentro das empresas ou nos processos de
concepcao de um produto; sdo informagdes que nao
costumam ter evidéncia nos outros veiculos. O novo
formato de utilizagdo do blog altera sua esséncia de ser
feito por pessoas que escrevem on line por se tratar de
uma relagcdo com desconhecidos. Quando o blog vira
ferramenta de comunicagcao empresarial, ele recebe todos
os elementos de marketing da empresa ou de seu
determinado produto, além disso, quem atualiza o blog é
perfeitamente identificado. A quebra deste paradigma
gera a formagdo de novas relagbes na web e a
construgdo de blogs fora dos padrées até entdo
existentes.

Nos EUA, onde mais de 32 milhées de internautas
navegam pelos blogs, ja estd havendo a formagao de um
mercado em torno da denominada ‘blogosfera’. “Ha
servicos de busca especializados em rastrear essas

paginas”, e mais, surgiu um novo tipo de guru, “o
especialista que traca estratégias para as empresas
venderem produtos e fazerem propaganda institucional
nos blogs” (MARTHE, 2005, p. 89).

Ha quem acredite que os conteldos dos blogs ja
influenciam a opinido publica tanto quanto as informagdes
divulgadas pela midia. Nos Estados Unidos algumas
empresas ja descobriram que os blogs sao poderosos
para a comunicagao institucional. A General Motors, por
exemplo, mantém paginas do género para estreitar o
relacionamento com o cliente. Na politica americana, a
blogosfera se tornou referéncia obrigatéria, os blogueiros
tém espacos garantidos até nas convengdes dos partidos.

“Enquanto o marketing e as relagbes publicas se
encarregam de transmitir a mensagem unificada da
companhia, os blogs sdao mais parecidos com uma
conversa casual com os consumidores e parceiros”
(EXAME, 2005, p. 106). Para as empresas jornalisticas, o

blog pode servir para ampliar a repercussédo a cerca de
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um fato. A ferramenta também é Util para evidenciar o
rigor técnico e profissional necessario para a construgéo
de um produto jornalistico. E o que ocorre nos casos dos
‘blogs da redacao’ que analisamos neste trabalho. Sao
paginas dedicadas exclusivamente a apresentar um
pouco dos bastidores da produgéo jornalistica ou da vida
pessoal de profissionais que fazem parte do veiculo,
evidenciando um bastidor que a empresa quer mostrar e
criando um elo com o leitor.

Entretanto ha também os blogs dedicados a
publicacdo de rumores e noticias duvidosas. Renedo
(apud DELGADO, 2005) propdés uma definicdo para os
chamados “Los confidenciales”, segundo ele paginas ou
secgoOes de sites dedicados principalmente a publicagéao de
“off the

record” que nao estdo registrados. Ja Orihuela (apud

rumores, noticias ndo checadas e comentarios

DELGADO, 2005), considera os blogs confidenciais como
um género jornalistico, pois o préprio jornalista assume o
papel de fonte, da cobertura através de sua credibilidade
e prestigio e para as fontes originais que desejam
permanecer ocultas.

4 Pesquisa em blogs jornalisticos brasileiros

Para analisar o uso dos blogs por empresas

jornalisticas brasileiras, foram selecionadas quatro
paginas editadas por veiculos da Editora Abril e da Rede
Globo. Em visitas realizadas na internet no més de agosto
de 2005 foram constatados que os sites da revista Super
Interessante, da revista Vocé S/A, do programa Fantéstico
e do jornal O Globo j& vinham usando o blog como
ferramenta de contato com seus leitores. Por isso essas
paginas foram escolhidas para a pesquisa.

A importancia da Editora Abril e da Rede Globo
no cenario jornalistico brasileiro foi outro fator que
contribuiu para a selecdo. A Editora Abril publica mais
de 344 titulos e faz parte do Grupo Abril. Fundado em
1950 o grupo € um dos mais influentes da América Latina,
emprega cerca de seis mil pessoas e atua nas areas de
revistas, educacao, conteldo e servicos online, internet

em banda larga, TV segmentada e por assinatura. Suas
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publicacées tém uma circulagdo de 178 milhées de
exemplares e possui 26 milhdes de leitores.

Ja a Rede globo de comunicagdo nasceu com o
jornal O Globo em 1925, chegou ao seu apogeu com a TV
Globo a partir de 1965 e continuou inovando com o portal
on line inaugurado em 1996. Nos seus primordios, o site
reproduzia o conteudo do jornal impresso e publicava uma
lista de notas atualizadas em tempo real. Ndo havia fotos,
blogs ou recursos de multimidia. Hoje o Globo Online é
um dos maiores sites de noticias do Brasil, com cerca de
100 profissionais no Rio, Sdo Paulo e Brasilia, e uma
audiéncia superior a dois milhdes de internautas
cadastrados.

Atualmente, em uma rapida visita virtual é possivel
perceber o quanto o blog jornalistico estd em evidéncia
nas paginas de provedores como o Uol e Terra, chegando
até a ocupar a manchete principal da home-page. Para a
realizagdo da pesquisa foi aplicado um formulario com
questdes relativas as caracteristicas e conteddo das
paginas nos dias 25 e 30 de setembro de 2005. Em cada
blog foi avaliado o conteudo textual relativo aos ultimos
cinco posts.

No blog empresarial assim como no blog pessoal
“a cumplicidade nao se estabelece entre dois individuos,
mas entre varias pessoas que formam uma confraria, um
grupo enorme de gostos semelhantes” (SCHITTINE, p.
72). Na pesquisa foi possivel verificar que grande parte
dos comentérios publicados nos blogs sédo escritos por
pessoas que conhecem a publicacdo da empresa, sao fas
expressando opinides, criticas construtivas e elogios.

Antes da analise dos resultados obtidos, segue

resumo das caracteristicas de cada pagina avaliada:

e Fantastico:

Na pégina do programa Fantéstico, exibido aos
domingos na TV Globo, o internauta tem a disposicao o
blog da reda¢do. Na homepage ha um link destacado na
lateral direita, com o titulo ‘Blog da Redacao’ e o subtitulo
se refere a manchete de um dos posts publicados. NO
relacionam com

Blog estdo mensagens que se

reportagens exibidas pelo programa. E possivel encontrar

também informacdes relativas a promogoes realizadas. O
blog iniciou as atividades em margo de 2005. Ha links que
encaminham o visitante para outras paginas do programa
e também para a homepage do Globo.com. Ha espaco
para publicidade no canto superior direito. O layout segue
o mesmo padrdo de layout da péagina principal do
Fantastico.

&) Fam

SE]

Blog da Redagéo do programa Fantastico

e O Globo Online:

Entre as paginas pesquisadas, o do jornal O
Globo é o que dedica mais espago para os blogs
produzidos pela equipe jornalistica. H4 duas chamadas
em destaque na homepage: ‘Blogs Globo Online’ e ‘Blog
do Bonequinho’'. Os links estdo localizados na lateral
direita inferior entre chamadas para paginas de
entretenimento, como ‘Humor e Horéscopo’ e paginas de
vendas.

O link Blogs Globo Online possui sub-titulo que
convida o leitor a conversar com o0s colunistas e
colaboradores do jornal. Este link encaminha o internauta
para a pagina principal dos blogs, que segue o0 mesmo
padrao de layout do site. No centro estédo relacionados 30
blogs, a maioria escrito por colunistas e um blog
correspondente ao personagem Globinho, que nao tem
autor especifico e é direcionado ao publico infantil.

Na lateral direita estd o link para o Blog do

Bonequinho, verséo on line da coluna sobre cinema. Os
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blogs do Globo Online sao focados nas editorias (politica, escolhido o blog do colunista Jorge Bastos Moreno para a
economia, cultura, esporte e informatica). Como se trata aplicagcao do formulario, nele as mensagens sédo sobre

de um conjunto de blogs em um mesmo veiculo foi politica.

6770 Gibo On v st et vl
Q-0 -R@AG S e

a © memer

Pagina com a lista de blogs do jornal O Globo

[E770/Glabo On Line - Hicrosoft nternet Explorer B %)
oa raroneies e [Tk 7| A

[ el @-UR3

287 G0B0,cOM | 1w

GLOBOUjiNLINC clique e conthega b

® e

Blog do colunista Jorge Bastos Moreno

e Super Interessante (Blog da redacao):

No site da revista Super Interessante, ha um espacgo exclusivo para o blog denominado Superblog, uma pagina
escrita por jornalistas e editores que fazem parte da redagao da revista. Na capa ha dois links: um no menu principal e
uma chamada destacada na parte central inferior da pagina. Nela ha uma listagem com os titulos dos posts e seus
respectivos autores, além de data e hora de publicagéo. O leitor escolhe o post que quer ler. Cada link encaminha para a
mensagem selecionada. O layout do blog segue os padrdes da pagina principal e traz links superiores e laterais. O blog
da redagdo da Super Interessante comegou a ser escrito em 12 de abril de 2004 e o diferencial é que todos os posts
estao listados na chamada principal da capa da revista. Na pagina ha espacos publicitarios e links para as demais areas
do site.
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Blog da redagéao da revista Super Interessante

e Vocé S/A (Blog da redacao):

O blog da redagéao da revista Vocé S/A foi criado no dia 31 de margo de 2005. Na homepage da revista a
chamada do Blog é destacada na lateral esquerda com o titulo Blog da Vocé S/A. Nao ha subtitulo, somente o link
‘Acesse’. No centro da homepage, um link destaca o post mais atualizado do blog, com espago para chamada em texto
e fotos.

Na pagina as mensagens sao individualizadas, ou seja, para ver posts mais antigos o internauta necessita
consultar o espago ‘Anteriores’. Em cada post, o visitante pode comentar a mensagem ou ler as que foram postadas por
outros visitantes. O blog segue os padrdes de layout da homepage da revista e possui links nos quatro lados da pagina,

além de espacos para publicidade.

BT VOCES/A” - Nicrosoft Intervet Explorer
C-0 HAG|A%e ok @-U&

*Abril

wwwabi.combr

Blog da redagao da revista Vocé S/A

Em todos os blogs é possivel observar que héa visitantes devido a presenca de comentarios, embora seja um
dado nao exato, pois exclui a parcela de visitantes que ndo escreveram opinides. Também foi constatada a presenca de

anuncios publicitarios, um indicio de que o uso dos blogs pelas empresas jornalisticas € um novo recurso para
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comercializagdo da mercadoria informacao. Com base nos dados colhidos com a aplicagao do formulario, foi possivel

constatar os seguintes pontos relevantes:

e A maioria dos links dos blogs na homepage esta
posicionada em espagos circundados por informacdes
relativas a cultura e entretenimento. O blog € uma nova
ferramenta para o lazer do usuério, ou seja, um meio
informal do veiculo transmitir as informagbes que
considera relevante.

e Todas as chamadas da homepage sdo destacadas
pela diagramagéao, com efeitos de visualizagdo e cores.
Um ponto que demonstra a importancia dada pelo veiculo
ao blog, ou seja, a nova pagina é usada para agregar
valor as informagées disponiveis no site. Aqui se destaca
0 blog da revista super interessante que possui duas
chamadas na homepage, uma principal por onde é
possivel acessar os posts individualmente e outra
constituindo um dos itens do menu.

e Em relacdo ao conteddo, todas as paginas
pesquisadas eram formadas principalmente por textos
curtos, ou seja, variando de uma linha a até quatro
paragrafos. Duas paginas agregaram também fotos e
ilustragdes. A linguagem é informal, mas com o portugués
escrito corretamente. Para a checagem dessas
informacgdes foi estabelecida a analise dos ultimos cinco
posts.

e As informagdes priorizavam temas variados. Foram
registradas informagdes sobre a empresa, os jornalistas,
sobre entrevistados, promogcdes e também sobre
assuntos especificos da segmentacdo do blog, como no
caso da pagina avaliada do globo.com, voltada
exclusivamente para a analise politica do ponto de vista
de um colunista. Isso mostra que o perfil pessoal do blog
continua forte, s6 que desta vez, passa a ser usado de
maneira coletiva, no caso dos blogs escritos por varios
jornalistas e voltado para um publico-alvo: os leitores do
veiculo. Para citar exemplos ha informacbes sobre como
estd sendo realizada a pesquisa para a préxima
reportagem de capa da revista Vocé S/A. Ja no blog da
redacdo da Super Interessante um jornalista conta como

foi a aventura de ter a bolsa roubada num pais

estrangeiro e acabar voltando para casa com roupas
novas e importadas. Em comum verifica-se o texio
coloquial.

e A freqliéncia de atualizagdo da pagina é aleatéria em
trés das quatro paginas visitadas, ou seja, uma
mensagem € postada, depois de alguns dias outra é
inserida, depois de um més uma nova é acrescentada. No
outro site a freqliéncia é diaria e em alguns casos novos
textos sao acrescentados mais de trés vezes por dia. A
pesquisa revela falta de definicdo quanto a freqiiéncia de
atualizacao nas paginas, o que vai de encontro a pratica
dos blogueiros que é a atualizagao freqiente, considerado
um dos requisitos para manter o blog no ar. Se as paginas
ndao seguem uma freqiiéncia definida de atualizagdo das
novidades, os usudrios ndo encontrardo motivos para
acessar o blog, reduzindo os acessos, ocorre também a
diminuicado da quantidade de comentérios postados.

e A pesquisa mostra que a maioria das paginas registra
baixo indice de comentarios escritos pelos leitores. Em
dois blogs (Vocé S/A e Super Interessante) a média é de
zero a 15 comentarios por mensagem publicada. No
terceiro (Fantastico) ndo ha espagco para o envio de
textos. E no caso do blog do Globo.com ocorre o
contrario, em virtude da atualizacdo constante, as visitas
também seguem este padrdo: na pesquisa foram

checados posts com até 152 comentarios. O que
comprova a importancia da atualizagdo para o sucesso do
blog, seja ele pessoal ou corporativo.

e Com base na observacao das paginas €& possivel
opinar que o baixo grau de atualizagdo gerou um novo
formato de arquivamento de posts. Como a freqiiéncia de
atualizacao é aleatéria, o arquivamento é individual na
maioria das paginas. Cada mensagem postada é
arquivada separadamente com titulo e/ou data de
publicacdo. O que pode ser avaliado como uma estratégia
para gerar mais impacto para cada informagéao publicada.
e A acessibilidade das paginas oscilou entre étima e

boa, sendo registrada somente duas falhas em links de
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acesso para leitura de comentarios postados. A pesquisa
também mostrou que todas possuem étima visualizagao,
com diagramacdo e layout seguindo os padrées das
paginas principais.

e Todos o0s blogs avaliados possuem espagos
exclusivos para andncios publicitédrios e links para as
demais paginas do site. A presenc¢a da publicidade atesta
a qualidade do blog como ferramenta de marketing ndo s6
para a empresa que 0 mantém mais para quem decide

exibir a sua marca dentro desta pagina especifica.

4 Consideracoes finais

O estudo da ferramenta blog € recente no Brasil e no
mundo. Grande parte da bibliografia usada para o
desenvolvimento deste artigo foi retirada de revistas e
paginas da proépria internet. O uso do blog vive a sua
efervescéncia nos paises de primeiro mundo e no Brasil
da os primeiros passos nas corporacoes. Os recursos
informacionais que a internet proporciona transformaram
a vida pessoal e geraram novos processos no mercado de
trabalho.

A comunicacdo € inerente a cada individuo. As
pessoas tém sede de se comunicar e as tecnologias que
dinamizam a interagdo social conquistam cada vez mais
rapido uma sociedade capitalista e avida por novidades.
Com a analise relatada ao longo deste artigo € possivel
concluir que as ferramentas da Internet devem servir para
melhorar a vida de quem usa, seja pelo aspecto pessoal,
seja pelo cunho empresarial.

Como instrumento de uso pessoal o blog renova o
tradicional diario de papel. O seu sucesso revela o quanto
0 ato de escrever sobre intimidades ainda atrai pessoas

das mais variadas idades. A pesquisa nos mostrou que

blog é coisa de adulto, ja que grande parte dos que
mantém uma pagina no ar sdo pessoas que possuem
acima de 25 anos.

As informagdes colhidas na pesquisa comprovam o
quanto o uso do blog pelas empresas jornalisticas
brasileiras ainda esta em sua infancia, tendo um potencial
de crescimento dependendo do investimento aplicado
pelas empresas. O blog é novidade para o mundo
corporativo, tanto que entre as paginas avaliadas somente
uma existe a mais de um ano, as outras foram criadas ha
no maximo seis meses.

Dentre as paginas pesquisadas, a do Globo.com pode
ser considerada um exemplo da eficiéncia e medicao do
potencial que um blog corporativo pode alcangar. O
planejamento da empresa fica evidente desde o formato
das chamadas na homepage e a disponibilizagédo de uma
pagina exclusiva com a listagem dos blogs existentes no
portal. Os blogs do jornal O Globo sdo segmentados de
acordo com as editorias e outros temas especificos.

Se for administrado o blog amplia os servicos de
informacao oferecidos por qualquer empresa que esteja
disposta a apostar nesta novidade e té-la como mais uma
incentivadora do marketing de relacionamento com o
cliente. Através da analise de como os veiculos
jornalisticos de cobertura nacional usam o blog como
ferramenta de marketing e de relacionamento com o
usuario, este artigo contribuiu para a geragcdo de
conhecimento ainda escasso num campo de estudos

emergente.
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