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Midiatizacdo e Comunicacao Organizacional .
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Resumo

A comunicagéo das organizagdes ainda é estudada teoricamente por meio de modelos lineares e instrumentais de
comunicagao, ndo contemplando a sua inser¢gdo em uma sociedade mais complexa. Nesse contexto, este ensaio tedrico
visa retomar, através da pesquisa do estado da arte de alguns trabalhos da area de comunicagao, conceitos funcionalistas
com intuito de demonstrar que sua utilizagdo nao € mais compativel com o modelo social vigente, que tem a midiatizagao
como um processo de referéncia e no qual a internet traz fluxos de comunicagao e patamares de interatividade compativeis
com a atualizagao das praticas comunicacionais. As consideragdes finais apontam a midiatizagdo como um conceito basilar
para que as organizacoes internalizem os processos de mudanca e se adaptem as demandas do seu tempo.
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Abstract

Organisational communications is still theoretically studied through linear and instrumental communication models, not
contemplating its insertion in a more complex society. In this context, this theoretical essay aims to revisit some funcionalist
concepts in order to show its usage is not compatible anymore with the current social model. This model has mediatisation as
its reference process, and internet brings communication flows and interactivity patterns that are compatible with the updating
of communicative practices. Finally, mediatisation is pointed out as a basic concept for the organisations to internalise the
change processes and adapt themselves to the current demands.

Key-words: Theory of communication; organisational communication: mediatisation.

Resumen

La comunicacién de las organizaciones todavia se estudia tedricamente por medio de los modelos lineares e instrumentales
de la comunicacién, no comtemplando su insercién en una sociedad mas compleja. En ese contexto, ese andlisis teorico
tiene como objetivo para volver a tomar conceptos de algunos funcionalistas con la intencién de demostrar que su uso no es
mas compatible con el modelo social efectivo, que tiene la mediatizacién como un proceso de referencia y en cual a Internet
trae flujos de comunicacion y plataformas de interatividade compatibles con la actualizacioén de las practicas
comunicacionais. Finalmente, sefialamos la mediatizacién como concepto fundamental para que las organizaciones
internalizem los procesos de cambio y si adaptem a las demandas de su tiempo.

Palabras-clave: Teorias de la comunicacion; comunicacion organizacional; mediatizacién

1. Introducao matematico-informacional de Shannon e Weaver, o
modelo tedrico de Berlo e a teoria do meio como

Este ensaio tedrico busca abordar a  mensagem, de Marshall McLuhan. A proposta
comunicacdo organizacional na perspectiva da  estabelece um paralelo tedrico dessas teorias com a
midiatizacdo contemporanea, tendo em vista a nocdo de midiatizacdo de Sodré (2002), elaborada no

necessidade de um repensar tedrico e pratico acerca do  século XXI.

tema com intuito de atualizar, dinamizar e aperfeicoar a
comunicacao nas organizagdes sociais.

A reflexdao visa colaborar com o campo da
revisita determinadas teorias

século XX,

comunicacdo, pois

apresentadas no como o modelo

As transformagdes ocorridas a partir da metade
do século passado nos apresentaram a uma esfera social
de heterogeneidades na qual a evolucdo das tecnologias
pode ser considerada um divisor de 4guas na concepg¢ao

dos paradigmas comunicacionais, pois esses evoluem
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de uma perspectiva linear e instrumental, na qual os
meios de comunicacdo eram Vistos como meros
disseminadores de informacdes, para uma perspectiva
que concebe a midia como centralidade nos processos
sociais. Seguindo em grande parte a ldégica da
mercantilizacdo, a midia é responsdvel pela produgdo
dos sentidos que circulam na sociedade, de modo a
afetar nossa cultura, educacdo e, sobretudo, nossas
sociabilidades.

Identificar e analisar como a midiatizacdo altera
as estruturas de a¢des da comunicag¢ao organizacional é
nosso papel como estudiosos da comunicacdo. Ao
sobre a necessidade de

levantar questionamentos

adaptagao aos processos sociotécnicos
contemporaneos, abordamos a internet como uma
ambiéncia que abarca diversas midias e caracteriza um
espaco de fluxos rico em possibilidades de atualizacao
para as acOes organizacionais.

Neste artigo, nossa reflexao tedrica apresenta-se
em trés partes: a primeira objetiva resgatar teorias
funcionalistas e abordar as caracteristicas mais
relevantes que as tornaram modelos em meio as
hipéteses do seu tempo. A segunda parte visa
caracterizar o fendmeno da midiatizagcdo e dar destaque
a internet como a midia mais representativa das
transi¢des ocorridas nos fenomenos da comunicagao. A
terceira visa contribuir com a renovacdo das
concepgdes da comunicagdo organizacional em uso
hoje, principalmente a partir das possibilidades
oferecidas pelo espaco de fluxos proporcionado pela

internet. Por fim, as consideracdes finais apontam para

a midiatizacdo como um conceito tedrico que deve
servir de base para as organizacdes internalizarem o0s
processos de mudanga e adaptarem-se as demandas do

seu tempo.

2 Teorias da Comunicacao

A teoria da comunicagdo tem seu marco
inaugural com a obra “Arte retdrica”’, de Aristételes,
que tinha como objetivo explicar como ocorriam 0s
modos de convencimento das pessoas em um auditorio.
Nesse modelo, o filésofo considerava o falante, o
discurso e o ouvinte como os componentes do processo
de comunicagdo, em que a produgcdo do discurso
buscava prever a reacdo do ouvinte, visando a forma
mais eficiente de persuadi-lo, caracteristica principal da
arte da retdrica.

O modelo aristotélico serviu como base para a

elaboragdo das primeiras teorias de comunicag¢do do

século XX. Como exemplo desse processo,

pretendemos mostrar resumidamente as

modelos funcionalistas de

David Berlo e Marshall

caracteristicas  dos

Shannon e Weaver,

McLuhan.

Em 1949, os engenheiros Shannon e Weaver
apresentaram a teoria matemadtica da informacao tida,
por anos, como modelo de comunicacdo. Para essa
teoria, numa comunicacdo entre duas pessoas, O
cérebro de uma € a fonte emissora da informacao,
enquanto o cérebro da outra € o seu destino. Nesse

contexto a voz é o emissor/transmissor € o aparelho
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auditivo € o receptor, enquanto a outra pessoa é o
destinatdrio. A énfase estava no canal e na restricao dos
sentidos. Pontualmente os autores acreditavam que:
uma pessoa (A) se comunica com outra (B), quando
esta, em seus comportamentos de resposta, corresponde
as intencdes do individuo (A).

No modelo acima referenciado, a comunicagdo
€ abordada como um processo onde a fonte produz uma
mensagem, ou uma série delas, para serem
comunicadas. Essas mensagens transformam-se em
sinais que sdo adaptados a um canal com vistas a
atingir o receptor; porém, COmo OS pProcessos siao
mecanicos, podem ocorrer interferéncias caracterizadas
como “‘ruidos” pelos autores.

Um desafio aos tedricos que produziram apds a
proposta do modelo matemdtico da informagdo foi
adaptd-lo para explicar a comunicacdo humana. Com
esse objetivo, Berlo apresentou, em 1960, um modelo
no qual retomou a retérica de Aristételes e orientou-a
ao modelo de Shannon e Weaver.

Polistchuk e Trinta (2003) explicam que Berlo
concebe a comunicacdo como uma partilha, que ¢é
situada pelo quadro social e sistema cultural de cada
um. Nesse quadro, o emissor € o receptor t€m posi¢oes
equilibradas, porém, para que o ato comunicativo seja
bem sucedido, deve haver alguma equivaléncia de
codigos entre eles. Berlo considera que, nessa proposta
de interacdo, ocorre o feedback, ou seja, ha uma
retroalimenta¢do que permite saber se houve ou ndo

interferéncia na mensagem enviada ao receptor. Porém,

essa interacdo entre comunicantes ainda € explicada de
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forma linear, ou seja, a acdo e a reacdo do ato

comunicativo ainda rejeitam a proposta da
comunicagdo como um processo.

Para Peruzzolo (2006, p. 20), “Tanto na
comunicacdo telegrafica de Shannon e Weaver quanto
na comunicac¢ao interpessoal de Berlo [...] comunicar é
uma técnica”. Pode-se dizer que os modelos tecnicistas
preocupavam-se somente com a obtencdo da méxima
eficacia e o feedback, por exemplo, servia apenas como
um afirmador da acdo mecanica. As teorias expostas
acima sao modelos de seu tempo, porém nao
consideram a comunicacd0 COmMO Uum Processo que
engloba também os sujeitos, suas reciprocidades, as
culturas, a estrutura social, ou seja, um processo
relacional. O cardter relacional do processo
comunicativo também ndo € claramente explicado no
modelo de comunicagdo elaborado por Marshall
McLuhan (1971), o qual propunha a compreensao dos
meios de comunica¢do como extensdes do homem, ou
seja, proteses que aumentam seu poder e influéncia.

O filésofo canadense representa a transicao do
modelo matemadtico informacional para o paradigma
midiolégico, sendo sua preocupagdo € com os efeitos
do processo de comunicagdo sobre os individuos. Dai
considerar a mensagem como uma ‘“‘massagem’, um
conjunto dos resultados de alguma tecnologia sobre o
sensorio humano. McLuhan nd3o visou os efeitos
ideoldgicos da midia sobre as pessoas e sim o impacto
fisico e social das novas tecnologias.

Em termos da era eletronica, jd se criou um
ambiente totalmente novo, o conteudo deste novo
ambiente € o velho ambiente mecanizado da era
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industrial... Hoje, as tecnologias e seus ambientes
conseqiientes se sucedem com tal rapidez que um
ambiente ja nos prepara para o proximo. As tecnologias
comecam a desempenhar a fungdo da arte, tornando-
nos conscientes das conseqiiéncias psiquicas e sociais
da tecnologia (McLuhan, 1971, p.11-12).

Por isso, para o autor, “o meio € a mensagem”
onde,

€ o meio que configura e
controla a propor¢do e a forma
das acdes e  associacoes
humanas. O contetido ou usos
desses meios sdo tdo diversos
quanto ineficazes na constru¢ao
da forma das associacdes
humanas. Na verdade nio deixa
de ser bastante tipico que o
conteddo de qualquer meio nos
cegue para a natureza desse
mesmo meio (1971, p.23).

O pensamento de McLuhan segue atual,

especialmente quando propde que as midias
influenciam umas as outras e dao forma as estruturas da
sociedade; assim, uma midia ndo destr6i outra, apenas a
supera € traz consigo as transformagdes sociais,
culturais e politicas da civilizacdo. Ao antecipar a
questdo dos meios como ambiéncia, a abordagem do
tedrico canadense nos leva a refletir sobre como eram
pensadas as acdes de comunicacdo nas organizagdes do
século passado e a procurar compard-las as da
atualidade.

Ao analisar certas prdticas de comunicagdo
organizacional de hoje, nos deparamos com acdes que
ainda utilizam um viés da comunicag¢do linear e

instrumental, que nao enfatiza as transformagdes

relacionadas aos avancos tecnolégicos e ao papel que a
midia desempenha no contexto global contemporaneo.
Acreditamos que esses fatores interferem diretamente
nos modos como a comunicacdo organizacional
acontece e propomos que o modelo da midiatiza¢ao
(Sodré, 2002) possa ajudar na reflexdo das questoes
tedricas que servirdio de base para as praticas
organizacionais poderem ser estruturadas sob uma

outra perspectiva.

3. Conceituando midiatizacao

Sodré (2002) trata as novas tecnologias como
modos que transformam a pauta de interesses rotineiros
e proporcionam uma qualificacdo virtualizante a vida,
centralizada e linear ¢

onde a comunicagdo

transformada pelos avangos técnicos capazes de
acumular dados, transmiti-los e fazé-los circularem
rapidamente, ou seja, a midiatizacdo traz a tona novas
formas de perceber, pensar e contabilizar o real.

O fendmeno da midiatizacdo € caracterizado como

N

tendéncia a telerrealizacdo, o que significa a
virtualizagcdo das relagdes humanas. Nesse contexto, a
midia € vista como a responsavel pelos processos de
interacdo social devido ao poder simbdlico de
influéncia que exerce a partir de seus meios e
mensagens. Esse poder é dado, principalmente, pela

prevaléncia da forma sobre o conteido real no qual a
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imagem torna-se uma mercadoria a servico de uma
nova gestao da vida social.

A midiatizagdo manifesta-se em um cendrio de
heterogeneidades trazidas, em sua maioria, pelos
avangos tecnoldgicos, nos quais a natureza da
organizacdo social ndo €, de modo algum, linear e
homogénea, mas descontinua. Essa assercio ¢
explicada por Fausto Neto ao propor que por muito
tempo  0s teorias

paradigmas  vigentes  nas

comunicacionais apostavam na idéia de que a
convergéncia das tecnologias nos levaria a estruturagao
de uma sociedade uniforme, com gostos e padroes, em
fun¢do de um consumo homogeneizado... mas o que
vemos € a geracdo de fenOmenos distintos e que se
caracterizam pelas disjuncdes entre estruturas de oferta
e de apropriacdo de sentidos (2005, p.3).

Esse conceito tem origem no proprio
desenvolvimento de uma modalidade pratica da
comunicacdo que leva a novas interpretagoes,
diferentes das propostas por alguns modelos clédssicos
como os apresentados por Shannon e Weaver e Berlo,
por exemplo. Ou seja, a midiatizacdo abarca
significados maiores do que concepgdes lineares e
instrumentais que ndo consideravam a midia em sua
questdo central.

Sodré (2002) entende a midiatizacdo como um
quarto ambito da existéncia no qual a esfera
mercadolégica predomina e dita regras que levam a
uma nova qualificacdo cultural e a novas formas de

sociabilidades. O bios virtual, como nomeia essa
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existéncia, cria uma ética baseada na midia, a qual
opera contetidos e tem como finalidade a manutencao
do sistema econdmico global, o que leva as pessoas a
um novo regime social no qual estdo sistematicamente
conectadas, porém fragmentadas em termos de contatos
humanos.

Para Fausto Neto (2005), esse processo cria um
novo ambiente — da informag¢do e comunicacdo — que,
através da tecnologia, dispositivos e linguagens, produz
um conceito de comunicagdo onde 0s meios sao
considerados pulsdes que instituem e fazem funcionar
um novo tipo de real, em que as bases de interacdes
sociais ndo se estabelecem por meio de lacos sociais,
mas sim por ligagcdes sociotécnicas.

Desse modo, entendemos que existia uma
sociedade mididtica baseada na centralidade dos meios
de  comunicacdo  vistos como  instrumentos
disseminadores, porém, com as mudangas trazidas,
sobretudo com o desenvolvimento tecnolégico, a midia
deixa de ser um instrumento e passa a qualidade de
produtora de sentidos sociais capazes de transformar os
modos de sociabilidade, caracterizando assim, uma
sociedade midiatizada. Nesse contexto, consideramos a
ilustra as

internet como a midia que melhor

possibilidades da comunica¢ao contemporanea.

3.1. Internet como midia
A interacdo entre a ciéncia, a pesquisa
universitaria e os programas de pesquisa militar fazem

parte da origem da internet desenvolvida a partir de
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1969 nos Estados Unidos. Porém, no modo como a
entendemos atualmente, ela formou-se em 1994, com o

surgimento da World Wide Web.

Manuel Castells considera a internet como o
tecido de nossas vidas neste momento, qualificando-a
como a rede das redes de computadores capazes de se
comunicarem entre si. “Nao € outra coisa. Sem duvida,
essa tecnologia é mais que uma tecnologia. E um meio
de comunicacdo, de interacdo e de organizacdo social.”
Castells (2004, p.255). A internet € e serd ainda mais
um meio de comunicacdo de relacdo essencial sobre o
qual se baseia uma nova forma de sociedade em que ja
vivemos e nesse sentido, a internet nao € simplesmente
uma tecnologia; € o meio de comunicagdo que constitui
a forma organizativa de nossas sociedades...A internet é
o coracdo de um novo paradigma sociotécnico, que
constitui na realidade a base material de nossas vidas e
de nossas formas de relagdo, de trabalho e de
comunicacdo. O que a internet faz € processar a
virtualidade e transforméd-la em nossa realidade,
constituindo a sociedade em rede, que € a sociedade em

que vivemos (CASTELLS, 2004, p.287).

Tais mudancas influenciaram véarios aspectos
individuais e sociais, dentre os quais podemos citar: as
alteracdes nos modos de sociabilidade e pertencimento
dos sujeitos; as transformacdes nos modelos de gestdo
das institui¢des; as influéncias nas relacdes de troca
econdmica e no ambito politico; a capacidade de
estocagem de grandes volumes de dados e sua

transmissdo instantinea. Todas essas se atrelam cada

vez mais a vivéncia didria e passam a constituir nossa
realidade.

O campo econdmico talvez seja o que melhor
reflita as alteracOes trazidas pelo advento das redes. A
mobilidade de grandes massas e capitais, por exemplo,
influencia diretamente nos métodos e gestdes
organizacionais. Assim, ja se torna comum afirmar que
o desenvolvimento das redes digitais transforma
radicalmente a vida do homem contemporaneo, tanto
nas relacdes de trabalho quanto na sociabiliza¢do e no
lazer.

13

Para Dénis de Moraes, ‘“a intensificacdo
mididtica atravessa, articula e condiciona o atual
estdgio do capitalismo, cujo pilar de sustentagdo é a
capacidade de acumulacdo financeira numa economia
de interconexdes eletronicas” (2006, p.34). Em adicdo,
Sodré (2002) considera que a midia é a principal
responsavel pelos processos de interacdo social, bem
como pela constru¢do social em si. Desse modo, a
internet € considerada uma ambiéncia que permeia o
individuo, seus modos de vida e os valores sociais,
caracterizando uma nova qualificagdo atual da vida a
qual denomina bios virtual. Nesse novo bios, a midia
como poder simultineo, instantaneo e global,
manifesta-se através das tecnologias da comunicacao

transformando os modos de acolher os fatos do mundo.

Se antes o receptor acolhia informagdes
representadas e isentas de seu fluxo original, agora ha
um novo regime de visibilidade publica na qual o
mundo € acolhido em seu fluxo de tempo real,

configurando uma nova modalidade de representacao.
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A maturacdo tecnoldgica resulta na hibridizagdo dos
processos de trabalho e dos recursos técnicos ja
existentes e, assim, as tecnologias da telefonia,
televisdo e computacdo se unem e tornam possivel as
hibridizagdes discursivas (texto, som e imagem) que
resultam no hipertexto, o modo através do qual as

informacdes sao apresentadas na internet.

Sodré (2002) nao concorda com a designacao de
pOs-mididticas para as tecnologias que englobam o
computador e as redes virtuais, justificando que estas
ndo modificam o conceito de medium entendido como
canalizagdo e ambiéncia estruturados com cddigos
proprios, pois sdo apenas uma extensdo linear das

midias tradicionais.
Segundo ele,

medium, entenda-se bem, nao €
o dispositivo técnico (...) € o
fluxo comunicacional, acoplado
a um dispositivo técnico e
socialmente produzido pelo
mercado capitalista, em tal
extensdlo que o  codigo
produtivo  pode  tornar-se
“ambiéncia” existencial. Assim,
a internet, ndo o computador, é
medium (SODRE, 2002, p.20).

Para Barichello (2007), a comunicagdo digital
permite ndo apenas o encontro de informacdes, mas
também proporciona que essas mesmas informagoes se
tornem isso devido a

a propria experiéncia,

convergéncia técnica e as possibilidades interativas que
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podem ser estabelecidas entre os individuos (usudrios).
De modo que o sistema de redes digitais se caracterize
pela integragdo de diferentes veiculos em um unico
medium - a internet — construindo um novo ambiente.
Portanto, do ponto de vista da comunicagdo nas
organizacoes, esse contexto afeta diretamente os modos
de pensar estrategicamente as teorias e praticas

profissionais.

4. A Comunicacdo organizacional na

perspectiva tedrica da midiatizacao

Assim como os modelos tedricos referem-se as
necessidades do seu tempo especifico ou, por vezes,
vao além dele, temos questionamentos com relagcao as
questdes praticas da comunicagdo, pois, se O0s
paradigmas se refazem e as teorias sdo atualizadas, a
comunicagdo organizacional também deve adaptar-se
ao contexto do seu tempo.

Por isso, a proposta € repensar os fluxos de
comunica¢do, considerando-se a internet como uma
ambiéncia que caracteriza o fendmeno da midiatizacdo,
pois dita a velocidade dos acontecimentos didrios e
transforma as ldgicas de visibilidade, trazendo a
comunicagdo organizacional a necessidade de se
atualizar e de reorganizar suas acdes a fim de se inserir
no fluxo mididtico. Podemos considerar alguns
exemplos das rotinas didrias de comunicacdo tais
como: o uso do e-mail para o envio de mala direta e as
multiplas interativas  do

possibilidades portal

institucional e da intranet, que moldam os

relacionamentos com os publicos.
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Nesse contexto, conhecer o espaco de fluxos

que a internet oferece pela possibilidade de

convergéncia mididtica também é, conforme Musso
(2006), um processo relevante, como procura ilustrar a

figura abaixo:

\\\ U 3 \ ﬂ / 7
A -B A A
I
(a) (b) (c) (d)

Figura 1: fluxos de comunicag@o na internet

Ao observarmos a figura acima encontramos em
(a) o tradicional fluxo ponto-a-ponto, de um emissor
para um receptor determinado, que pode ser aplicado
nas agoes, ao utilizarmos, por exemplo, o e-mail. Ja em
(b), vemos o fluxo da internet como um ponto de
emissdo para muitos receptores (onde o emissor ainda
domina e h4 resquicios de uma comunica¢do de massa),
como exemplos podemos citar os sites das
organizacdes, 0s jornais, as revistas e as radios on-line.
O fluxo ilustrado em (c) mostra a possibilidade de um
nimero indeterminado de emissores enviar mensagens
para apenas um receptor, como ocorre nos SAC
(Servigos de Atendimento ao consumidor on-line) e nas
ouvidorias institucionais. Além disso, ha a
possibilidade de que exista o fluxo de um nimero
indeterminado de emissores e receptores, cOmo ocorre
em (d), sem deixar de considerar a coexisténcia
temporal desses fluxos na internet.

Desse modo, acreditamos que a nova ambiéncia

proporcionada pela internet, e seus intimeros fluxos,

deva ser utilizada como um caminho para a atualizacao

das praticas de comunicagdo  organizacional
principalmente pelo seu poder de convergéncia e

possibilidades interativas com os publicos.

S. Consideracoes Finais

Retomando a proposta desse artigo
estabelecida em revisitar teorias para levantar
questionamentos e motivar o debate de idéias,

avaliamos que a midiatizacdo deva ser considerada
como perspectiva tedrica adequada ao espacgo de fluxos
e as possibilidades interativas das organizagdes com
seus publicos na contemporaneidade.
Isso porque, tanto o modelo funcionalista de
Shannon e Weaver, que visava a simples transmissao
linear dos dados sem considerar os sujeitos da
comunicacdo, quanto o modelo de Berlo, que
apresentou o feedback apenas como uma resposta
mecanica aos estimulos dados pelo receptor ou até
mesmo o modelo de McLuhan, que prestou ateng¢io aos
meios, vendo-os como centro de tudo, nio estavam
baseados num pensamento que abarcasse a relevancia e
a complexidade do processo comunicacional. Talvez
nem mesmo a mescla desses trés modelos possa
adequar-se a uma idéia que sinalize a compreensao do
processo da midiatizacdo hoje vivenciado.
Na perspectiva da midiatizagdo dois desafios
podem ser destacados no ambito da comunicagdo das

organizacoes: a alteracdo dos fluxos comunicacionais
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proporcionados pela ambiéncia da internet e a internet. E, ao mesmo tempo, um repensar sobre a
transformacgao das logicas de visibilidade. Desafios utilizacdo das midias tradicionais, ou seja, € preciso
esses que demandam um novo pensar estratégico paraa  considerar 0s deslocamentos dos fluxos
area. comunicacionais, oriundos do processo de

Urge, portanto, uma atualizacdo das praticas de  midiatizacdo, e incorpora-los as rotinas de
comunicacdo  organizacional, na qual sejam  planejamento, execug¢do e avaliacdo da comunicagdo

consideradas as midias contemporaneas como a  das organizagdes.
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