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Comparacao entre Produtores de Informacdo em defesa da Amazénia na Internet *

Débora de Carvalho Pereira Gabrich?
Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais

Resumo

O surgimento de padrdes ambientais que definem, no inicio do terceiro milénio, regras de convivéncia do homem com a
natureza € o principal resultado do contato entre redes na internet, sendo uma delas o alternativo Grupo de Trabalho
Amazonico, e outras mais sofisticadas, como a transnacional WWF. Este artigo, através de dados colhidos em entrevistas com
os produtores de informagédo dessas redes, atualiza as teorias das noticias elencadas por Traquina (2001), aplicando-as a nova
dinamica de informac6es do movimento ambiental na internet. Sdo apontadas tendéncias, inferidas a partir da analise de
estratégias midiaticas, que podem influenciar na consolidacdo de uma série de enunciados, ou 0 que Keck e Sicking (1998)
chamam de ‘common frame of meaning'.

Abstract

The main result of internet contacts inside the web along this beginning of third millenium has been the birth of environment
patterns that define rules between mankind and nature. One of these alternative groups is called “Grupo de Trabalho
Amazoénico” (Amazon Working Group), but there are also more sophisticated entities like WWF, an association who has no
frontiers. This article, by means of data taken from interviews given by delegates from these organizations, intend to update
theories and news previous enrolled by Traquina (2001), and to apply them to the new dynamics of information developed by
environmental movements on the internet. We point out new trends that can be observed from the analisis of midia strategies,
trends that may have very influence on the consolidation of several statements, specially those which Keck and Sicking (1998)
defined as “common frame of meaning”.

Resumen

El aparecimiento de padrones ambientales que definen reglas de convivencia entre los hombres y la naturaleza, en este
principio de tercer Milenio, es el principal efecto del contato entre diversos grupos ambientales en la red internet. Uno de estos
grupos, alternativo, se llama Grupo de Trabajo en Amazonia, pero hay otros todavia mas sofisticados como aquél sin fronteras
del WWEF. EIl presente articulo, por medio de informaciones sacadas de entrevistas hechas por representantes de tales
organizaciones en la internet, intenta actualizar las teorias de noticias elencadas por Traquina (2001), y luego aplicarlas a la
nueva dinamica de informaciones del movimiento ambiental en la net. Se muestran pues las tendencias, las quales son
inferidas de la analisis de estrategias de midia, tendencias que pueden influeciar en la consolidacién de una serie de
enunciados, como aquellos que Keck y Sicking (1998) han llamado de “common frame of meaning” (marco comin de sentido).
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Introducdo: Redes e novas tecnologias, padronizacdo e
diversificacao cultural

Se desde a revolugéo industrial os processos de trabalho da
sociedade eram representados pela metafora do mecanismo,
ou da maquina, nas poés-revolucbes que ocorrem Sao as
redes que expressam melhor o desenho da interacdo entre
conteldos e proposicdes diferentes, advindos de um

sectarismo cultural e ideolégico que potencializa a

descentralizacdo do poder deliberativo entre governos,

instituices, organizacdes e atores individuais.

Quando a énfase do conceito de rede é apenas em termos
das figuras, elas podem se constituir, por exemplo, em
sistemas com elementos

organizacionais dispersos

geograficamente, mas interconectados entre si. Essas

representacdes, embora evidenciem interconexdo, nem

sempre constituem o que podemos chamar de redes
alternativas. Ha contornos mais precisos que ajudam a
delimitar este tipo, que sdo a natureza eminentemente
democratica, aberta e emancipatéria de um processo

organizado dessa maneira.

Nota-se que o conceito de rede flui de acordo com a

perspectiva analitica, que pode ser em funcdo da
organizacdo (desenho), conteddo ou fluxo de informacao.
Capra (2001), por exemplo, define a rede como um sistema,
ou um padrdo comum a todos os organismos vivos, de forma
a dar énfase na configuracdo. Este raciocinio advém de uma
visdo sisttmica do mundo, ou seja, que admite a
possibilidade de compreender as situacbes e as causas
atuantes como um conjunto localizavel num todo, mostrando
sua interconexdo. Essa interdependéncia, segundo o autor,
corrobora com a idéia de que a iniciativa de contato externo,
ou a prépria reflexao interna, produz acdes de ir e vir em uma
corrente continua, em que cada situacéo se inclui numa rede
dindmica, estruturada.

Sob propésitos diferentes, Castells (2000) também emprega
o conceito de redes focalizando o aspecto do fluxo das
informacdes. Para este autor, rede expressa um processo
simultaneo de trocas de informacdes, capital e comunicacdes
culturais, que pode ser exemplificado pela economia global.
Para Castells (2000),

comunicacdo provocada pelas redes € a maior ferramenta

a facilidade de ativar fluxos de

para a desigualdade social, propiciando a emergéncia de
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uma “entidade capitalista coletiva sem rosto, formada de

fluxos financeiros operados eletrénicas”

(CASTELLS, 2000, p. 501).

estagio de equilibrio social, este autor afirma que a sociedade

por redes

Ao invés do alcance de um

encontrou, ao mesmo tempo, a libertacéo das forcas naturais
(como movimento alternativos de defesa ambiental e de
direitos humanos) e a opressdo e exploracdo social, como
politicas publicas que incentivam o desmatamento e a

agropecuaria na Amazobnia. Isso revela que as redes

possibilitam a representacdo de funcdes diversas, gerando
paradoxos como esse observado pelo autor:

Estamos entrando em um novo estagio em
gque a Cultura refere-se a Cultura, tendo
suplantado a Natureza a ponto de a Natureza
ser renovada (“preservada”) artificialmente
como uma forma cultural: de fato, este € o
sentido do movimento ambiental, reconstruir
a natureza como uma forma cultural ideal
(CASTELLS, 2000, p. 505).

A formacdo de wuma cultura ideal padronizada

concomitantemente a valorizagdo pela internet de culturas
segmentadas e marginalizadas é o que admite Santos
(2002), mais esperancoso do que Castells (2000). O autor
interpreta a globalizacdo — e seu conceito de redes flui dessa
concepgao - como conseqiiéncia da unicidade da técnica e
do aumento da troca de informacdes. Santos (2002) vai do
julgamento da globalizacao, como ‘perversa’, a uma visédo de
gue um senso comum mais justo possa despertar, ou seja, a
esperanca de que ‘um novo mundo é possivel’:

A partir dessas metamorfoses, pode-se
pensar na producdo local de um
entendimento progressivo do mundo e do
lugar, com a producéo indigena de imagens,
discursos, filosofias, junto a elaboracdo de
um novo ethos e de novas ideologias e novas
crencas politicas, amparadas na ressurreicao
da idéia e da pratica da solidariedade
(SANTOS, 2002, p. 167-168).

fruto do

Embora o0 autor anuncie um senso comum,

entendimento progressivo do planeta, € a conectividade que
faz emergir conteddos distintos, que partem de grupos
diferentes dentro do movimento ambiental que, mesmo
possuindo interesses diferentes, estdo em contato. Nesse
conexdao entre

sentido, estabelecer instituicbes e seus

agentes significa estabelecer vias de comunicacdo

alternativa, nas quais experiéncias sé8o trocadas. Se
considerarmos a rede como uma forma de comunicacéo,

tudo o que é concretizado por meio dela deve ser visto sob a
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Otica da circulagdo da informacdo e dos valores a ela
conectados.

Entretanto, ha um fator diferencial nesse fluxo, que esta
associado ao estagio do desenvolvimento pés-industrial. Nos
estagios mais recentes, o fator determinante desse fluxo tém
sido a internet. Os sites cumprem fun¢des importantes como
comunicadores e articuladores de atores sociais diversos, no
sentido de produzir, armazenar e distribuir informacéo.
Legitimos bancos de dados, sua atualizacdo pode ser feita
em tempo real, onde a obtencao e a insercéo de informacdes
sdo atividades econdmicas que também emergiram neste
estagio pés-industrial. Sdo as novas formas de trabalho
associadas a funcdo de veicular noticias pela internet. E
também locais de conversacdo e troca direta, pessoa a
pessoa, entre membros da rede e/ou outros atores sociais.
Esse fato é favorecido por meio de foruns e chats (salas de
bate-papo).

Ha também contetdos alternativos nas redes. Com mais
dinamismo, s&@o experiéncias em que cada um dos

integrantes, conforme critérios e normas definidos
coletivamente, pode inserir textos ou material audiovisual.
Esse movimento surgiu na reunido da Organizacdo Mundial
do Comércio (OMC), de 1999,

manifestantes protestaram por diversas causas sociais e

em Seattle, quando
ambientais, mas nao obtinham repercussdo publica por
serem ignorados pela midia. Surgiu o ‘pés-jornalismo®, a
necessidade de um meio para divulgar os ideais de pessoas
gue ndo concordam com a globalizacdo capitalista e
neoliberal. Redes de ativismo digital, como o Independent
Midia Center — Indymedia, tém o objetivo de cobrir o que a
midia tradicional ndo pauta normalmente, como protestos e
eventos, e tém atendido a sua propria demanda de
informacao, fazendo com que suas tematicas sejam vistas e
assim, posteriormente, a midia tradicional é forcada a pautar
as mesmas. Wolton (1999, p. 85), para contextualizar este
tipo de experiéncia, utiliza o conceito da dicotomia da logica
midiatica da oferta e demanda, a primeira exercida pelos

7

meios de comunicacdo tradicionais, em que a mensagem é

D

oferecida, emitida. E a segunda, a légica da demanda,

3 As transformacdes do jornalismo e do cenario cdcagional em geral
tém sido tantas, tendo em vista que os receptérasagora liberdade
potencializada para buscar quais informacdes dasepgelo uso da
internet, que alguns autores ndo hesitam em faapdd-jornalismo
(ALTHEIDE; SNOW, 1991).

Inovcom - Revista Brasileira de Inovacéao Cientifica

Vol. 2, No 2, p. 18-27 - 2007

caracterizada pela disponibilizacdo e acesso da informacao,
através de mecanismo de busca, acdo que podemos
considerar similar a iniciativa dos atores que respondem aos
apelos para filiacdo e participacdo em acdes de redes
ambientais, como 0 WWF"* e Greenpeace, por exemplo.

Se um usuario da rede mundial de informacéo pode escolher
em quais ambientes virtuais deseja satisfazer sua demanda
de informacdo, isso faz com que os criadores desses
espacos de divulgacdo criem mensagens de acordo com seu
publico alvo. Os sites tém programas que analisam o
comportamento dos usuarios, em quais paginas demoraram
mais tempo, por exemplo, quais arquivos mais acessados
etc. Esses dados, aliados a valores simbolicos, influenciam
os critérios de selecdo para construgdo das mensagens e
comunidades virtuais ambientes

criam em

desterritorializados, causando o que Bauman (1999) e
Giddens (2002) chamam de ‘desencaixe entre espaco e
lugar’. Bauman (1999) admite que o avanco das tecnologias
da comunicacdo na modernidade provoca a desconexao
entre territérios fisicos e simbdlicos e Giddens (2002)
concorda que a modernizacdo aumentou a distancia entre
individuos e comunidades tradicionais, expandindo as no¢des
antes estreitas de tempo e espaco.

Essas contextualizacdes sao necessarias para O
entendimento da pesquisa realizada, pois a Amazbnia,
atualmente, é ambiente geografico e simbdlico para a
formacao interativa das redes trans-institucionais em defesa
da floresta. Isso ocorre principalmente na internet, onde é
perceptivel que os campos das artes, da politica e do
ativismo ambiental ndo precisam necessariamente estar
vinculados a um grupo de pessoas situado em uma cultura
ou regido determinada. E o caso dos associados ao WWF,
pessoas de varias partes do planeta, de formacao cultural
diversa, mas que possuem em comum o fato de contribuirem
financeiramente para determinados projetos de preservacao.
Andlise comparativa: o0s produtores de verdades
ambientais

O modo de producdo de informacdo e os elementos
envolvidos (o jornalista, o fato, a noticia, as fontes, o contexto

social) sdo fatores observados por diversos estudiosos, para

4 WWF é a sigla utilizada para denomiveorld Wildlife Fund.
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analisar influéncias sobre tendéncias de pensamento na

sociedade. Dessa forma, nesse capitulo, relembramos
algumas teorias das noticias elencadas por Traquina (2001) —
acéo social, organizacional, estruturalista e
etnoconstrucionista — para, no processo de atualiza-las ao
meio digital e a tematica ambiental da Amazbnia, obter
esclarecimentos sobre as formas de traducédo dos fatos reais
para as redes alternativas de informacédo ambiental.

O que se pretende é identificar quais conceitos predominam,
como padrbes ambientais, para pessoas que trabalham nas
redes GTA®> e WWF®, mas também em outras instituicoes
analisadas, e entender como essa visdo pessoal pode
influenciar no trabalho desse profissional e na propria
imagem da instituicAo. Para colher dados para as
informacdes a seguir, foram entrevistadas varias pessoas
gue tém atividades relacionadas a producédo de informacao
para a causa ambiental amazonica na internet, ndo s6 da
comunicacdo social (jornalistas, relagbes publicas,
programadores visuais e de web) mas também alternativos,
como ativistas de ONGs nacionais e internacionais,

engenheiros florestais, professores universitarios,
antropdlogos, cientistas sociais, caboclos e outros. E isso s6
foi possivel apés uma intensa leitura das informacdes
produzidas, na internet, sendo que as questbes discutidas
nas entrevistas emergiram desses conteldos.

Nota-se uma grande diferenga estrutural entre os sites da
rede WWF, transnacional, com sede em Brasilia (e escritorios
em Sao Paulo, Corumbd, Campo Grande, Rio Branco e
Manaus) e o site da rede GTA, nacional, que funciona em um
local cedido pelo governo federal dentro do zooldgico de
Brasilia. Nao é uma questdo somente de receber capital do
exterior, pois 0 GTA também recebe recursos, por exemplo,
do Banco Mundial para um programa de fortalecimento
institucional em andamento. E uma questdo de padronizacio
cognitiva da visdo ambiental, que se reflete no modo de
publicar informacdes, de trabalhar, de se relacionar com as
culturas locais e de desenvolver estratégias de preservacao

da natureza.

5 Grupo de Trabalho Amaz6nico, rede cuja formacansiste em 18

coletivos regionais, formados por entidades aut@spmaspalhados pelos

nove estados da Amazbnia Legal (Amazonas, Acre, pAm&onddnia,
Roraima, Para, Mato Grosso, Tocantins e Maranh&o).

% Sigla utilizada para denominatorld Wildlife Fund, rede de defesa

ambiental transnacional, com escritério em maisedenta paises.
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O mesmo € percebido entre os produtores de comunicacao
das duas redes. Por exemplo, no WWF existe uma equipe de
pessoas especializadas, jornalistas, editores, técnicos em
imagem, fotégrafos. O coordenador de contetido web é pés-
graduado em comunicacdo social e o0 projeto agrega
conceitos de usabilidade e arquitetura da informacado, pois
contou com a ajuda de consultores especializados. No
escritério do GTA, ha apenas uma pessoa que trabalha
especificamente com o site, mas como ele mesmo se define,
entrou para a instituicdo em 2002, inicialmente como
assessor técnico, cuidou da parte de sociobiodiversidade, é
um ‘cientista social inquieto’, fez apicultura, agricultura
organica e teatro. Mas, o que importa nessa funcédo de
alimentar sites, € que entende de HTML, alimentacdo de
paginas PHP e outros recursos técnicos basicos. Além dele,
18 regionais possuem senhas que podem alimentar o site
com noticias desde sobre a abertura de editais para novas
radios comunitarias até lancamentos de livros, exposicoes,
debates politicos, manifestos de protestos etc., embora a
participacdo seja pequena.

Esse contraste extremo atualiza uma discusséo entre duas
antigas teorias das noticias, da década de cinquiienta do
século passado, a teoria da agéo pessoal, ou do gatekeeper,
e a teoria organizacional (TRAQUINA, 2001, p. 69). A
primeira, da acao pessoal, refere-se ao ‘Mr. Gates’, aquele
que seleciona o que sera publicado e age de forma subjetiva
e arbitraria, através dos filtros das experiéncias colaterais que
possui e de suas intengdes. Ja o profissional da teoria
organizacional esta inserido em uma cultura organizacional,
que promove o conformismo com a politica editorial da
entidade.
Porém, na época desses estudos norte-americanos, 0
jornalista — e a prépria comunicacao social — se limitava ao
espaco do jornal, o que ndo acontece hoje com a internet. No
site do GTA existem dezoito pessoas (pertencentes a
entidades juridicas, mas, antes disso, cidadaos com suas
preferéncias pessoais) que podem acrescentar um numero
ilimitado de noticias, e um editor que coordena o processo
monitorado por um Conselho Editorial. No entanto, os portées
estdo abertos, ndo existem casos de noticias que geraram
controvérsias sobre sua autenticidade a ponto de serem
retiradas ou alteradas. O que acontece, as vezes, € 0

acréscimo de dados ao final. Outro detalhe é que o reporter
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ndo busca matéria prima somente na vida real para escrever

seus textos, mas, de acordo com o0s entrevistados,
principalmente em outros sites da internet, que podem ser
traduzidos, alterados segundo sua escolha. Porém, ndo séo
notadas grandes alteragdes significativas de conteldo,
embora as vezes ocorra supressdo do autor original. Mesmo
sendo instituidas algumas normas editoriais basicas, no site
do GTA ndo ha uma fiscalizacdo efetiva do conselho,
percebe-se que essa regra ainda nao foi bem assimilada pelo
grupo. Ao mesmo tempo, a participacao € determinada pela
capacidade intelectual e técnica do individuo, até mesmo
para fazer algo simples como garimpar dados na internet.

As pessoas que trabalham para alimentar o site do WWF, por
sua vez, estdo inseridas em um contexto social de regras
subjetivas, mas bem assimiladas, como numa empresa
executiva transnacional.

Ha alguns fatores que os

entrevistados reconhecem como favoraveis a assimilacdo
dessas regras, como o prazer pelo trabalho e a auséncia de
grupos de conflito entre os funcionarios. A prépria visdo de
ambientalismo individual € afetada pela visao construida pela
instituicdo. Esse prazer é estimulado por promocgoes, planos
de carreira e viagens em expedicbes. De certa forma,
percebe-se entre entrevistados de diversas instituicdes,
principalmente na cidade de Rio Branco, Acre, que ser um
funcionario do WWF confere status a pessoa, e também as
instituicbes escolhidas para trabalhar entre as entidades
locais. Uma vantagem citada mais de uma vez é que 0s
salarios dos prestadores de servicos e funcionarios do WWF
estdo sempre em dia, fato rarissimo entre outras instituicdes
locais, nas quais a maioria nem possui remuneracao fixa. Um
entrevistado afirmou que trabalhar para o WWF-Brasil da
credibilidade ao seu curriculo como profissional.

Considerando que as noticias sdo resultantes de processos
de interacdo social, segundo corrobora Traquina
(TRAQUINA, 2001, p. 77) sobre a teoria organizacional, no

WWEF-Brasil percebe-se que as mensagens sdo construidas

dentro da instituicAo, ou seja, a linha editorial é
subjetivamente eficiente.
Também através das teorias estruturalista e

etnoconstrucionista (TRAQUINA, 2001, p. 89), pode-se fazer
uma boa leitura do processo de producdo da mensagem dos

sites analisados. A primeira teoria pertence a escola cultural
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britanica, tendo a frente Stuart Hall e seus estudos de
multiculturalismo, e a segunda liderada por Gaye Tuchman,
estudiosa norte-americana que considera que as noticias
“sdo o resultado de um processo de producao, definido como
a percepgao, selecao e transformagédo de uma matéria-prima
(principalmente  os
noticias)” (TRAQUINA, 2001, p. 94). Ambas as teorias sao

micro e macrossociolégicas e localizam o jornalista no seu

acontecimentos) num produto (as

local de trabalho, mas, ao contrario da teoria organizacional,
concordam em que ele esta inserido ndo s6 em uma
instituicdo a qual presta servico, mas em um ambiente
transorganizacional, por onde aprende por osmose e ndo sao
apenas observadores passivos.

Esse fato pode ser observado entre as entidades ambientais
analisadas. Todos 0s comunicadores entrevistados se
declararam a favor ideologicamente das instituicbes em que
trabalham e, em muitos casos, a militAncia ambiental na
instituicdo antecede ao trabalho profissional, que foi de certa
forma oficializado pela propria militancia. Isso procede
principalmente em instituicdes locais, pois 0s interesses dos
voluntarios/técnicos coincidem com o0s interesses da
entidade. Da mesma forma, instituicbes transnacionais, como
o WWF-Brasil, seleciona somente pessoas com interesses
afins, e no proprio site tem um link 'trabalhe conosco’. Além
o WWHF-Brasil

treinamentos com os técnicos para uniformizar ainda mais

dessa ‘selecdo natural’, pretende fazer
principios gerais que formam a visdo de ambientalismo da
instituicdo, como informa um entrevistado.

Essa formacdo ideolégica do comunicador, que pode ser
induzida (mais o caso das transnacionais) ou voluntaria (mais
0 caso das locais), reflete na construcédo social da realidade,
de acordo com as teorias estruturalista e etnoconstrucionista.
Essa construcdo é feita através de enquadramentos — a
piramide invertida — e da transformacdo da realidade em
narrativas, que precisam utilizar simbolos de condensacéo.
Sao pacotes interpretativos que contextualizam culturalmente
a mensagem, e que denotam a interacdo cultural.

Um exemplo dessa interagcdo, da traducdo de uma realidade
local para a rede nacional — publicada no site — é o que faz a
Comissao Pastoral da Terra-CPT. Através de 20 oficinas
espalhadas em regionais pelo pais, eles ‘sensibilizaram’

agentes comunicadores para serem capazes de observar sua
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realidade e produzir fotografias e textos sobre a mesma.
Essas pessoas, das localidades, enviam imagens para as
jornalistas da secretaria nacional,

responsaveis pela

atualizacao do site, juntamente com as respostas as
perguntas béasicas do lead (0o que, quem, como, onde,
guando e porque), de maneira pontual. Caso tenha duvidas,
a jornalista entra em contato por telefone para terminar de
redigir a matéria.

Todas essas teorias das noticias citadas até agora, vale
ressaltar novamente, foram feitas para analisar o jornalismo
(jornalistas, fontes, noticias e contexto da midia) no século
passado, basicamente no veiculo impresso. Ao atualizar essa
discussdo para 0 momento atual, deve-se levar em
consideracdo que, assim como a distancia entre autores e
leitores desapareceu, suaviza-se também a diferenca entre
fontes e comunicadores, como acontece com o exemplo
anterior. Os agentes treinados pela CPT, pessoas da
localidade, possuem interesse na divulgacdo da noticia, mas
ndo deixam de ser a principal fonte dos acontecimentos. Mas,
mais que isso, sao também co-autores da representacdo e
seu proprio publico alvo.

Na mesma légica de pensamento, ha na internet instituicées
geradoras de noticias, como o site da Rede de Informacdes
do Terceiro Setor — Rits, que sdo especializadas em emitir
mensagens para serem reproduzidas por outras, como
agéncias de noticias. Isso resolve um problema que era
apontado pela teoria etnoconstrucionista no século passado,
que era a marginalizagcdo dos movimentos sociais (e também
ambientais) pela midia.

Sabe-se que o0s movimentos sociais tém atualmente um
importante papel na construcdo de debates sociais e
valorizacdo cultural de segmentos, e ainda procuram suprir a
sua propria demanda de emissdo de informagdo. Dessa
forma, cumprem um papel similar ao que Althusser chama de
‘aparelhos ideolégicos de Estado’ (BULIK, 1990, p. 15), no
guadro das instituicdes, para legitimar a ideologia do Estado
gue, neste caso dos padrbes ambientais na Amazodnia, sao
injetados na cultura local por instituicdes transnacionais. Para
este autor francés, a ideologia

representa a relagéo

imaginaria dos individuos com sua condicdo real de

existéncia, independentemente das varidveis ‘tempo’ e
‘histdria’. Essa perspectiva trans-historica é potencializada na

internet, pois o fator tempo, por exemplo, considerado pela
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teoria etnoconstrucionista como um critério de limitacdo da
producdo noticiosa, antes orientada a obedecer a hora de
fechamento da edicéo do jornal, € um problema contornavel.
Hoje, na internet, noticias podem ser adicionadas a qualquer
momento, mas tirania do

paradoxalmente, a tempo

aumentou, pois ha uma necessidade de atualizacao
instantanea (também aprendida por osmose, assim como a
assimilacdo dos fastfoods e da velocidade dos avides).
Seguindo a logica dessa leitura da teoria althusseriana, as
instituicbes filtram e modelam a ‘representacdo’ que as
pessoas fazem de sua vida real para, em seguida, “atingir o
comportamento considerado ideal que se espera delas”
(BULIK, 1990, p. 16). Assim, os ‘relatos online’ de expedic6es
do WWF-Brasil, no site, traduzem informac6es geograficas e
da biodiversidade, contextualizando-as em aventuras na
floresta, com direito a perigos, cenas cotidianas de
alimentacéo, devastacéo de rios por garimpos, fauna e flora,
tudo sob o olhar do homem urbano, moderno, que domina a
comunicacdo por satélites, e direcionado para o também
urbano usuario da internet.

O jornalista que seleciona as informacdes brutas para
construir a informacéo final sabe que a mesma passara por
uma cadeia de pessoas, superiores hierarquicos, num
sistema de controle sutil. Esse conjunto de valores, no caso
do WWF-Brasil, procura valorizar, como estratégia de
marketing, o testemunho individual de pessoas-chaves, hum
claro sentido de ‘humanizacgédo’ da noticia.

Na intencdo de caracterizar a figura do técnico como ser
humano, a cobertura de uma conferéncia sobre clima traz
informacdes sentimentais e pessoais, como “o café da manha
de casa comeca a dar saudade, sem falar da familia”’. Nessa
mesma reportagem, a autora confirma outra caracteristica da
teoria organizacional, que € um ambiente de cooperacédo no
servico, com a frase: “J4 sdo 14 dias longe das risadas
infantis que enchem a nossa sala no WWF-Brasil”®.

Essa tendéncia de traduzir noticias para a linguagem dos
testemunhos € bastante difundida na web, principalmente
Inclusive,

através de blogs. para a cobertura dessa

" Noticia “Ministra comparece ao Férum Brasileiro déudancas
Climéaticas”, disponivel em:
<http://www.wwf.org.br/index.cfm?uNewsID=4980 Acesso em: 17
nov. 2006.

8 Idem.
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conferéncia sobre clima, o WWF-Brasil criou um blog®, para
0s membros postarem relatos diarios, guiados pelas suas
impressfes pessoais. Segundo um entrevistado sexagenario
de uma ONG dos Estados Unidos que recebe auxilio do
WWEF e viaja sempre em turismo pelo Acre, ele se considera
um ‘contador de histérias’, uma ‘eloquent voice for the
ancients forests’, e diz que usa essa estratégia para divulgar
as comunidades ecologicas que visita, como os relatos que
fez do Céu do Mapia'®, do Vale do Matutu' e da Fortaleza'?,
vilas caracteristicas por usarem a bebida tradicional
ayahuasca, no municipio de Pauini, Amazonas, e Capixaba-
Acre, respectivamente.

No entanto, para esse entrevistado, aposentado, que viaja
com um computador portatil, uma camera digital e domina a
linguagem de postagem de

informacdes em blogs

(relativamente facil), com tempo e capital para se dedicar a
atividade de testemunhar, essa é uma pratica assimilada
como um habito. Sua viséo, explicita em seus relatos, é de
conformidade com a conservacdo da natureza de forma
global, procurando de alguma forma ajudar o homem,
independentemente da cultura, por isso sua ONG possui
projetos desde na serra da Mantiqueira como ha Amazonia e
nas florestas do Canada.

O GTA, que é composto por pessoas do cotidiano das redes
comunitarias da Amazdnia, como instituicdo, teria todo
potencial para ‘testemunhar’

com legitimidade sobre a

tematica da situacao das populacdes tradicionais da regiao.

o Disponivel em:

<http://www.wwf.org.br/natureza_brasileira/meio_asiiie _brasil/clima/
mudancas_
climaticas_resultados/conferencia_sobre_clima/dagcop/index.cfm?u
NewsID=5062. Acesso em: 25 nov. 2006.

19 Em 2003, 0 WWF-Brasil realizou um Programa de Deseimento
Comunitario no Céu do Mapid, terceirizado para a Gid@onal Nucleo
Maturi, que tem sede em Sdo Paulo, mas faz conissltoo Acre e
Amazonas. Segundo um entrevistado morador do lodatante a
presenga das técnicas que fizeram o PDC na comunidados se
reuniram e debateram como era a vila dos seus spsbndo divididos

grupos de trabalho para a realizacao de algumafasaiPara participarem

desses encontros, as pessoas recebiam diarias dB-BYa&il. Mas,
depois que o relatério foi escrito, com varias psips, as pessoas
deveriam continuar a se encontrar para levar agliast questfes dos
grupos, o que néo foi feito mais com tanta freqi#&mmis ndo havia mais
0 pagamento das diérias, e as pessoas precisaaathar para ganhar o
seu sustento.

Disponivel em
<http://imageevent.com/visionshare/madrinharitaggmid=8x1bxez742.
buffalo_s>. Acesso em: 21 ago. 2006.

Disponivel em
<http://imageevent.com/visionshare/madrinharitaggmid=8x1bxez743.
buffalo_s>. Acesso em: 21 ago. 2006.
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No entanto, paradoxalmente, a maioria das noticias
publicadas no site sdo reproducdes de outras fontes e
informacdes de oportunidades em geral. Outro detalhe é que,
de acordo com alguns entrevistados, ha sempre divergéncias
entre representantes de instituicdes filiadas nas assembléias
gerais sobre como preservar a natureza na regido amazonica
e ao mesmo tempo promover a sustentabilidade das
populacdes tradicionais, mesmo com pontos de vista gerais
em comum e acdes de apoio entre as entidades, quando
algumas passam por dificuldades estruturais e financeiras.
Percebe-se que a secdo de noticias do site tem mais a
funcdo de um grande clipping sobre a regido do que produzir
conteudos inéditos. E, como reconhece o editor, desde que o
site foi criado, em 2003, ele fez 80% das modifica¢bes, pois o
modelo interativo ainda ndo foi assimilado e, mesmo com as
regionais todas conectadas a internet no ano de 2006, os
representantes dos coletivos ainda ndo adquiriram o habito
de postarem noticias. Muitas vezes, o que ocorre é que
enviam informacdes para esse editor, em Brasilia, que faz as
adaptacdes necessarias, segundo seus critérios, e publica.
Mas sem informacg8es inéditas e originais que poderiam
resultar em belas e comoventes ‘estoérias’ baseadas em fatos
reais das comunidades tradicionais.

Mas, de acordo com alguns entrevistados, se 0 numero de
participantes pode ser considerado pequeno em relacdo ao
grande numero de entidades filiadas, ele é grande, pois
ultrapassa em muito a propria capacidade de organizacéo do
banco de dados de noticias do site. No entanto, varias
sugestbes sdo discutidas e, inclusive, o grande texto do
editorial, publicado em 2005, foi construido coletivamente na
ultima assembléia geral (de 2005, que reuniu 350 entidades
em Brasilia) e é considerado por alguns ‘a alma’ da rede, que
da seus rumos por trés anos e destaca a frase emblematica
da questdo da preservacdo ambiental como tragédia na
regido: “Nenhuma lideranca social da Amazbénia quer virar
her6i embaixo da terra”. Em 2006, este texto ‘alma’ teve seu
tamanho reduzido a dois paragrafos (por sugestdo de
diretores). ‘Criticas nunca faltam’, esclarece o editor do
escritorio de Brasilia.

Isso comprova que existe uma diferenca entre a producao de
informacdo do WWF-Brasil, transnacional, e o GTA, nacional,

pois o0 primeiro publica noticias impecaveis, com o registro e
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a sistematizacao das experiéncias (para prestar contas as
instituicbes financiadoras, embora de maneira sutl) e
voltadas para o publico urbano. Ja no site do GTA, similar ao
gue ocorre nos movimentos sociais, ha um trabalho de
assimilacdo de informagédo mais continuo e aberto entre os
participantes, de educacdo muatua, uma histéria oral
construida em acdes reais cotidianas de auto-conhecimento
sobre opositores, situacdo politica e cidadania, ou seja, ha
uma conscientizacdo humana e lacos mais fortes de

integracdo cultural. Esse processo, sim, pode ser
considerado comunicacao alternativa.

Para as organizac¢bes transnacionais com muito recurso, o
site € uma imagem sob controle, simulada e prevista, com
vistas ao perfil do contribuinte. Para as articulacdes
domésticas como o GTA, que se articula com outras
transnacionais, muito em razéo da inconstancia das fontes de
recursos, o site € um meio de comunicacdo e nao,
primeiramente, uma estratégia de agrado aos financiadores.
Por isso, percebe-se que as trocas institucionais da
informacdo regem-se por valores distintos, entre os dois
exemplos ja citados, do WWF e do GTA.

Essa diferenca é perceptivel também na representacédo de
entidades como parceiras, através de links externos para
sites de outras entidades. No site do GTA, ha trés estratégias
de comunicacdo que cumprem o papel de elos com outros
sites, as secdes ‘parceiros’, ‘links’ e ‘pesquisas’. Nas trés
versbes de sites do WWF-Brasil analisadas, desde 2004,
percebe-se o seguinte: na primeira e segunda, existia uma
lista de links externos de entidades relacionadas com a
tematica ambiental. Na versao atual, essa lista foi suprimida,
0 que demonstra uma intencdo de ndo remeter o usuario a
outros sites. Segundo um entrevistado, essa alteracdo se
deve ao fato de muitos enderecos na internet se
desatualizarem com freqiiéncia, portanto, eles preferem
utilizar a estratégia de fazer referéncia a outras entidades em
noticias nas quais elas tenham alguma atuacdo. No entanto,
mesmo nesses casos, em que outras entidades sdo citadas,
ndo € construida a ligacdo técnica entre os sites (o link),

como se vé na pélgina13 do Consorcio Amazoniar no site do

13 Disponivel em

<http://www.wwf.org.br/natureza_brasileira/meio_asniie brasil/amaz
onia/amazonia__acoes/consorcio_amazoniar/index.chkuaesso em: 20
nov. 2006.
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WWEF-Brasil. A noticia sobre o referido consércio informa que
0 mesmo busca criar um sistema integrado de gestdo
ambiental e uso sustentavel dos recursos naturais no
Sudoeste da Amazénia e é formado pelas entidades: SOS
Amazonia, Kanindé Associacdo de Defesa Etno-Ambiental,
Centro dos Trabalhadores da Amazonia (CTA) e FSC Brasil —
com o apoio da USAID, liderado pelo WWF-Brasil.

No entanto, nenhuma dessas entidades é linkada na pagina,
OuU seja, se 0 usuario quiser, tera que copiar um desses
nomes de instituicbes e colar em algum mecanismo de busca
da internet, ato realizado somente se houve uma grande
intencdo de procura. Essa disposicdo para a busca, segundo
Manovich (2001, p. 265), é o que torna o espaco navegavel
uma construcdo popular, ou seja, as trajetérias escolhidas
pelo usuario dao sentido as narrativas. O autor compara o
usuario da internet a dois fenoétipos histéricos: o flaneur
segundo Charles Baudelaire e o dandy, de Oscar Wilde.
Como observadores andénimos, navegam através do espaco
virtual, que se torna um espelho da sua subjetividade. Sua
arquitetura responde pelo movimento e emoc¢ao do sujeito. O
site do GTA é um perfeito ponto fluido de partida para este
tipo de usuario, descompromissado, enquanto o site do
WWEF-Brasil pode representar para ele um ponto final, pois
nao oferece elos para outros ambientes virtuais.

Assim, a localizacdo de uma informacado na internet pode ser
considerada um prémio para o explorador, garimpeiro, em
meio a uma estrutura complexa dos bancos de dados que, na
pés-modernidade, corresponde a légica das narrativas na
modernidade. Ao invés de histérias, inicio e fim, seqiiéncias,
os objetos da nova midia sédo colecdes de itens individuais e
independentes. Com as transformacdes estruturais do mundo
pés-moderno, a realidade se apresenta como uma infinita e
desestruturada colecéo de textos, imagens e outros dados, o
que pode ser comprovado pelas inUmeras representacoes
sobre a Amazonia na rede de sites identificada. A narrativa
se torna apenas um método, entre outros, de acessar 0s
dados, e permite a coexisténcia de diferentes visdes do
mundo.

Outra questao pesquisada de maneira transversal as duas
redes é a nogdo de que tipo de informacdo o produtor
considera que pode convencer o usuario da internet a se
interessar por questdes ambientais. Para os entrevistados do

WWEF, é perceptivel no momento uma valorizacdo de
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estratégias que priorizem a preservacdo da natureza em
harmonia com as populacées tradicionais, fator para alguns
potencializado pelo préprio movimento de globalizacdo (que
provoca a emergéncia da representatividade de comunidades
na internet, mesmo que de maneira desorganizada, e faz
surgir padrbes globais de direitos humanos). Um dos
entrevistados lembrou que isso ja ocorre no WWF desde a
sua fundacdo no Brasil, em 1997, quando ‘empoderou’
instituicbes locais, como a ONG Tamar e a SOS Mata
Atlantica, porém este auxilio foi para preservacao da fauna, e
nao de populacdes tradicionais. Ja os entrevistados do GTA
e de outras instituicbes ambientais da Amazénia concordam
gue a etnoconservacao estd na moda, mas consideram que
este discurso ndo capta recursos no exterior. Muitos
consideraram um problema para a aprovacdo de projetos
com recursos internacionais a valorizacdo de culturas e
lideres das comunidades tradicionais, pois muitas vezes as
pessoas do local ndo se interessam o suficiente pela causa
ndo se formam

de preservacdo ambiental, liderancas

espontaneamente, e esse processo do surgimento de
personalidades locais com capacidade e vontade para acfes
de preservagdo, na maioria das vezes, € conseguido apés
um longo trabalho de conscientizacdo local por agentes
externos.

Percebe-se claramente uma variavel transnacional, a
‘conservacao da natureza’, sendo inserida no contexto local.
E uma variavel local, a ‘valorizacdo das comunidades locais’,
sendo inserida no contexto transnacional.

A retorica para convencer populagdes locais da conservagéo
da natureza faz parte do trabalho ndo s6 dos técnicos, mas
também da equipe de comunicacdo do WWF-Brasil. Segundo
um entrevistado, existe um banco de dados de entidades
comunitarias (associagcfes, cooperativas etc.) da regido
amazonica, utilizado de maneira personalizada, de acordo
com a demanda. Por exemplo, a campanha contra a pesca
ilegal no Acre. Sdo enviados para todas as entidades do
Acre, envolvidas de alguma forma com o assunto, ndo sO
boletins informativos™ sobre a campanha, mas camisetas da
campanha, bonés etc., o que faz parte das estratégias de
Ao contrario das

implantacdo de um projeto regional.

14 Uma pratica comum que presenciei, em comunidadesvigsitei nos

arredores de Xapuri-Acre, foi 0 uso desse matpdsh acender fogbes

de lenha, pelos caboclos.
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informacdes divulgadas no site, voltadas para o cidadao
urbano, essas mensagens sao bastante personalizadas e,
guando lidas, facilitam o processo de trans-nacionalizacao de
padrdes ambientais de relacionamento com a natureza.

Isso corrobora o que Keck e Sikkink (1998) chamam de
‘common frame of meaning’, a emergéncia de valores éticos
e morais comuns, em nivel internacional, para lidar com os
atritos que podem surgir da diversidade cultural, por exemplo,
no caso da campanha da pesca, a necessidade econdmica
dos ribeirinhos nas épocas em que a pesca ndo deve ser
realizada. O WWF-Brasil,

organizacdes internas para mediar acdes, tentando sobrepor

portanto, se utiliza dessas
acordos de negociacao entre valores internacionais e locais.
O GTA promove um processo semelhante no Programa de
Agroextrativismo. Ao ajudar a selecionar 170 instituicbes para
receberem financiamento do governo, estipula que as
entidades escolhidas estejam de acordo com normas de
desenvolvimento sustentavel, o que podemos chamar
também de padrdes ambientais. O mecanismo de acesso a
recurso, portanto, torna-se também um mecanismo de
controle ideoldgico. Nesse caso, segundo um entrevistado,
as instituicdbes que ndo se adequam ao perfil do projeto séo
encaminhadas para outros tipos de agéo.

Entdo, embora com particularidades na maneira de
comunicar e produzir informacéo, as duas redes funcionam
de maneira similar, no que diz respeito a formacdo de uma
ideologia para o relacionamento do homem com a natureza,
resultante de negociacdes simbdlicas entre a necessidade de
preservar (prioridade global) e a necessidade de
desenvolvimento das populacdes locais, porém, somente o
GTA pode ser considerado ‘alternativo’, enquanto o WWF

pratica uma comunicacdo de planejamento empresarial.
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