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Resumo

Andlise do impacto da internet no jornalismo, partindo da teoria
gatekeeping, e as transformagbes provocadas no processo de trabalho e
papel dos jornalistas. Revisio dos desdobramentos teédricos sobre as in-
fluéncias que provocam no contetido da midia.
Palavras-chaves: jornalismo, internet, mediagio

Resumen

Andlisis del impacto de la internet en lo periodismo, a partir de la
teorfa gatekeeping, las transformaciones provocadas en el proceso de trabajo
y el papel de los periodistas. Revisién de los desdoblamientos teéricos
acerca de las influencias que provocan en los medios.
Palabras clave: periodismo, internet, mediacién

Abstract

The article deals with the internet’s impact on journalism. It
considers the gatekeeping theory, the changes registered in the journalistic
work and the journalists’ roles. It also considers the evolution of some
related theories and the possible consequences in the media content.
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O presente trabalho discute o impacto da internet no jornalismo
sob o ponto de vista da teoria gatekeeping. Aborda algumas mudangas no
processo de decisdo por parte dos novos gatekeepers (repérteres, redatores,
produtores e editores, no caso) que produzem noticias online e revisa os
desdobramentos tedricos sobre os diversos niveis de influéncias no con-
teddo da midia. Este trabalho procura também respostas, ainda que in-
completas, para as seguintes perguntas: a internet estd transformando o
papel tradicional do jornalista como mediador social entre a realidade
objetiva e o publico? O leitor, metamorfoseado em usudrio, eliminard a
figura tradicional do jornalista/editor, encarregando-se da selegdo,
hierarquizacio e contextualizagio do que é noticia? Quem vencerd a bata-
lha pela mediagio da informagio no século 212

As imagens nas nossas mentes e quem as constroi

Num artigo sobre opinido publica, o jornalista Walter Lippmann
descreveu a dualidade que até hoje preocupa tedricos da comunicagdo: o
mundo 14 fora e as imagens que temos do mundo nas nossas mentes. "O
mundo ¢ grande, complexo e fugaz para que se possa conbecé-lo de forma
direta. Nio estamos preparados para lidar com tantas nuances, tanta varie-
dade, transformacoes e combinagies”, escreveu Lippmann em 1922'.
Inspirador de virias teorias, entre as quais zzgendzz—seztz'ng, Lippmann pon-
derava que todos os repérteres do mundo, trabalhando as 24 horas do

dia, jamais poderiam presenciar todos os acontecimentos nem ficar de
olho na humanidade.

Sem bola de cristal nem poderes mdgicos, os jornalistas recorreram
a rotinas de trabalho e colocaram-se em postos-chaves para observar as-
pectos da vida social. No principio, era a delegacia de policia, a prefeitu-
Ia, 0 pronto-socorro, a igreja, a praga central das cidades. Mais tarde, o
governo federal, os tribunais, os partidos politicos, a bolsa de valores, os
sindicatos, as associagbes de empresdrios, os aeroportos, os enviados espe-
ciais a outras cidades e outros pafises, entre outros tantos lugares. A
tecnologia (o telefone, o e-mail) distanciou os repérteres do contato dire-
to com as fontes primdrias e com os acontecimentos, a0 mMesmo tempo
em que permitiu o contato com fontes e eventos antes inacessiveis.

Com este artigo, Lippmann introduziu o conceito de selegio de
eventos que se transformam em noticia. Ségundo ele, cada geragio cons-
tr6i um conjunto diferente de imagens mentais formadas a partir da ex-
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periéncia pessoal e do repertério acumulado de informactes histéricas e
contemporineas oferecidas em grande parte pelos meios de comunica-
¢do. A midia tem um enorme papel na construgio das imagens mentais
criadas pela opinido piblica.

Quase cinquenta anos depois, em 1968 Maxwell McCombs e
Donald Shaw retomaram as idéias de Lippmann e elaboraram a teoria de
agenda-setting, que trata da transferéncia dos temas enfatizados pela agenda
dos meios de comunica¢do para a agenda da opiniao publica (Protess e
McCombs, 1991). McCombs and Shaw foram influenciados também
por uma frase cunhada no inicio da década de 1960 e que terminou
virando-um provérbio no jornalismo norte-americano: A imprensa pode
néo ter muito éxito em dizer o que as pessoas devem pensar, mas tem um éxito
surpreendente em dizer aos leitores sobre o que pensar" (Cohen, 1963)2.

Teorias com agenda-setting seguiram a tendéncia principal da pes-
quisa norte-americana, concentrada no estudo dos efeitos da midia e das
mensagens no piiblico, sob a influéncia inicial da Universidade de
Columbia, interessada em profissionalizar as ciéncias sociais e transfor-
mar o estudo da comunicagio de massa em ciéncia. Outros investigado-
res concentraram-se em conhecer 0 processo anterior, na outra ponta do
jornalismo, sob a influéncia humanista e integradora da Universidade de
Chicago, de onde safram os principais nomes da sociologia norte-ameri-
cana. Sob a influéncia incial da chamada Chicago School, este grupo estu-
dou o processo de selegdo e construgdo da noticia e as forgas que influen-
ciam o contetido das informagdes divulgadas pela midia.

Em 1937, depois de analisar o comportamento dos correspon-
dentes em Washington, Leo Rosten concluiu que os jornais nio produ-
ziam um relato cronoldgico nem histérico. O que publicavam se apoi-
ava num processo de selegio sobre o qual pouco se sabia. Uma metéfora
transformada depois em teoria — Gatekeeping — ofereceu a base tebrica
que influenciou a pesquisa nos anos seguintes sobre as forcas que ddo
forma, estrutura, valor e hierarquia is informagées mididricas
(Shoemaker, 1991).

Kurt Lewin, um dos pais do estudo da comunica¢io norte-ameri-
cana, desenvolveu uma metéfora sobre canais de passagens e portdes de
decisao num estudo sobre hdbitos alimentares no final da década de 1940.
Lewin queria entender quem decidia o que as pessoas comiam nos lares
norte-americanos. Seu assistente na Universidade de Iowa, David Manning
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White, decidiu aplicar a idéia ao jornalismo e produziu em 1950 um
estudo considerado pouco expressivo na época, mas que acabou por tor-
nar-se um cldssico no campo da sociologia dos meios de comunicagio
(Shoemaker, 1991). .

White, que também era jornalista, pediu a um editor do jornal
Peoria Star, no estado de Illinois, onde ele mesmo trabalhou anos antes,
que registrasse num didrio as razbes pelas quais escolhia ou rejeitava as
noticias que chegavam das agéncias de noticias AP e UPI. Assim nasceu
Mr. Gates e a nogio de que os jornalistas usam critérios subjetivos na
selecio de noticias e baseam-se em valores e experiéncias pessoais. White
ndo prestou muita atengio num dos resultados de sua pesquisa que mais
tarde ganharia énfase em outros estudos: o editor do Peoria Star preferia
noticias que estavam de acordo com a linha do jornal (Reese e Ballinger,
2001). Também exagerou o papel do jornalista no processo de selegdo —
aspecto depois corrigido com os desdobramentos teéricos.

Ao reinterpretarem os resultados do estudo de White em 1976, os
pais da teoria zzgendzz-setting, McCombs and Shaw, concluiram que a se-
legio de noticias feita por Mr. Gates em Peoria era mais influenciada pelo
carddpio das agéncias de noticias do que por razdes pessoais e subjetivas.

Entre os tantos estudos que seguiram as pegadas de White estd o
de Gieber, publicado em 1956, que encontrou um processo de selegio
mecinica de noticias no qual os editores se viam presos a pressdes de
tempo e espago e se submetiam s restri¢bes impostas pelas organiza-
¢Bes para as quais trabalhavam. McNelly, em 1959, observou o nime-
ro de portdes que uma noticia internacional precisava cruzar até ser
publicada num jornal americano. Os gatekeepers eram os corresponden-
tes estrangeiros, editores e redatores envolvidos no processo de selegio
editorial, que por sua vez cometia erros de transmissio, compreensio,
traduggo, redagdo, até corte e censura. Em 1973, Sigal concluiu que
metade dos itens publicados nos jornais New York Times e Washington
Post eram fornecidos pelo governo, o que indicava o grau de dependén-
cia dos gatekeepers em fontes oficiais. Nos anos 90, Chang e Lee
reinvestigaram a passagem de noticias internacionais pelos "portdes”
dos jornais norte-americanos € comprovaram o que, em teoria, todos
sabiam: os gatekeepers tendem a escolher as noticias internacionais que
tem alguma relagio com a seguranga nacional e os interesses do governo

dos Estados Unidos (Singer, 2001).

14 Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagao



0 processo de construgdo da "realidade social'
H4 décadas a teoria gatekeeping vem tratando de explicar o proces-

so de construgio da "realidade social” — aquilo que a sociedade sabe de si
mesma com base no que apreende dos meios de comunicaggo (Shoemaker
and Reese, 1996). Em um livro inteiramente dedicado ao tema e publi-
cado em 1991, Pamela Shoemaker ofereceu uma explicagdo simples e
objetiva sobre este processo:

"Se um evento ¢ rejeitado pelo meio de comunicagio que eu wuso,
provavelmente ele nio serd parte da realidade social que eu percebo.
Se o evento for aceito e divulgado com exagero, ndo sé fard parte da
minha versdo da realidade social, como poderd influenciar a mi-
nha visio de mundo... Cobrir um evento implica no uso de um
processo de selecdo que resulta numa versdo mais interessante da
realidade e parece mais importante do que o evento em si. A im-
prensa, no final das contas, vende noticias e nio os eventos em si”

(Shoemaker, 1991, p. 27)°.

Exemplos concretos do processo de criagdo da "realidade social”
s3o observados diariamente na forma como os noticidrios de televisdo
editam protestos e discursos ou descrevem cenas de acidentes e crimes.
Na forma como as revistas de informagio resumem os eventos mais im-
portantes da semana e decidem os que serdo capa num determinado fim
de semana. Na forma como os jornais descrevem pessoas e/ou conceitos
abstratos: guerrilheiro ou terrorista, esquerda ou direita, conservador
ou liberal.

Tudo depende do 4ngulo da cimara, do ponto de vista do repér-
ter, da fonte que oferece a informagdo, da habilidade e isen¢do do jorna-
lista que escreve a noticia, da ética profissional, da politica editorial da
empresa de comunica¢do, da cultura jornalistica de uma cidade ou pafs,
do nivel de educagio e informagio do publico, do grau de maruridade
politica da opinido publica, do tipo de democracia politica e social de
uma nagdo. A lista é quase intermindvel.

Americanos x europeus

Teéricos norte-americanos e europeus interessados em sociologia
da midia explicam as influéncias no contetido dos meios de comunica-
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¢do de pontos de vista diferentes mas nio necessariamente opostos. A tradi-
¢do norte-americana estuda em detalhe a esfera individual, descrevendo
como os jornalistas constroem o noticidrio e como se comportam dentro da
profissdo. J4 a tradigdo européia,_principalmente a britinica, estuda os as-
pectos ideolégicos e institucionais que influem no conteddo mididtico.

Os americanos buscam respostas em estudos quantitativos (em geral,
enquetes e experimentos) e quase sempre apoliticos. Os europeus bus-
cam as mesmas respostas utilizando enfoques criticos, de inspiragdo mar-
xista. Os dois grupos examinam os mesmos temas a partir de contextos
distintos, utilizam métodos diversos e revelam preocupagdes que refle-
tem diferencas culturais e histéricas- (Curran, Gurevitch, & Woollacott,
1982; Reese, Ballinger, & Shoemaker, 1993).

A tradigdo norte-americana, com algumas excegbes por parte de
investigadores que adotam uma postura mais critica e politizada, vé os
elementos que compdem a sociedade de massas como um conjunto de
grupos e interesses que competem na esfera social. Os meios de comuni-
cagdo s3o considerados empresas independentes e os jornalistas vistos como
profissionais autdnomos, livres de pressdes politicas e institucionais.

A tradigdo européia, também com excegBes, vé a midia como parte
ativa da esfera ideolégica. De acordo com esta visdo, os jornalistas ém a
ilusio de que sdo autébnomos mas, na verdade, internalizam as normas da
cultura dominante e as reproduzem no trabalho nas redagées (Gurevitch,
Bennett, Curran, & Woollacott, 1982, p.1-3).

No passado, norte-americanos e europeus teorizavam em campos
opostos. Nos dltimos 20 anos, surgiu uma coalizio intelectual interessada
em desenvolver estudos comparativos no dmbito da comunicagio interna-
cional. Os enfoques continuam distintos, mas investigadores de diferentes
paises e culturas politicas valorizam a interdependéncia e vivem em "prés-
pera contradigio” (Carey, 1997). As ramifica¢des da teoria Gatekeeping
hoje envolvem o estudo de forgas e niveis de andlise que estdo interligados
e procuram entender a natureza do jornalismo profissional.

Hirsh (1980), por exemplo, propds o estudo de trés niveis de and-
lise que considera interdependentes: o ocupacional, o organizacional e o
institucional. Na sua opinifo, ndo se pode divorciar o trabalho dos jorna-
listas do papel social da profissio, do contexto organizacional onde traba-
lham estes profissionais, do mercado e das novas tecnologias, do cendrio
politico e dos valores culturats de cada sociedade.
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J4 os britdnicos Curran, Gurevitch, and Woollacotr (1982) propuse-
ram quatro 4reas de pesquisa: 1. estruturas institucionais e o papel dos jorna-
listas, que inclui Gazekeeping e fluxo de noticias; 2. economia polftica das
empresas de comunicacio, com enfoque no tipo de propriedade e controle
midia; 3. ideologias profissionais ¢ prdticas de trabalho; e 4. relagdes entre a
midia e o ambiente sécio-politico, que inclui o relacionamento das fontes
politicas e do estado com as empresas de comunicaggo e os jornalistas.

Shoemaker e Reese (1996) também revisaram os postulados tedri-
cos da sociologia da midia nos Estados Unidos e desenvolveram um mo-
delo hierdrquico que incorpora cinco niveis de andlise. O modelo circular
criado por eles coloca o jornalista no coragdo da hierarquia de influéncias
sobre o contetido da midia. No nivel individual entram varidveis como
sexo, educagdo, raca, nivel de renda, posturas politicas, experiéncias pes-
soais e profissionais e preconceitos dos jornalistas, entre outros.

As rotinas de trabalho compdem o segundo nivel, considerado atual-
mente 0 mais importante no processo de construgio da "realidade social”. As
rotinas em grande parte determinam o processo de selecio do que passa pelos
canais e "portdes” das redagdes. Os profissionais internalizam as normas da
estrutura burocrdtica das redacdes, que incluem o /ead, o horirio do fecha-
mento, os valores que os ajudam a reconhecer o que ¢ noticia (conflito,
prominéncia, drama, impacto, interesse humano, proximidade, novidade,
utilidade, etc), os conceitos de objetividade e imparcialidade, o trato com as
fontes e especialistas e as nocBes éticas. Enfim, a rotina didria de Mr. Gates.

As influéncias da organizagio para qual os jornalistas trabalham
compdem o terceiro nivel de modelo de Shoemaker e Reese. Aqui, os
investigadores norte-americanos abandonam a vis3o linear dos primdrdios
tebricos do gatekeeping e se alinham aos pesquisadores europeus na bus-
ca de explicacbes sobre o papel das organizacbes na seleggo dos contetidos
oferecidos ao ptiblico. Intimeras varidveis sdo estudadas nesse terceiro ni-
vel: politica editorial e corporativa, linhas de autoridade e estrutura
organizacional, papel das chefias (jornalistas e/ou administradores?), dis-
putas internas pelo poder, tipo de propriedade (empresa familiar, rede de
comunicag¢do, sociedade andnima, monopdlios, etc), relacionamento da
redagio com os departamentos de publicidade e circulagio, objetivos da
empresa (lucro, prestacio de servico publico, obtenciao de favores politi-
cos), autonomia interna (pressdes, censura, etc), politica salarial e de
contratagdes, beneficios sociais, orgcamentos e uso de novas tecnologias,
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numa lista quase inesgotdvel que termina com o papel da prépria organi-
zagdo como gaickeeper.

As influéncias externas & organizagio formam o quarto nivel do
modelo de Shoemaker e Reese. Aqui se incluem as fontes, os anuncian-
tes, o publico, os grupos de pressdo, os governos, os politicos, as agén-
cias de publicidade e de relagées publicas, a concorréncia, as leis de
imprensa, a politica de distribuicio de estagbes de rddio e televisdo, as
caracteristicas do mercado editorial, os sindicatos, as associagbes comu-
nitdrias, as ligagbes com institui¢des piblicas e privadas, os avangos
tecnolégicos (acesso a Internet, sistemas de telefonia), a politica e a
economia local. Em cada comunidade, cultura ou pafs, essas varidveis
assumem importincias diferentes.

Ideologia, o quinto e tltimo nivel do modelo circular de Shoemaker
and Reese, envolve e afeta diretamente os demais. Na concepgao euro-
péia, influenciada pela tradi¢igo marxista, as elites controlam os meios de
comunicagao e, portanto, influem direta ou indiretamente no conteddo
das noticias. O paradigma europeu v& a sociedade dividida em classes
sociais controlada por elites cujos valores sdo internalizados pelos jorna-
listas, mesmo que individualmente estes profissionais professem valores
opostos. Essa forca invisivel garante sua hegemonia na esfera piblica e
estabelece um consenso social patrocinado pelo Estado (Hall, 1982).

Os investigadores de comunicagdo latino-americanos identificam-
se.com o pensamento europeu & medida em que a viso critica do papel
da ideologia corresponde 4 histéria dos movimentos politicos, da estru-
tura de classes, da pobreza e da instabilidade econémica registradas na
América Latina (Chaffee, Gomez-Palacio, & Rogers, 1990; Marques de
Melo,1988; Martin-Barbero, 1988).

J4 os investigadores norte-americanos na 4rea de Gatekeeping, em-
bora concordem com a idéia de que a midia tem uma fun¢do hegeménica
e reproduz a ideologia dominante, véem ideologia como um conjunto
de forcas que competem livremente numa sociedade sem necessaria-
mente a presen¢a do conflito ou do controle observado pelos europeus
e latino-americanos. Para os norte-americanos; que dificilmente enxer-
gam a divisdo social de classes por razées que nio cabe analisar aqui, a
ideologia se resume  crenca no capitalismo, na ética protestante e no
valor do individuo — valores pouco contestados no plano social e politi-
co (Herscovirz, 2000). '
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0 Futuro de Mr. Gates

Influenciados positiva ou negativamente pelos diversos niveis esta-
belecidos pelos tedricos da 4rea, os gazekeepers prestam um servigo publi-
co de mediagio entre a realidade e o ptblico. Eles selecionam e sinalizam

eventos, buscam informacbes mais ou menos ocultas, atuam como
detetives em reportagens investigativas, organizam, hierarquizam e
contextualizam a informagio sempre que possivel, oferecem anélises e
interpretagdes dos fatos sempre que possivel também. Como em qual-
quer profissdo, atuam no ramo profissionais com e sem talento, compe-
tentes € incompetentes, éticos ¢ anti-éticos.

Os gatekeepers aparecem em todos os ramos da comunicaggo. Eles
sdo repdrteres, editores e produtores de jornais, revistas, editoras de li-
vros, noticidrios e programas de entretenimento em televisio e rddio,
redatores de roteiros, diretores e produtores de cinema, relagdes publi-
cas, assessores de imprensa, porta-vozes de politicos e governos.

O papel dos gatekeepers foi mudando e crescendo com a chegada de
novas tecnologias, que modificaram também a natureza dos meios de co-
municagio. A absor¢io de diferentes tecnologias na histéria forgou a adap-
tagio de cada meio de comunicagdo, ndo sem antes criar medo e inseguran-
¢ca. Até hoje, porém, sempre existiu uma acomodagio tdtica garantindo
espaco para todos. O surgimento do rddio assustou os jornais e revistas. O
surgimento da televisio assustou o cinema. A televisdo a cabo assustou as
redes de televisdo. A internet assustou os meios de comunicagio - tradicio-
nais mas, repetindo a histéria, rapidamente vem incorporando-se aos siste-
mas tradicionais de comunicagio produzindo convergéncia.

H4 ddvida, no entanto, quanto ao papel tradicional do jornalista.
frente A internet. Uma ddvida que assalta tedricos norte-americanos e
europeus. A internet permite que o publico acione diretamente contet-
dos ndo filtrados das mais variadas fontes e bibliotecas virtuais. Qualquer
pessoa ou grupo pode ter sua pdgina na internet, eliminando o filtro das
redagdes que reduzem, suprimem ou interpretam suas mensagens e, muitas
vezes, os colocam 2 margem do fluxo informativo. Josep Sanmarti Roset
(2001) explica que a internet oferece um instrumento de mobilizagio
sem precedentes a grupos e movimentos sociais como os Zapatistas do
Meéxico, os ativistas do Greenpeace e minorias de todos os matizes. "H4
um didlogo direto, sem intermedidrios," explica Roset. Segundo este au-
tor espanhol, os meios de. comunicagdo tradicionais tentam replicar esta
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auséncia de mediagdo e acentuar a sensagio de instantaneidade em pro-
gramas ao vivo na televisdo, por exemplo. As versGes omline dos meios de
comunicagio tradicionais também tentam reparar a situagio com pesqui-
sas de opinido sobre temas polémicos e sessdes de bate-papo com fontes.

Segundo José Luiz Martinez Albertos (2001), os usudrios da
internet podero substituir a figura do jornalista profissional na selegio
de contetidos, forgando o desaparecimento de seu papel como mediador
social, a0 mesmo tempo em que eliminam o apartheid digital em que
viviam grupos sociais e politicos que dependiam das rotinas jornalisticas
e da boa vontade dos meios de comunicagdo para chegar ao publico.
Albertos acredita que os gatekeepers estao com seus dias contados e que a
fun¢ao de agenda-setting da midia vai perder peso.

O futuro dos gazekeepers também preocupa os investigadores nor-
te-americanos, que observam mudangas na fungio desde que os jornais
langaram suas versdes online. Embora nio exista limite fisico nem geogré-
fico na Internet, os editores de jornais online nio estdo criando contetdos
especificos para a web e em muitos casos simplesmente importam versdes
reduzidas dos contetidos publicados nas versdes impressas. Além disso,
as versdes online oferecem mais noticias locais do que as versdes impres-
sas, como comprovou Singer (2001) ao analisar seis jornais do Colorado.

Singer acredita que a principal razio para esse fenémeno é econd-
mica. Custa barato simplesmente transferir o conteddo impresso para a
versdo online e mais barato ainda concentrar-se nas noticias escritas pelos
redatores locais, j4 que os custos de reprodugio de noticias da Associated
Press e outras agéncias sdo elevados. Os jornais onfine contam também
com redagdes pequenas e basicamente ainda ndo dao lucro.

A segunda razdo pela qual os jornais onfine ddo mais énfase ao noti-
cidrio local ¢ porque essa ¢ a drea que eles mais facilmente dominam e a que
os usudrios talvez considerem imprescindivel. Seja onfine ou impresso, o
que os jornais conhecem melhor é a comunidade onde atuam. E, no mo-
mento, nio estio preparados para concorrer com as milhares de fontes que
o usudrio utiliza quando procura informagdes nacionais e internacionais.

Af estd justamente um dos perigos que enfrentam os gazekeepers do
século 21 que trabalham para um meio pds-moderno como a internet.
Segundo Singer, os jornalistas estariam abandonando uma de suas fun-
¢oes mais importantes que é a de "levar o mundo” ao publico. Seja em
forma fisica (o jornal na porta de casa) ou virtual (a tela do computador),
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ainda ¢ responsabilidade do jornalista atuar como mediador social entre
a realidade objetiva e o piblico.

Ao abrir mio desta responsabilidade, os gatekeepers entregam ao usu-
drio a tarefa de criar seu préprio jornal, o que pode terminar por isold-lo da
comunidade onde vive, se ele eliminar o noticidrio local, ou do que se passa
no mundo, se ele cortar as informag6es internacionais (Harper, 1997).
Roset (2001) acredita que a eliminaggo dos gasekeepers como figuras cen-
trais na seleciio do noticidrio provocard uma fragmentagdo da opinido pu-
blica. "Cada pessoa pode expressar sua opinido, expor seu ponto de vista
sem limitagbes, provavelmente sem saber se forma parte de uma corrente
majoritdria ou ndo,” explica o professor da Universidade Européia CEES.

Para alguns analistas como Martinez Albertos, da Universidade
Complutense de Madri, a internet promove o fim da sociedade de mas-
sas a0 mesmo tempo em que facilita a criagdo de um novo modelo de
sociedade apoiado no conhecimento pessoal e individualizado (Roset,
2001). Na hipétese de que essa situagio se concretize, o usudrio vai con-
seguir contextualizar e dar sentido 4 montanha de informagbes e comen-
térios que circulam na rede? Terd tempo para verificar a credibilidade das
fontes e a veracidade dos fatos? Provavelmente ndo, porque esta tarefa
exige tempo e preparo profissional.

Estes fatos levam a crer que os gatekeepers nio estio com os dias
contados. Mas o jornalismo cldssico deverd mudar se quiser conquistar o
ptblico da Internet, como ensina a histéria recente. A histéria do jorna-
lismo online nos Estados Unidos tem 20 anos divididos em trés fases.
Segundo Larry Pryor (2002), a primeira fase (1982-1986) fracassou por
causa das limitagdes do videotexto, porque empresas como CompuServe
e AOL n3o estavam associadas a empresas jornalisticas, o sistema era len-
to e caro, e o usudrio ndo tinha nenhum poder sobre o contetido ofereci-
do pela internet.

A segunda fase (1993-2000) incorporou uma série de conquistas
tecnoldgicas como a criagdo da prépria web, da linguagem html e dos
navegadores Netscape e Internet Explorer. Neste estdgio o e-mail se po-
pularizou e companhias como Yahoo criaram programas que permitiram
ao usudrio assumir o papel de gatekeeper, personalizando a informagio
que recebia. O modelo sucumbiu em 2000 depois que os usudrios se
negaram a pagar pelo contetido e rejeitaram o uso de publicidade nos
websites. A maioria das empresas.com fecharam, deixando 500 mil pesso-
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as‘sem emprego nos Estados Unidos (Pryor, 2002). -

A terceira fase, iniciada em 2001, ¢ positiva, segundo os analistas.
Proliferam os websites pessoais, jogos, miisica, programas operacionais gra-
tuitos, aniincios classificados e o comércio via internet. Pryor explica que
nesta terceira fase a frégil relacio entre os jornalistas e o pdblico estd sendo
redefinida no universo virtual. A palavra de ordem ¢ parceria entre os jor-
nais online e os usudrios. Os jornais onfine tentam oferecer o que o publico
quer e o publico j4 aceita melhor a publicidade e a necessidade de arcar
com alguns custos. Daf deve nascer um novo modelo de jornalismo, com
noticias atualizadas vérias vezes ao dia, sistemas interativos, respeito & pri-
vacidade e mais op¢bes de controle do contetido por parte do usudrio.

Com o tempo, os gatekeepers descobririo seu novo papel na internet.
O importante é que fagam um trabalho competente independente do
meio para o qual trabalham.

Notas

! Tradugio livre

2 Tradugdo livre

?Tradugdo livre
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