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pesar dos avangos significativos nos tltimos anos, como

retrata a recente edicio de Métodos e Técnicas de Pesquisa

m Comunicacdo, 2006, organizado por Jorge Duarte e

Antonio Barros, com compilagio de textos de autores de dife-

rentes segmentos da comunicagio, esta drea, no contexto ibero-

americano, para conquistar status cientifico, ainda busca consi-

deravelmente o dinamismo e a amplitude prevalecentes em
outras regides do mundo.

[sto decorre porque ainda existe tendéncia a excluir os méto-
dos quantitativos em detrimento do teoricismo, legado ainda da
década de 70 do século passado, marcado pelo auge das correntes
marxistas, como o imperialismo cultural e a teoria da dependén-
cia, e quando autores, como Armand Mattelart, rechagavam em
definitivo as técnicas quantitativas. Nesse contexto, o grande
mérito de Métodos cuantitativos de investigacion en Comunicacion,
de Juan José Igartua Perosanz, recai no tratamento claro e consis-
tente desses métodos e na exposi¢io diddtica de como empregé-
los, vez que a ultima parte da obra (parte III) explica, deta-
lhadamente, como trabalhar as varidveis dos estudos e como
interpretd-las. Ademais, é oportuno reforcar que os dados quan-
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titativos permitem avaliacdo estatistica mais rica e podem ser
sempre transformados em dados qualitativos, enquanto que o
inverso nio ocorre, sendo, portanto, esta técnica mais versatil.

Com ampla experiéncia em pesquisas quantitativas, com mais
de 50 artigos publicados no campo, o autor-docente aborda ques-
toes do dia-a-dia do mundo da pesquisa cientifica, com énfase
para 0 meio quantitativo, desde fatores e elementos na concepgio
do problema de estudo até os suportes de publicacio mais adequa-
dos para cada produgio. Ou seja, as trés fases bésicas da pesquisa
sdo contempladas na obra: idealizacdo, execucio e exposicio.

Estruturado em trés grandes partes, que abordam, respectiva-
mente: (1) a comunicagdo como objeto de estudo cientifico; (2)
as técnicas de pesquisa quantitativa; (3) a analise estatistica dos
dados, o volumoso tratado é organizado em dez capitulos, soman-
do 704 péginas, que versam desde os fundamentos da pesquisa em
comunicagdo, capitulo um, até a analise de distintas varidveis de
um estudo, capitulo 10.

Ao longo dessa trajetdria, Juan José Igartua Perosanz destaca,
ainda na primeira parte do livro, capitulos dois e trés, as vias de
acesso ao conhecimento, as caracteristicas do método cientifico,
as fases do processo de pesquisa, as técnicas qualitativas e quan-
titativas em Comunicagio, a pesquisa bdsica e a pesquisa aplicada,
a estrutura dos artigos cientificos, as revistas de impacto no meio
cientifico e a construgio das teorias cientificas.

A segunda parte da obra, que compreende dos capitulos qua-
tro ao seis, dedica atengio as técnicas de pesquisa quantitativas
propriamente ditas e em uso, como a anélise de contetido (AC),
a pesquisa por enquete e mediante questiondrio e a pesquisa ex-
perimental, dedicando a cada tematica capitulo extenso e repleto
de experiéncias praticas. Em cada abordagem, detalhamento pre-
ciso que quase exaure o tema, a exemplo do que ocorre no capi-
tulo quatro. Este descreve desde a origem e a definigio da AC até
a necessidade de se conhecer seus campos de aplicagio, mediante
a apreensio dos passos deste método: formulagido do tema, defi-
ni¢do dos conceitos, operacionalizacio, elaboragdo do livro de
c6digos e da ficha de analise para categorizacio, amostra do con-
teddo a analisar, teste do processo de codificacio, a codificagio,

Intercom — Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagao
250 Sao Paulo, v.31, n.2, jul./dez. 2008



PESQUISA EM COMUNICAGAO POR MEIO DE METODOS QUANTITATIVOS

o nivel de confiabilidade, a andlise dos dados e a elaboracdo do
relatério da pesquisa. E, mais, explora, também, o nivel de
confiabilidade entre os distintos codificadores do processo.

Do sétimo ao décimo capitulo, o autor trata da analise esta-
tistica dos dados, introduzindo conceitos basicos e explanando
sobre as duas vertentes: descritiva e de inferéncia, a andlise de
uma variavel, de duas varidveis e de muitas varidveis, a0 mesmo
tempo no estudo. Logo, como a maior parte da pesquisa quanti-
tativa em Comunicacio se ap6ia em programas de informética de
andlise de dados, existindo dezenas no mercado, Igartua Perosanz,
para efetuar o tratamento das varidveis (capitulos oito, nove e
dez), recorre ao programa Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), na versao para Windows, o que permite contribuir sobre-
maneira, do ponto de vista operacional para quem deseja se ini-
ciar na pratica da pesquisa quantitativa em Comunicagio ou
mesmo para o pesquisador experiente.

Os trés dltimos capitulos, relacionados a execugio prética da
andlise de dados, coletados de distintas formas (enquete, questi-
onério ou observacio), contemplam sugestiva discussdo sobre os
métodos existentes, seus beneficios e suas restrigdes para cada
situagao de estudo. Dizendo de outra forma, Métodos cuantitativos
de investigacion en Comunicacion é um livro que pode ser usado
como guia, sobretudo, na iniciagio cientifica. Mesmo que os pes-
quisadores juniores deleguem o trabalho estatistico a um profis-
sional especializado, é importante que detenham conhecimento
bésico sobre a andlise de dados.

[sto justifica nossa visdo de que se trata de uma publica¢do
importante. Afinal, coloca o novo pesquisador, por meio de lin-
guagem didaticamente acessivel, em contato com um ramo de co-
municagdo ainda pouco explorado e também por contribuir para
o amadurecimento cientifico do campo da comunicagio no Brasil
e na regifo ibero-americana.
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