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Revista Intercom — Vocé esteve no Rio em novembro de 2007 para
0 22 Férum de Governanca na Internet. Como uma pesquisadora que
se destaca pelos estudos dos impactos culturais da midia e da tecno-
logia, entre outros assuntos, o que identifica como relevante para o
Brasil em ser sede de um evento como esse?

Divina Frau-Meigs — Podemos considerar que o Brasil exerce li-
deranca em termos de diversidade cultural, midia, governanca
eletronica e Tecnologia da Informagio e da Comunicagao. Alguns
exemplos que comprovam isso: o Brasil foi um dos incentivadores
de uma agenda para o desenvolvimento no contexto da Organi-
zagdo Mundial de Propriedade Intelectual (WIPO, na sigla em
inglés); deu inicio a um acordo sobre radiodifusdo e webcasting no
proprio Férum, que s6 néo foi aceito porque os Estados Unidos
inclufram clausulas preventivas que nio poderiam ser aceitas. Foi
nesse contexto que o 22 Féorum de Governanca na Internet foi
realizado no Brasil, depois do primeiro na Grécia (Europa) e antes
dos préximos previstos para Nova Deli (Asia) e para Cairo (Afri-
ca). Esse processo de governanga é novo, por isso é importante
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que seja apresentado a pafses e culturas distintas do mundo oci-
dental se realmente estivermos interessados em avangar na dire-
¢do de uma ciber-ecologia, de uma consciéncia global sobre como
as tecnologias podem nos ajudar a solucionar problemas tanto no
ambiente de midia como no mundo real. Também € importante
que os brasileiros tenham conhecimento desse processo, porque
muito do que € discutido sobre a Internet nio é debatido publi-
camente. Esta falta de debate publico é flagrante nos paises desen-
volvidos, onde desde a comercializagio do telefone (praticamente
h4 um século) os cidadios deixaram de ser consultados sobre os
meios de comunicagio. Esta, portanto, é uma maneira de retomar
o debate publico sobre um bem comum crucial, que pode incen-
tivar o desenvolvimento e a diversidade cultural em muitos paises.
Também é uma oportunidade para o Brasil desempenhar um papel
de lideranga regional, uma vez que paises vizinhos participam do
Férum e se juntam as estratégias regionais.

Revista Intercom — O mundo sem fronteiras como decorréncia da
Internet implica em uma série de outras (novas) questoes que envol-
vem custos, seguranca, inclusdo digital e combate a pornografia, para
citar alguns exemplos. Com base na sua participacdo ativa nas con-
feréncias da Ciipula Mundial para a Sociedade da Informagdo conse-
gue identificar temas que predominem nesses encontros? E de que
maneira diria que essas iniciativas estdo contribuindo para uma melhor
sociedade mundial?

Divina Frau-Meigs — O Férum de Governanca na Internet nio
tem como objetivo tratar de todos os temas da Ctpula Mundial
para a Sociedade da Informagao. E interessante notar que a ne-
cessidade de uma discussio temética surgiu ji no primeiro Férum,
em Atenas. Os principais temas abordados dizem respeito a aber-
tura, diversidade cultural, seguranca e acesso. Alguns resultaram
em parcerias dinimicas, que constituem uma nova forma de reu-
nir pessoas de origem e formacio distintas. E uma variacio das
parcerias com multiplas participagdes. As maneiras pelas quais
podem contribuir para uma sociedade melhor ainda no estio
claras, mas é possivel imaginar e testar nessa atmosfera que se
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assemelha a um laboratério. Poderiamos, por exemplo, desenvol-
ver perspectivas mais pré-ativas em relagio a alguns assuntos,
como a tradugio de documentos em vérios idiomas via programas
de computador, de forma a promover a diversidade e a inclusio
digital. Também poderiamos incluir principios dos direitos huma-
nos nos programas pioneiros para proteger 0 acesso € promover
maior abertura. Novas alternativas para a solu¢do de problemas
podem ser usadas: no encontro do Rio, por exemplo, as pessoas
que lutam pela protecio infantil se encontraram com aqueles que
criticam a sua perspectiva, que as consideram redutoras das liber-
dades geradas pela Internet. Esta é a promessa desse novo tipo de
negociacio sobre projetos especificos e problemas a serem resol-
vidos. Uma coisa com a qual devemos nos preocupar é a coerén-
cia do conjunto, do todo, e nesse ponto precisamos continuar
programéticos. Por exemplo: h4 uma série de temas que lidam
direta ou indiretamente com educagio, padrdes abertos, recursos
educacionais on-line em sistemas abertos... H4 uma costura muito
importante que pode levar a verdadeira alfabetizagdo digital e
diversidade cultural. Deveria existir uma iniciativa decorrente
disso, com foco muito preciso em como renovar a educagio e a
pesquisa em termos mundiais, de forma a atingir o que identifico
como media@education 2.21, um modo de alfabetizagdo que
permite 2 maioria das pessoas se adequarem 2 promessa das redes
digitais e assumir as capacidades da web semantica em direcio a
uma inteligéncia global.

Revista Intercom — Como vice-presidente da IAMCR (Interna-
tional Association for Media and Communication Research) vocé
vidja com freqiiéncia para vdrias regides, o que a coloca em contato
com pesquisadores de comunicacdo de paises distintos. Com base
nesse conhecimento, como identificaria o status atual da pesquisa
mundial em comunicacdo?

Divina Frau-Meigs — O mundo da pesquisa em comunicacio
estd em um momento de transi¢io. Existe a necessidade real de
construgdo de uma pesquisa para o desenvolvimento, conside-
rando os enormes e miltiplos desequilibrios e desigualdades
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existentes nas sociedades do conhecimento em todo o mundo.
Muitas dessas desigualdades estio presentes também na pesquisa,
em niveis local e regional. Se eu pudesse identificar as principais
prioridades seriam aquelas nos setores que podem funcionar
mundialmente, voltadas para o bem estar fisico e intelectual das
pessoas. Eu também enfatizaria a pesquisa sobre HIV e comuni-
cacio e saude; o papel da sociedade e da midia alternativa; além
de todas as politicas e estratégias econdmicas que podem promo-
ver a participacio e o entendimento. Gostaria, ainda, de ver
mais pesquisas sobre as dimensdes culturais da sociedade de
informacéo, seja sobre diversidade cultural, sobre alfabetizacio
mididtica, ética e direitos humanos. A TAMCR estd bem
posicionada no momento para tratar desses temas, porque tem
uma grande variedade de pesquisadores antenados a esses assun-
tos. Isto pode ser refletido na sua prépria estrutura dos grupos de
trabalho e de sessdes e pela presenca, hd décadas, de alguns dos
seus associados em programas de desenvolvimento, especialmen-
te junto a Unesco (no Programa Internacional de Comunicacio
para o Desenvolvimento — IPDC e no Programa Informagio para
Todos — IFAP). O departamento de informagio e comunicagio
da Unesco pediu recentemente & JAMCR para ajudar no esbogo
de uma agenda de estratégia de pesquisa para os proximos qua-
tro anos. E o reconhecimento de que a pesquisa é necessaria
para descobrir e desenhar as politicas para o nosso campo, da
mesma forma como estd se tornando relevante para a chamada
economia do conhecimento. Por todas essas razoes acredito que
existe um papel fundamental a ser desempenhado pelos pesqui-
sadores nos proximos anos — ndo apenas como construtores de
conhecimento, mas também como especialistas e ativistas. Essa
¢ a razdo pela qual invisto tanto do meu tempo na I[AMCR,
porque a identifico como a tnica Organizacio Nao-Governa-
mental com status global que pode ajudar a promover essa viso.
Temos um papel a desempenhar na promog¢io do entendimento
mituo e de solucdes sustentaveis em um mundo onde a agenda
ambiental e informacional deve estar em harmonia para garantir
a e eco-diversidade no nosso planeta.
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Revista Intercom — Os pesquisadores estdo estudando as mudancas
tecnoldgicas e culturais provocadas pelos novos meios de comunicagdo?
Existem diferencas de abordagem dependendo das origens culturais do
pesquisador (ou seja: os interesses de pesquisa variam a cada pais ou hd
pontos comuns, independente de paises)?

Divina Frau-Meigs — A diferenca nas abordagens é o que me fas-
cina e o que d4 gés para o meu interesse na analise do campo in-
ternacional. Existe uma tradi¢do anglo-saxdnica muito forte em
relagdo & pesquisa pragmética e empirica, presente em muitos pafses
desenvolvidos e em desenvolvimento. Isso produz, em vérios sen-
tidos, uma base comum para as experimentagdes no campo. Qutras
tradicoes se mantém, porém, como a abordagem semidtica dos tex-
tos mididticos, que é forte na Europa e na América Latina. Da
mesma forma, é consistente a perspectiva da economia politica
compartilhada tanto pela Europa como pelas Américas e que agora
se expande para a Asia, para mencionar apenas algumas tradicdes.
Os novos meios estdo revitalizando alguns caminhos menos explo-
rados, com novas propostas surgindo da etnografia, da antropologia
e das ciéncias cognitivas, voltadas para a anélise das implicacoes
sociais das mudangas digitais, tendo como base a proposta de cons-
trucdo de redes sociais de conhecimento e de estudos de compor-
tamento dos usudrios. O perigo atual é que a atengio exagerada aos
novos meios coloque em risco os meios antigos, ainda que estes
continuem fortes na promogao de conhecimento e entretenimento.
E imperativo considerar sempre que, apesar da convergéncia digital,
as fungdes dos meios (antigos e novos) permanecem e precisam ser
monitoradas cuidadosamente.

Revista Intercom — Vocé também trabalha com o tema “gate-keepers
digitais”. O que é como funciona?

Divina Frau-Meigs — Quando vocé se interessa, como eu, pelas
dimensdes culturais da sociedade do conhecimento (prefiro essa
designagio em vez de sociedade da informagio) é preciso desenvol-
ver uma estrutura para a difusdo e a mudanca de consciéncia via
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meios de comunicac¢do. Na minha pesquisa, tento adaptar alguns
pensamentos da drea de cognigio ambiental ao modelo de transmis-
sdo de idéias e de redes neurais, ou seja: tento aplicar a teoria da
mente & nogio de gate-keeping e de filtros aos atores envolvidos no
processo. Com isso tento estabelecer paralelos entre a reproducgio
social de cultura e a reproducio biolgica dos neurdnios. Tento,
também, adicionar o paradigma da comunicagio nessa equagio,
com a idéia de que a midia da era digital mimetiza esses mecanis-
mos na reproducdo de dados: os meios sdo construidos como exter-
nalizagoes de redes neurais, que por sua vez sio internalizadas pelo
nosso cérebro, o que faz com que a nossa mente esteja em constan-
te processo de co-evolugido com o ambiente em que vivemos.
Processamento de informac#o, monitoracdo do ambiente e solugio
de problemas sdo as trés idéias basicas da cognigdo ambiental, que
podem ser analisadas de maneira pertinente se considerarmos os
gate-keepers como mecanismos de busca. Eles evoluiram na Internet
como uma ferramenta organica que da sentido ao caos dos sites
acessiveis na web. Gradativamente ganharam sofisticacio e o seu
controle de acesso ao contetdo digital causou algumas preocupa-
¢oes entre consumidores, ativistas, associacdes familiares e gover-
nos. Temas como prote¢do ao consumidor, contetdo nocivo, liber-
dade de expressdo e acesso ao conhecimento surgiram para
questionar a sua funcionalidade atual. O importante é que repre-
sente um tipo de atalho mais para a diversdo do que para o levan-
tamento sistemdatico de informacdes. O processo de gate-keeping
segue uma légica econdmica focada mais em publicidade do que na
construgio do conhecimento. Precisa ser monitorado cuidadosa-
mente e medido criteriosamente para dar maior poder aos usurios
e de forma a permitir o seu bem estar na sociedade da informacéo.
Quando consideramos os atores envolvidos, trés tipos de entidades
estdo presentes no processo de busca e gate-keeping na Internet: o
servigo publico (governos e bibliotecarios); a industria (provedores
de busca e provedores de servigos de informagio); e a sociedade
civil (em especial pais e especialistas). Cada um defende o seu
propdsito. Atualmente o espago cibernético dos mecanismos de
busca é mais contiguo do que continuo: os setores publico, privado
e civico seguem seus proprios caminhos. Isso confirma a importan-
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cia do reconhecimento da complementaridade na busca de infor-
magdo: a nogio de competi¢do comercial e ndo-comercial pode
surgir em meio aos esforgos de cada um em promover a
credibilidade na internet. Todas essas questdes também indicam que
as entidades de servigos publicos e civicos tém um papel a desem-
penhar como observadoras dos gate-keepers, uma vez que obrigagdes
e reciprocidades com os cidaddos também sdo necessérias. O mais
importante a se levar em consideragio é a natureza transformadora
de uso, inquestionavel para o estabelecimento de politicas especifi-
cas. Usos comerciais e nfo-comerciais sfo essenciais: se
complementam, mais do que competem. O reconhecimento desses
rivais que se beneficiam mutuamente também é fundamental, porque
os beneficios podem ser distintos. E o caso do desenvolvimento do
software livre no modelo de cddigo fonte aberto: indica a necessidade
de melhor definicao dos bens e servicos com os quais interagimos no
processo de busca. Também levanta a questdo de como associi-los
com um entendimento progressivo de politicas e de responsabilidade
corporativa, além de aumentar a confianca no mercado...

Revista Intercom — Sobre alfabetizacdo digital: como vocé classifica
a situacdo mundial, hoje, em relacdo a esse tema?

Divina Frau-Meigs — Entendo que a alfabetizacdo digital — que
identifico como media@education 2.21 — é uma prioridade e in-
clui todos os tipos de meios de comunicagio, de um texto acadé-
mico 4 web semAntica. Recentemente organizei em Paris uma
conferéncia mundial para celebrar os 25 anos da Declaracio
Griinwald sobre alfabetizacdo para os meios (Unesco, 1982). A
proposta foi avaliar a situacio atual. Todos os participantes enfa-
tizaram a necessidade de uma andlise critica da informacéo, inde-
pendente do sistema (imagem, som, texto) e do veiculo utilizado
para divulgagiao/distribuigio. Nos tltimos 25 anos intimeras e ricas
experiéncias foram desenvolvidas tanto dentro como fora das
escolas. Trabalhos empiricos e tedricos organizaram um campo
bem definido de pesquisa em todas as regides do mundo. As ex-
periéncias da Argentina e do Brasil sdo particularmente estimu-
lantes, com base em um espirito de comunicagio social e com
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uma visio de democracia sustentével. Mas parece que, em termos
globais, existe uma dificuldade em avancar para a fase de politicas
especificas sobre educagio para os meios, o que daria tanto legi-
timidade como eficiéncia ao campo. Por isso é fundamental uma
mobilizagio internacional para expandir a educacio para os mei-
0s, que é uma das maneiras de estimular a cidadania. Atualmente
tento incentivar, junto 2 Comissdo Européia sobre Meios e Soci-
edade da Informagdo, a inclusdo dos direitos humanos na educa-
¢ao para os meios (direito de liberdade de expressio, direito a
integridade pessoal, direito a privacidade...). Isso constituiria uma
nova visdo para o século 21 em relacido a educagio como um
todo. Também faria com que a educagio para os meios fosse co-
erente com acordos internacionais, como aqueles citados na
Capula Mundial para a Sociedade da Informacéo, alinhados com
os Objetivos para o Desenvolvimento do Milénio (que trata da
erradicacio da pobreza e do analfabetismo). Os participantes da
reunido em Paris chegaram a 12 recomendagdes identificadas na
“Agenda de Paris” sobre educagio para os meios. Entre outros
pontos, as recomendagdes sugerem: programas inclusivos de edu-
cagio para os meios, em todos os niveis de ensino; treinamento de
professores e maior consciéncia dos financiadores na esfera social;
pesquisa e disseminacdo do conhecimento em redes; e agdes de
cooperagio internacional. E essencial que politicos com capacida-
de de decisio tenham consciéncia do assunto e se mobilizem tan-
to em nivel nacional como internacional. Uma iniciativa interes-
sante aconteceu no Férum para a Governanga na Internet no Rio,
com a criagdo de uma alianga dindmica sobre educagio digital
aberta — que nfo € para ser equiparada a alfabetizagdo digital, mas
trabalha na mesma diregio. Essa alianca estd trabalhando agora
em uma proposta do que pode ser considerada exce¢io no que se
refere A propriedade intelectual na area de educagio. Esse traba-
lho é decorréncia de uma das propostas que o grupo de trabalho
sobre educagdo (que coordenei durante a Ctapula Mundial para a
Sociedade da Informagio) destacou como um dado essencial para
0 acesso livre e aberto a educagio. Espero que essa proposta avan-
ce na proxima reunido do Férum para a Governanca na Internet,
marcado para dezembro de 2008 em Nova Déli.
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Revista Intercom — Como integrante da comissdo que organizou a
Conferéncia de 2007 da IAMCR em Paris, o que identifica como as

contribuicoes académicas mais relevantes da América Latina?

Divina Frau-Meigs — A América Latina tem uma sélida tradi¢do
em comunicagio social. Mostra essa forga nas areas de economia
politica, politicas de comunicaco e analise semiética de fendme-
nos midiéticos. Essa produgio é ainda mais visivel com a inclusio
de atores como a sociedade civil e os meios de comunicagéo co-
munitdrios no ambiente da globalizagido. Vérios artigos cientificos
foram apresentados em Paris sobre a Cipula Mundial para a So-
ciedade da Informagido e Governanga, na perspectiva dos atores
sociais. Eu mesma estou desenvolvendo um projeto que abrange
desde a Nova Ordem de Informagio e de Comunicagio até a
Ciapula Mundial para a Sociedade da Informacio com foco na
lideranga desempenhada pela América Latina nos dois processos,
o que revela o alto nivel de participacio de intelectuais e pesqui-
sadores latino-americanos. Outra contribui¢io da América Latina,
em especial de pesquisadores brasileiros, tem sido ajudar a demo-
cratizar a JAMCR, conectando-a com associagdes regionais. O
tesoureiro Cesar Bolafio tem sido importante nas parcerias entre
a ALAIC (Associagdo Latino-Americana de Investigadores da
Comunicagio) e a IAMCR e esté tentando trazer também colegas
da ULEPICC (Uniao Latina de Economia Politica da Informacéo,
da Comunicacio e da Cultura) e do IBERCOM (Instituto Ibero-
americano de Comunicagio) para ajudar numa maior visibilidade
internacional da pesquisa e do pensamento latino-americano.
Outros colegas também estdo contribuindo para isso em nivel
nacional, como Aimée Vega Montiel, que tem sido bastante ativa
na aproximagio entre a AMIC (Associagdo Mexicana de Inves-
tigadores da Comunicagio) e a IAMCR, em especial com pesqui-
sas relativas a géneros. Todas essas iniciativas foram destacadas na
mesa de encerramento da conferéncia da IAMCR em Paris, que
tratou do futuro da pesquisa na 4rea. Em termos gerais, espera-se
uma grande contribuicio académica da América Latina no futuro.
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Quem ¢ Divina Frau-Meigs

Divina Frau-Meigs é professora de Sociologia
da Midia na Universidade Paris 3 — Sorbonne,
na Franga. Diplomada pela Sorbonne, pela
Universidade de Stanford e pela Annenberg
School for Comunications (Universidade da
Pensilvania) é especialista em usos da midia e
da Tecnologia da Informagdo e da Comunica-
cdo. Também ¢ redatora-chefe da Revue Francaise d’Etudes
Américaines (RFEA) e membro do comité editorial da
MédiaMorphoses (INA-Colin). E especialista junto 2 Unesco, a
Unido Européia e em diversas outras agéncias governamentais na
drea de regulamentagio de midia.

Publicou diversos livros sobre contetido de midia, como Les Ecrans
de la Violence (Economica 1997) e Jeunes, Médias, Violences
(Economica, 2003); sobre informacéo e jornalismo (Qui a detourné
le 11 septembre?Journalisme, information et démocratie (DeBoeck,
2000) e sobre as relagdes entre midia e tecnologias — Le crime
organisé a la ville et a U'écran, 1999-1951 (Armand Colin, 2001).
Também ¢ autora de artigos sobre contetdos de midia, informa-
¢do, regulamentagio e auto-regulamentagio e midia na internet.
Atualmente Divina Frau-Meigs é vice-presidente da Associagio
Internacional de Estudos de Midia e de Comunicacio (IAMCR).
Durante A Capula Mundial da Sociedade da Informagao (2001-
2005) coordenou o grupo de Educagio, ensino superior e pesqui-
sa. Em 2006 recebeu o prémio E-toile d’'Or da Internet pelo seu
trabalho de pesquisa voltado para a promogio das novas tecnologias
da informagéo
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