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Resumo

O artigo discute a producao de conteido acessivel a surdos na web, por meio do estudo de caso
do canal de videos Oxe, localizado na plataforma YouTube. Descreve e analisa sua proposta e
caracteristicas para identificar como ele dialoga com o debate sobre acessibilidade, e quais inovacdes
sua experiéncia agrega ao campo da Comunicacdo. Os dados foram coletados na pagina do canal
no YouTube, considerando os videos publicados entre julho de 2015 e janeiro de 2016. Entre os
resultados, destaca-se a necessidade de incentivar o aumento quantitativo e qualitativo de produtos
comunicacionais acessiveis.

Palavras-chave: Libras. Acessibilidade. Gestdo de contetido. Novas tecnologias. YouTube.

Abstract

The article discusses the production of content accessible to the deaf on the web, through the case study of
the Oxe video channel on the YouTube platform. Describes and analyses its proposal and characteristics
to identify how it dialogues with the accessibility debate, and what innovations its experience adds to
the field of Communication. The data were collected on the channel page on YouTube, considering
the videos published between July 2015 and January 2016. Among the results, stands out the need to
encourage the quantitative and qualitative increase of accessible communication products.

Keywords: Brazilian Sign Language. Accessibility. Content management. New technologies. YouTube.
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Resumen

El articulo discute la produccion de contenido accesible a sordos en la web, a través del estudio
de caso del canal de videos Oxe, localizado en la plataforma YouTube. Describe y analiza su
propuesta y caracteristicas para identificar como él dialoga con el debate sobre accesibilidad, y cuales
innovaciones su experiencia agrega al campo de la Comunicacién. Los datos fueron recogidos en
la pagina del canal en YouTube, considerando los videos publicados entre julio de 2015 y enero de
2016. Entre los resultados, se destaca la necesidad de incentivar el aumento cuantitativo y cualitativo
de productos comunicacionales accesibles.

Palabras clave: Libras. Accesibilidad. gestion de contenidos. Nuevas tecnologias. YouTube.

Introducao

O uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) acessiveis a surdos
é um tema que vem crescendo no Brasil, principalmente, a partir dos anos 2000, com o
reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), por meio da Lei 10.436/2002
(BRASIL, 2002), e a criacdo da Lei de Inclusdo da Pessoa Com Deficiéncia (PCD) —
13.146/2015, a qual aborda, entre outros aspectos, o direito a informagao, cultura e lazer
em formato acessivel (BRASIL, 2015).

Essas normativas chamaram a atengdo para as particularidades linguisticas dos
surdos, que, de acordo com o ultimo censo demografico do IBGE!, representam 7,6%
da populacdo com deficiéncia no Brasil, o equivalente a mais de 3 milhdes de pessoas
(OLIVEIRA, 2012). Ambas as normativas fomentaram o debate sobre a importancia da
acessibilidade para proporcionar maior autonomia e inclusao desses sujeitos na sociedade.

A Lei 10.436/2002, por exemplo, estabelece que o poder ptblico — incluindo
empresas concessiondrias de servicos publicos — apoie 0 uso e a difusdo da Libras como
meio de comunicagdo objetiva e de utilizacao corrente (BRASIL, 2002). O Decreto 5.626,
de 22 de dezembro de 2005, que passou a regulamentar essa normativa, determinou a
inclusdo da Libras como disciplina obrigatdria nos cursos de Fonoaudiologia e Formacao
de Professores para o Magistério Médio e Superior; e como disciplina optativa nos demais
cursos, em todas as instituicoes de ensino do pais, publicas e privadas. Concessionarias de
servicos publicos e toda a administracdo ptiblica também passaram a ter que disponibilizar
atendimento no idioma com pelo menos 5% do quadro de servidores e funciondrios
capacitados para tal (BRASIL, 2005).

Na mesma linha, em 2014, a Agéncia Nacional do Cinema, por meio da instrucdao
normativa n° 116, instituiu a obrigatoriedade de recursos de legendagem, audiodescri¢ao
e Libras em todos os projetos de producdo audiovisual financiados com recursos publicos
federais geridos por ela, como forma de promover a acessibilidade (BRASIL, 2014).

1 Disponivel em  https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/caracteristicas_religiao_deficiencia/default_
caracteristicas_religiao_deficiencia.shtm. Acesso em: 20 nov. 2015
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Embora, numa perspectiva clinica, ou organica, a surdez seja definida como a
reducdo da capacidade de percepcao dos sons (RINALDI et al, 1997), ela também pode ser
compreendida, além do dmbito da deficiéncia auditiva, como marca identitaria de um grupo
cultural especifico. Nesse entendimento, os surdos “sdo pessoas que ndo se consideram
deficientes, utilizam uma lingua de sinais, valorizam sua histéria, arte e literatura, e propdem
uma pedagogia propria para a educagao das criancas surdas” (BISOL; VALENTINI, 2011,
p.1). Segundo Sacks (1998), a lingua de sinais é a forma natural de comunicacao desses
sujeitos, pois sua modalidade gesto-visual a torna acessivel em comparacao com as linguas
orais, como o Portugués.

Criada na segunda metade do século XIX, a Libras s6 foi oficializada em 2002, a
partir de quando os surdos brasileiros passaram a ter duas linguas oficiais, sendo a primeira
a Libras, e a segunda, o Portugués (BRASIL, 2002; MONTEIRO, 2006; RAMOQOS, 2006;
QUEIROZ; RUBIO, 2014). As dificuldades de compreensdo dessa segunda lingua, pelas
diferencas estruturais e de sentido que apresenta em relacdo a Libras, constituem uma
barreira de acesso que, muitas vezes, nao é percebida por produtores de sites e conteidos
digitais, como observam Goes e Gomes (2011). Segundo essas autoras, quando examinamos
os recursos de acessibilidade existentes para surdos na rede mundial de computadores,
temos na maioria das vezes, apenas videos com legendas explicativas em Portugués — o que
ndo contempla a realidade deste grupo social, que utiliza o Portugués como segunda lingua.

Elas apontam que isso acontece pelo senso comum de que os surdos nao ouvem, mas
conseguem ler e compreender textos escritos em Portugués, porque a leitura visual estaria
relacionada a um sentido que lhes é funcional; e sugerem o uso de tradutores e janelas de
Libras, além da producdo de contetido nessa lingua, para que os surdos possam ter acesso
a uma diversidade maior de produtos comunicacionais para consumir, contribuindo mais
efetivamente com a superacao da barreira linguistica para a sua inclusdo efetiva na sociedade.

De olho nessa demanda, diversas TICs surgiram com a proposta de minimizar as
barreiras comunicacionais em diferentes midias, oferecendo ampliagdo de acesso dos surdos,
por exemplo, ao cinema, a televisdo e a Internet. Em 2013, surgiu a primeira emissora
de televisdo para surdos, a TV INES, fruto de uma parceria entre o Instituto Nacional de
Educacao dos Surdos (INES) e a Associacdo de Comunicacdo Educativa Roquette Pinto
(ACERP). Com uma equipe formada por seis apresentadores surdos e cinco intérpretes de
Libras, ela oferece programacdo de filmes, noticias, desenhos animados, esporte, cultura
e tecnologia, que é distribuida por satélite a parabolicas, TVs a Cabo, Smart, celulares e
tablets. Tudo é feito em Libras e traduzido para o Portugués com legendas (SIQUEIRA;
SOUZA, 2016)

Alguns estudos, como o de Amorim et al (2010), apontam possibilidades de traduzir
as legendas ocultas para Libras criando sinais em extensdo animada GIF. Além disso,
existem tradutores que podem ser usados em dispositivos méveis e totens de atendimento,
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como o ProDeaf, premiado internacionalmente?, e o HandTalk, considerado pela ONU, em
2013, como o melhor aplicativo de inclusdo social do mundo?.

Inserir essas tecnologias na producao de contetidos dos mais diversos géneros é
um desafio no campo da Comunicagdo, pois é preciso estar preparado ndao somente para
transpor barreiras linguisticas, mas também atender as demandas do publico surdo por
informacao de qualidade conectada com suas culturas e interesses,

permitindo aos surdos pertencer a um determinado grupo especifico onde
eles sdo capazes de iniciar a construcao de fronteiras identificatérias com o
outro, bem como, obter o reconhecimento social dos demais grupos, [pois]
a constituicao da identidade pelo surdo esta relacionada a presenca de uma
lingua que lhe dé a possibilidade de constituir-se como “sinalizante” que
consiga estabelecer praticas discursivas e sociais (QUADROS; STUMPE,
2009, p.171).

Nesse sentido, nosso artigo analisa o canal Oxe, localizado na plataforma YouTube,
criado em 2015 por um grupo de jovens alagoanos com a proposta de produzir videos de
humor acessiveis em Libras.

O papel das novas tecnologias na inclusao de pessoas com deficiéncia

A Lei 13.146/2015 representou um marco na busca pela inclusdo social das pessoas
com deficiéncia (PCD), ao dispor sobre a eliminacdo das barreiras de acesso aos direitos e
garantias fundamentais para proporcionar a esses sujeitos o exercicio pleno da cidadania.

No campo da Comunicacdo, tornou obrigatérios a acessibilidade nos produtos
culturais e sitios da Internet, e o uso de tecnologias como legenda, audiodescricdo e janela
de Libras nos servicos de radiodifusao de som e imagem (BRASIL, 2015), fomentando o
debate sobre a importancia das TICs no processo de inclusao social.

O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia define acessibilidade como “um direito que
garante a pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente
e exercer seus direitos de cidadania e de participacdo social” (BRASIL, 2015, art.53),
através da utilizacdo segura e autbnoma de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacoes, transporte, informacdo e comunicacao.

Essa autonomia no uso dos meios de comunicacdo compreende ter acesso a recursos
tecnologicos adaptados as limitacdes motoras, visuais, auditivas e cognitivas dos usuarios
em meios tanto analégicos como digitais, a exemplo das impressoras e teclados em Braille,
digitalizadores de voz, ampliadores de caracteres e leitores de texto (BRASIL, 2015).

2 Disponivel em <https://www.facebook.com/prodeafLibras/info/?tab=page_info>. Acesso em: 15 nov. 2015.
3 Disponivel em <http://g1l.globo.com/al/alagoas/noticia/2013/02/aplicativo-alagoano-hand-talk-e-eleito-o-melhor-do-mundo-em-
concurso.html>. Acesso em: 15 nov. 2015.
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Especificamente no meio digital, a acessibilidade abarca, conforme apontam
Conforto e Santarosa (2002):

(1) a acessibilidade ao computador que engloba programas (software) de
acesso incluindo diferenciados tipos de Ajudas Técnicas para uso genéricos de
acesso aos computadores e periféricos (maior detalhamento ver em Hogetop e
Santarosa (2001) ou que podem ser especialmente programados para o acesso
a WEB; (2) a acessibilidade ao Navegador, os quais podem ser genéricos como
o Microsoft Explorer e o Netscape Navigator. Contudo, existem navegadores
especificos que oferecem facilidade de acesso a diferentes usuarios como o
navegador sé de texto LYNX para cegos; (3) a acessibilidade ao planejamento
de péaginas web, que envolve vérias dimensdes como contetido, estrutura e
formato. O elemento fundamental, neste caso, é a escolha da ferramenta de
construcdo de paginas que possa oferecer maiores possibilidades de opg¢oes de
acessibilidade (p.2).

Em uma perspectiva mais ampla, a acessibilidade ndo diz respeito somente a
pessoa com deficiéncia fisica, motora ou cognitiva, mas a qualquer usuario cuja condi¢ao
temporaria ou permanente interfira no modo como ele utiliza a tecnologia: é o que orienta
o Consorcio Mundial Para a Web (WC3), organizacdo responsavel pela acessibilidade na
world wide web (BEZ; MONTARDO; PASSERINO, 2008). Trata-se de um consorcio
em que organizagoes filiadas, profissionais e o ptblico geral trabalham para desenvolver
padroes como o HTML e CSS, gratuitos e abertos, com o objetivo de garantir a evolucao
da web (WC3, 2015).

Em 1997, a WC3 criou a Iniciativa para Acessibilidade na Web (WAI) com a missdao
de promover o acesso de pessoas com deficiéncia a Internet e passou a estudar a elaboragao
de recomendacdes para o uso de tecnologias adaptadas a diferentes necessidades especiais.
Em 2015, o escritorio brasileiro do Consorcio, atuante no pais desde 2008, divulgou o
primeiro fasciculo da cartilha de acessibilidade na web: um documento de 47 paginas com
recomendacoes iniciais, diretrizes e contextualizacdo do tema (VENTURA, 2015).

As primeiras recomendacOes concentraram-se em principios basicos do design
universal, como uso simples e intuitivo, de forma que qualquer usuério, independentemente
do nivel de experiéncia, possa desfrutar da web sem prejuizo; minimo de esforco fisico, para
que o uso seja eficiente e confortavel com um minimo de fadiga; informacdo perceptivel,
facil de ser encontrada; e flexibilidade de uso para atender a uma maior gama de individuos,
preferéncias e habilidades (WC3, 2015).

Para Montardo e Passerino (2007), incluir efetivamente as pessoas com deficiéncia
implica em criar condicdoes para que elas possam satisfazer suas necessidades de
desenvolvimento, qualidade de vida, equidade e oportunidade de direitos. As referidas
autoras defendem que a inclusdo digital é uma faceta da inclusdo social; ela é “o direito
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de acesso ao mundo digital para o desenvolvimento intelectual (educagdo, geracdo de
conhecimento, participacdo e criacdo) e para o desenvolvimento de capacidade técnica e
operacional” (p.3).

Nesse sentido, as TICs sdo os meios pelos quais esses sujeitos podem consumir e
produzir o conhecimento necessario a superacao das limitacdes para sua participacdo ativa
na sociedade, possibilitando ndo sé a minimizagdo das barreiras existentes, mas também
contribuindo com a desconstrugao de preconceitos e esteredtipos (WARSCHAUER,
2006). Segundo Albuquerque Jr. (1999), o esteredtipo é uma caracterizagao “grosseira e
indiscriminada do grupo estranho, em que as multiplicidades e diferencas individuais sao
apagadas em nome de semelhancas superficiais” (p.30).

Porém, para atender as demandas desses usuarios, garantir o acesso as tecnologias
ndo é suficiente. As TICs precisam oferecer pluralidade de contetidos que dialoguem com
as diferentes realidades culturais, politicas e econdmicas dos atores sociais, para que eles
possam efetivamente transforma-las, como Montardo e Passerino (2007) sugerem.

Goes e Gomes (2011) chamam a atencdo para o fato de que todo o processo de
significacdo de mundo e desenvolvimento de cognicdo do surdo acontece visualmente
através dos sinais. A escrita, por determinacdao da legislacdao brasileira, é aprendida em
Portugués, como um segundo idioma, mas as correspondéncias entre os dois sdo limitadas
na literalidade, principalmente por se tratarem de Linguas de modalidades diferentes
(GOES; GOMES, 2011).

Uma vez que aprendem a ler e escrever o Portugués sem o conhecimento fonolégico
da Lingua, esses surdos sdao considerados leitores nao alfabetizados (FERNANDES, 2006).

Quando o surdo acessa a Internet, sua experiéncia de navegacao é permeada por
essas formas visuais de contato e significagdo da informacado e conhecimento.
[...] Quando nos referimos ao internauta surdo, usuarios da LIBRAS, é preciso
lembrar que ele é um individuo bilingue, cujo dominio da Lingua Portuguesa se
déa como leitura em segunda lingua. Dependendo de seu nivel de proficiéncia, a
leitura em Lingua Portuguesa podera se apresentar de maneira fragmentada e
limitada, comprometendo a possibilidade de leitura imersiva (GOES; GOMES,
2011, p.7-11).

Essas autoras sugerem o desenvolvimento de contetidos em Libras e o uso de
tradutores aperfeicoados como solucdo mais adequada a promocdo da acessibilidade de
comunicacdo para surdos, ainda que, assim como ocorre em qualquer processo de tradugao
entre idiomas, ndo seja possivel transcrever, sempre, o contetido com exata correspondéncia.

No presente artigo, buscamos responder a seguinte questdo: como o canal Oxe
dialoga com o debate sobre acessibilidade e inclusdo social dos surdos e que inovagdes traz
nesse sentido para o campo da Comunicacao?
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Canal Oxe: uma experiéncia de comunicacao acessivel

O canal Oxe foi criado em 2015, por um grupo de jovens maceioenses que tinham
como proposta produzir videos de humor acessiveis em Libras. Buscando pelos termos
humor em Libras no YouTube, plataforma na qual o canal esta disponivel, ndo encontramos,
a época*, iniciativas semelhantes, o que despertou nossa curiosidade para as contribuicdes
que esse canal poderia trazer ao campo da Comunicacao, especialmente no que diz respeito
a discussao sobre acessibilidade e inclusdo social de surdos.

Partimos da premissa de que esse publico é quantitativamente expressivo no Brasil
e possui demandas comunicacionais especificas, como o uso da Libras e as dificuldades de
compreensao do Portugués enquanto segunda lingua, que precisam ser consideradas pelos
produtores de contetido para tornar seus produtos acessiveis. Essa necessidade é ainda mais
relevante tendo em vista as varias normativas, como as ja mencionadas leis 10.436/2002,
13.146/2015 e a instrucao normativa n° 116 da Ancine, que asseguram aos surdos o direito
de acesso a cultura e comunicacdo em formato acessivel.

Metodologicamente, optamos pelo estudo de caso, com descricdo e analise da
proposta e caracteristicas do canal, para identificar como ele dialoga com o debate sobre
acessibilidade, e quais inovagOes sua experiéncia agrega ao campo da Comunicacdo. Os
dados foram coletados em reportagens sobre o Oxe publicadas na Internet e na pagina do
canal no YouTube, considerando os videos publicados entre julho de 2015 e janeiro de 2016.

Quanto a proposta, identificamos os seguintes aspectos:

1 — O Oxe lancou a ideia de oferecer videos de humor acessiveis aos surdos na

web com o objetivo de incluir esses sujeitos entre o seu publico e incentivar outros

canais a produzirem contetidos com acessibilidade, conforme expresso na descricao
do primeiro video acessivel.

Estamos lancando esse novo material e 0s nossos videos anteriores com a
ideia de levar a nossa mensagem para todos os publicos, agora com o projeto
“HUMOR PARA TODOS” visa deixar mais acessivel para a comunidade surda,
fiquem ligados no #CANALOXE, lancamos com essa visdo de estimular a
producdo de contetido com acessibilidade a outros canais (MATUTO..., 2015).

2 — O canal adotou a janela de Libras como tecnologia acessivel, utilizando essa
ferramenta em dez dos doze videos publicados entre julho de 2015 e janeiro de 2016.
Trata-se de um recurso no qual o contetido de cada video é traduzido para Libras por
um intérprete que fica no canto da tela.

4 Busca realizada em 10 out. 2015
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Tudo comegou quando ja tinhamos lancado dois videos. O Abner [Ant6nio,
23, diretor de arte] nos comunicou sobre essa ideia de implantar Libras em
nossos materiais. N6s todos apoiamos a ideia na hora. A partir dai, a gente
parou a producdo de novos videos por duas semanas para estudar qual seria a
melhor estratégia para criar esse contetido (ALVES, 2015).

3 — A proposta de acessibilidade era destacada no titulo de cada video por meio
da hashtag® #LIBRAS “HUMOR PARA TODOS”, com o prop6sito de chamar a
atencdo dos surdos que frequentassem o canal. Com isso, os criadores pretendiam
incentivar o publico a interagir e sugerir conteudos.

No6s esperamos que a comunidade surda se identifique com o que lancamos
e que compartilhem conosco as suas histérias engracadas, que nos ajudem a
gerar conteido. Queremos que isso sirva de incentivo para que outros canais
também lancem seus contetidos com acessibilidade, sem aquelas barreiras que
insistimos em criar (ALVES, 2015).

Em relagdo as caracteristicas do canal, percebemos que:

1 —Buscou produzir videos humoristicos com base em temas diferentes relacionados
ao cotidiano, como andar de 6nibus, conseguir um emprego, votar e fofocar.

2 — Destacou a proposta de acessibilidade nos titulos dos videos, usando letras
maitsculas e a hashtag #LIBRAS “HUMOR PARA TODOS”.

3 — Nado manteve periodicidade na atualizacdao dos videos, embora contasse na pagina
do canal no YouTube que eles seriam publicados semanalmente, sendo que dos 12
publicados no periodo estudado, seis foram langados com sete dias de intervalo, um
com oito dias, um com dez dias, um com 14 dias, um com 18 e um com 19 dias.

4 — Obteve 851 inscritos (pessoas que se cadastram no canal para receber contetido
atualizado) e um total de visualizagOes superior a 18 mil.

5

Hashtag é o simbolo # seguido de uma palavra ou frase. Essa tecnologia permite aos usudrios o encontro em torno de tematicas

comuns e por isso vem sendo usada de forma sistemdtica como uma nova arma de protesto e ativismo online (SILVA, 2012).
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Tabela 1 — Relacdo de videos produzidos pelo Canal Oxe, com data de publicacdo e

quantidade de visualizag¢oes (un.)

Nome do video

Data de publicacao Visualizacoes (un.)

Minha tltima cana 04/07/2015 2.685
Cacete materno 11/07/2015 1.738
Resenhas de buzao 18/07/2015 2.755
Judite Bola Gato 05/08/2015 1.787
Matuto na cidade grande 15/08/2015 1.916
Meu primeiro atentado 22/08/2015 1.259
Snapchat complicando a minha vida 29/08/2015 796
Fofoqueiras de plantdo 05/09/2015 2.082
Eu amo meu emprego 19/09/2015 437
Benedito Bentes 26/09/2015 1.113
Quem mandou votar na Dilma 03/10/2015 833
Coisas constrangedoras 22/10/2015 975
Total 12 18.376

Fonte: YouTube. Elaborado pelas autoras.

A partir dos dados apresentados, concluimos que, entre as potencialidades percebidas
na experiéncia do Oxe, o canal inovou ao propor acessibilidade adotando a janela de Libras
como recurso, ao invés das legendas em Portugués, como mencionamos que acontece
comumente entre os desenvolvedores de sites e contetidos digitais. Sua experiéncia também
demonstrou a necessidade de planejamento na criacdo dos conteidos para serem traduzidos
em Libras, em funcdo do tempo demandado para traducdo e insercdao da janela, e chamou
a atencgao para a possibilidade de promover inclusdo dos surdos por meio do incentivo para
que eles sugerissem temas para os videos que fossem dos seus interesses.

Entre as limitagcOes identificadas, destacamos a falta de periodicidade regular nas
publicacdes, perceptivel na Tabela 1, e a auséncia de um video, com traducao, que explicitasse
o convite aos surdos para que enviassem sugestoes de temas, pois essa possibilidade s6 foi
mencionada em Portugués, na descricdo do primeiro video postado com janela de Libras, o
que ndo condiz totalmente com a proposta de acessibilidade.

Consideracoes Finais

As discussdes em torno da acessibilidade e dos direitos da pessoa com deficiéncia
vém ganhando corpo em todo o mundo, mas especialmente no cenario nacional, nos dltimos
anos, com a aprovacao da Lei 10.436 de 24 de abril de 2002, que reconheceu a Libras
como o idioma dos surdos e o segundo oficial do Brasil; e da Lei 13.146, de 06 de julho de
2015, conhecida como o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, que reafirma a acessibilidade
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como um direito do povo e a eliminacdo de barreiras, entre outros aspectos, a informacao e
comunicacdo, como um dever do Estado.

Estes marcos legais abriram caminho para que as pessoas com deficiéncia ampliassem
sua participacdo na sociedade, facilitando o acesso a educagao, emprego e servicos como o
uso das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs). Muitas discussdes vém
sendo feitas, desde entdo, destacando o potencial da tecnologia tanto no desenvolvimento
individual do sujeito, proporcionando a superagdo de limites fisicos e cognitivos, como
no crescimento da sociedade enquanto organismo coletivo, na medida em que as TICs
permitem ao usudrio aprender, interagir e transformar-se, transformando também o outro
em um movimento continuo e infinito.

O resultado disso é a criacdo de uma série de ferramentas, como tradutores e
aplicativos, que facilitam a interacdo e o acesso dos PCD a vida social e chamam a atencao
paraanecessidade de oferecer servicos diversos e adequados aos interesses de consumo desta
parcela expressiva da populacdo. A producao de conteido €, neste contexto, um desafio no
campo das Ciéncias da Comunicacdo, pois torna-se cada vez mais urgente suprir a demanda
do publico PCD, ndo s6 no quesito usabilidade, mas principalmente no processo produtivo
da informacao, que precisa considerar gostos e perfis destes consumidores exigentes, nao
mais atendo-se apenas a superacdo da limitacdo provocada pela deficiéncia.

Para ilustrar a discussdo, esta pesquisa analisou o canal Oxe, criado por um grupo de
alagoanos em 2015, na plataforma YouTube, com o objetivo de veicular piadas e videos de
humor, tendo adotado a janela de Libras como ferramenta de acessibilidade para os surdos.
O canal Oxe apresentou uma proposta de promocao da acessibilidade para surdos na web que
trouxe elementos interessantes para o campo da Comunicac¢do, como o incentivo a participagao
desses sujeitos no processo de criacdo dos contelidos, por meio do envio de sugestoes de
temas que refletissem seus interesses. A adocdo da janela de Libras como recurso acessivel,
em substituicdo as tradicionais legendas em Portugués, foi outra inovacdo que, ao nosso ver,
contribui com o reconhecimento das demandas comunicacionais desse publico.

Porém, identificamos, também, algumas limitagoes, como a auséncia de periodicidade
regular nas publicacées, a qual resultou em intervalos muito diferentes de tempo entre a
disponibilizacdo dos videos no canal, divergindo da proposta de publicacdo semanal de
contetido, anunciada na pagina do Oxe no YouTube.

Outra limitacdo observada foi a auséncia de um formato acessivel para o convite
feito aos surdos de participarem do processo de criacao dos conteidos do canal, enviando
sugestoes de temas. O convite foi realizado por meio de texto quando o primeiro video
com janela de Libras foi publicado, sem haver traducdo dessa mensagem para a lingua de
sinais. Como a proposta do canal foi de oferecer contetido acessivel e convidar os surdos
a se identificar e participar da sua construgao, entendemos que teria sido mais apropriado
disponibilizar o convite em Libras.
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De maneira geral, percebemos que a proposta do Canal refletiu as discussoes
sobre a importancia de disponibilizacdao de recursos acessiveis para os surdos, bem como
de ampliacdo de sua participagdao na sociedade tendo suas necessidades e demandas
comunicacionais reconhecidas e consideradas no processo de producdo de informacoes.

Frente ao exposto, acreditamos que a experiéncia do canal Oxe refletiu um tema atual
e importante para o campo da Comunicacdo, que pode ser explorado por outros produtores
de conteddos digitais para aumentar a oferta de produtos comunicacionais acessiveis e de
qualidade aos surdos.
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