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Resumo

O objetivo deste artigo é explorar as caracteristicas e potencialidades da andlise cultural-midiatica
como protocolo tedrico-metodolégico de pesquisas em comunicacdo. Para isso, recorremos aos
Estudos Culturais, em especial a andlise cultural, para demonstrar possiveis apropriacdes de estudos
de comunicacdo. Elucidamos com aplicacdes e testagens metodologicas em dissertacoes de mestrado,
as quais encontraram neste protocolo uma possibilidade de exercer pesquisas com profundidade
critica e densidade contextual. Como contribuicao, este trabalho se propde a elucidar um conceito
de anélise cultural-midiatica a fim de que tal metodologia se torne ainda mais acessivel e contribua
para qualificar o processo investigativo na area da comunicacao.

Palavras-chave: Comunicacdo. Estudos Culturais. Metodologia. Protocolo de pesquisa. Analise
Cultural-Midiatica.
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Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais, Belo Horizonte - MG, 5 a 8 de junho de 2018. Agradecemos as contribui¢des do
professor José Luiz Braga, as quais foram contempladas na elaboragdo final deste artigo.
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Abstract

The purpose of this paper is to explore the characteristics and potentialities of the cultural-mediatic
analysis as a theoretical-methodological protocol of communication researches. In order to do this,
we turn to Cultural Studies, especially to cultural analysis, to demonstrate possible appropriations of
communication studies. We elucidate with applications and methodological tests in master’s degree
dissertations, which found in this protocol a possibility to carry out research with critical depth and
contextual density. As a contribution, this paper proposes to clarify a concept for cultural-mediatic
analysis in order that such methodology becomes even more accessible and contributes to qualify
the investigative process in the area of communication.

Keywords: Communication. Cultural Studies. Methodology. Research protocol. Cultural-Mediatic
Analysis.

Resumen

El objetivo de este articulo es explorar las caracteristicas y potencialidades del analisis cultural-
medidtica como protocolo tedrico-metodolégico de investigaciones en comunicacion. Para eso,
recurrimos a los Estudios Culturales, en especial al analisis cultural, para demostrar posibles
apropiaciones de estudios de comunicacién. Ejemplificamos con aplicaciones y testamentos
metodologicos en disertaciones de maestria, las cuales encontraron en este protocolo una posibilidad
de realizar investigaciones con profundidad critica y densidad contextual. Como contribucién, este
trabajo se propone aclarar un concepto para el analisis cultural-mediatica a fin de que tal metodologia
sea auin mas accesible y contribuya a calificar el proceso investigativo en el area de la comunicacion.
Palabras clave: Comunicacién. Estudios Culturales. Metodologia. Protocolo de biisqueda. Analisis
Cultural-Mediatica.

Consideracoes Iniciais

Explorar diferentes possibilidades metodologicas na area da Comunicacdo é uma forma
de encontrar novos percursos, que permitam dar conta de objetos midiaticos cada vez mais
complexos e heterogéneos. Essa diversidade demanda maior abertura tedrica e profundidade
critica para que as analises ndo se tornem superficiais e repetitivas e contribuam, de fato,
para o avango na compreensdo de como os variados meios de comunicacdo social e as midias
contemporaneas estao imersas e articulam-se ao cotidiano vivido.

Nesse sentido, o objetivo deste artigo é explorar as caracteristicas e potencialidades
da analise cultural-midiatica como protocolo tedrico-metodolégico de pesquisas em
comunicagdo. A partir dos pressupostos tedricos dos Estudos Culturais, buscamos evidenciar
como a analise cultural, proposta por Raymond Williams, pode ser aplicada para os estudos de
midia. Com a génese no conceito de materialismo cultural (WILLTAMS, 1979), tal protocolo
permite uma rica investigacdo contextual, trazendo a tona aspectos politicos, econdomicos e
sociais do periodo de producao dos objetos em andlise, os quais demonstram a influéncia e a
interdependéncia da midia em relacdo as demais instancias da sociedade.
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A fim de evidenciar como tal protocolo pode ser aplicado na pratica, apresentamos
cases de trés dissertacoes de mestrado de autoria de membros do Grupo de Pesquisa Estudos
Culturais e Audiovisualidades da Universidade Federal de Santa Maria, vinculado ao
Programa de Pés-Graduacao em Comunicagdo, as quais encontraram na analise cultural-
midiatica a possibilidade de exercer um estudo com criticidade e densidade contextual por
meio do desenvolvimento de um percurso metodologico autoral. Como contribuigdo, este
trabalho propde, ainda, através de revisao bibliografica e apresentacao de protocolos teérico-
metodologicos baseados em textos classicos dos Estudos Culturais, elucidar um conceito
para a metodologia, a fim de qualificar o desenvolvimento epistemoldgico do processo
investigativo em estudo.

Os Estudos Culturais como perspectiva epistémica

Os Estudos Culturais surgem em um periodo pos 2* Guerra Mundial, de grande crise
politica e econémica, em que a Europa passava por profundas transformacoes e temas como
cultura, industria, arte e democracia comegavam a permear os meios de comunicagao, ja
que ha uma grande énfase na chamada inddstria cultural. Nesse momento, emergem, na
Inglaterra, os Estudos Culturais: com um viés politico, tentando compreender a cultura
através dos movimentos sociais da época, e sob um ponto de vista teorico, buscando construir
uma nova perspectiva de carater interdisciplinar.

Historicamente, a origem dos Estudos Culturais esta entrelagcada com a trajetéria
da New Left, de movimentos sindicais, da educacdo de jovens e adultos, de publicacdes
alinhadas com a militancia politica e do compromisso com mudangas sociais radicais.
Segundo Escosteguy (2010), o eixo principal de pesquisa estava centrado nas relacoes
entre a cultura contemporanea e a sociedade, com enfoque nas instituicoes, formas e
praticas culturais. Para a autora, o ponto de partida dos estudos recai sobre as estruturas
sociais e o contexto histérico como elementos essenciais para compreender a acao dos
meios massivos e o deslocamento da ideia elitista de cultura em dire¢do a suas praticas
cotidianas. Assim, através da abertura e da interdisciplinaridade tedrica, os Estudos
Culturais tematizam e investigam a cultura popular, especialmente sob seu viés politico.
Nesse sentido, posiciona-se contrario a qualquer tentativa de institucionalizacdo ou
codificacdo, visto que suas reagdes poderiam ser paralisadas diante de estruturas rigidas e
pré-definidas (ESCOSTEGUY, 2010).

Dessa forma, por ser um grupo de intelectuais que se preocupavam com as classes
populares e se contrapunham ao capitalismo e a dominacao cultural, este movimento
aproximou-se do marxismo. Entretanto, essa relacdo se desenvolve através da critica cultural
em relacdo ao reducionismo e economicismo marxista. Assim, para contrapor o materialismo
economico de Marx, Williams (1992) influencia de modo significativo o projeto dos Estudos
Culturais ao cunhar o termo materialismo cultural. Para o autor, as praticas culturais devem
ser entendidas como praticas reais, elementos de um processo social material, com intencoes
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e condicoes especificas. Ou seja, através de uma revolu¢ao do marxismo classico, os Estudos
Culturais passam a defender que a cultura ndo é um campo autbnomo nem externamente
determinado, mas um local de diferencas e lutas sociais. Isso significa que nao pode ser
explicada e determinada apenas por uma dimensdo econdmica, ja que a sociedade é um todo
complexo e sdo varios os fatores que a compoem.

A partir desse principio, Williams (1992) defendeu que a dominacdo em uma
sociedade ndo se da apenas a partir da propriedade e do poder. A cultura do vivido também
exerce influéncia na nossa forma de pensar e sentir através de suas pressoes e limites que
promovem a (re)producdo de uma ordem social profundamente arraigada. Dessa percepcao,
decorre a necessidade de se estudar a cultura ndao s6 como produto, mas, também, como
producdo material que articula de forma concreta a dinamica da totalidade social. Por esse
motivo, o referido autor criticou a proposicao de Marx de que a sociedade seria composta
por duas esferas fixas e separadas: a infraestrutura, que representaria a base social real, e a
superestrutura, composta pelos processos intelectuais, politicos e sociais. Para o materialismo
econdmico, a economia determinaria a consciéncia dos homens, os quais estariam alienados
do processo produtivo. Ao propor o materialismo cultural, Williams (1979) considera que a
cultura também deve ser vista como uma pratica social real e material com consequéncias
concretas para os sujeitos, os quais passam a ser entendidos enquanto agentes sociais ativos,
responsaveis pelas lutas sociais. Assim, a cultura ndo é determinada por uma base economica,
mas esta em constante relacdo e tensionamento com as demais forcas da sociedade.

Tal posicdo tedrico-politica via no estudo da cultura a porta de entrada para uma
critica comprometida, que visa entender o funcionamento da sociedade com o objetivo
de transforma-la. A totalidade cultural, portanto, passa ser o objeto de analise, buscando
evidenciar as complexas relagdes das instituicdes e formas culturais com as relacdes sociais
estabelecidas entre os sujeitos. “O foco central recai sobre a cultura, pensada como forca
produtiva a partir do que é efetivamente vivido pelos sujeitos” (MORAES, 2015, p. 3).

Assim, rompe com as concepg¢Oes passivas e indiferenciadas de publico, partindo
para a analise dos modos como as mensagens sao decodificadas pelos diferentes receptores,
conforme o contexto social e politico (HALL, 2003a). Tal perspectiva passa a defender que,
no ambito popular, ndo existe somente submissao, mas, também, ha espaco para resisténcia
e intervencao social.

A propria visdo sobre os meios de comunicacdao de massa sofre um deslocamento
profundo, j& que ndo sdo vistos como meros reprodutores da estabilidade social, uma vez
que também se adaptam as pressoes da sociedade, integrando-as ao proprio sistema cultural,
constituindo-se como modos de producdo. Desse modo, o massivo deixa de ser o lugar da
manipulacdo para transformar-se em um espaco de conflito e negociacdo de formacgoes
sociais de poder, atravessadas por tensdes relativas a classe, género, raga e sexualidade.
Os Estudos Culturais compreendem os meios de comunicacdao de massa como produtores
culturais, agindo de forma dinamica e ativa na construgdo e consolidacdo de ideologias e
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hegemonias. A partir de suas estruturas, sustentam, atualizam e reproduzem a estabilidade
social e cultural.

Levando em consideracao tais pressupostos teoricos, iremos, no proximo tépico,
percorrer 0os caminhos da andlise cultural enquanto um procedimento que atenta para
as conjungoes estruturais e demandas localizadas, comprometendo-se com uma pratica
contextual, complexa e oposta a qualquer tipo de reducionismo (MORAES, 2015). A
andlise tem como objetivo descobrir a natureza da organizacdo que constitui o complexo
das relacdes sociais, revelando identidades e correspondéncias, bem como descontinuidades.
Dessa forma, exploraremos como essa metodologia pode ser apropriada para o estudo da
midia, colocando-os, de forma critica, imersos no todo social, em relacdo permanente com
questdes sociais, econdmicas e politicas.

Analise cultural-midiatica: um protocolo de analise para a comunicacao

Na teoria cultural desenvolvida por Williams (1979), alguns eixos centrais explicitam
as bases epistemoldgicas sobre as quais sao desenvolvidos os percursos metodolégicos que tém
na cultura seu ponto principal de investigacdo. Neste artigo, referenciamos a principalmente
dois deles por serem os mais utilizados nos trabalhos desenvolvidos pelo Grupo de Pesquisa.
A primeira nocgao, a de tradicao seletiva, promove um deslocamento do conceito de tradicao,
como segmento inerte historicizado, para compreendé-lo como uma versao intencionalmente
escolhida de um passado modelador, perpetuada pelas pressdes e limites hegemo6nicos. O
segundo conceito apresentado da teoria cultural é o de estrutura de sentimento, que torna
claras as dimensoes residuais, emergentes e dominantes que coexistem na sociedade, as
quais conferem ao processo social um carater dindmico, contestatdrio e variavel.

Nesse sentido, para compreender as aplicacOes teorico-metodologicas, torna-se
fundamental analisar o conceito de cultura. De acordo com Williams (1992, p. 11), ela
compreende sentidos diversos,

[...] desde um estado mental desenvolvido — como em “pessoa de cultura”,
“pessoa culta”, passando pelos processos desse desenvolvimento — como em
“interesses culturais”, “atividades culturais”, até os meios desses processos —
como em cultura considerada como as artes e o trabalho intelectual do homem.
Em nossa época é o sentido geral mais comum, embora todos eles sejam usuais.
Ele coexiste com o0 uso antropolégico e o amplo uso sociolégico para indicar

“modo de vida global” de determinado povo ou de algum outro grupo social.

Com base nesse entendimento, Williams (2003) apresenta trés niveis de cultura:
Cultura vivida, que é presencial; Cultura registrada, que sdao as obras de arte, videos,
documentos, entre outros; e, por ultimo, a Cultura da tradigdo seletiva, que funciona como
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um mecanismo de resgate e incorporagao de praticas do passado no presente. Com o passar
dos anos e a morte das pessoas da geracao passada, a cultura vivida, aos poucos, torna-se
cultura registrada, deixando apenas alguns de seus resquicios na geracdo atual. A partir
disso, a cultura da tradicdo seletiva estabelece uma cultura e também um registro histérico
de uma sociedade especifica, assim como cria a rejeicao de “zonas consideraveis” da antiga
geracdo. Esta selecdo é determinada por diversos interesses, como, por exemplo, os de
classe e género. Cabe destacar, entdo, que pensar apenas nas caracteristicas de um grupo
dominante de um determinado periodo pode ser um problema, ja que se pode ignorar
parte do processo histérico, carater social do momento e atividade de diferentes classes,
fatores ndo considerados ao observar o grupo dominante. O estudo dessa tradicdo exige
um olhar critico, ja que envolve principalmente uma analise cognitiva a partir de tudo
que se sabe sobre ela, ou seja, “no solo es una seleccion sino también una interpretacion”
(WILLIAMS, 2003, p. 61).

A cultura de um determinado periodo é descrita por Williams (2003) através do
conceito de “estrutura de sentimento”, ou seja, o resultado de todos os elementos reunidos
de uma organizagdo geral. Antigas geracoes podem repassar o “padrdo de cultura” para as
novas, mas a “estrutura de sentimento” sera diferente, pois esta nova geracdo lidara com
esses dados de uma maneira propria. De acordo com Brennen (2003), metodologicamente,
estrutura de sentimento auxilia na compreensdao de elementos materiais de uma geragao
especifica, em um determinado periodo historico, baseada em um processo de hegemonia.
Nesse contexto, Williams (2003) vislumbrou o conceito de estrutura de sentimento nao
apenas Como uma construcao teorica, mas, também, como um método de analise, cujas
categorias seriam dominante, residual e emergente. Por dominante, entendem-se 0s
elementos hegemodnicos de uma cultura, a partir das relacdes que se estabelecem em
seu interior e de como essas relacdes predominam umas sobre as outras. Ja por residual
entende-se que “ao longo do processo historico, novas praticas sociais emergem, valores,
costumes, normas e vivéncias sdo substituidos ou mesclados por novas experiéncias, mas
permanecem resquicios e vestigios de caracteristicas do passado” (MORAES, 2013, p. 105).
O residual sdo aqueles elementos que, ao longo da histdria, resistiram a cultura dominante e
ainda operam no presente, ou seja, sdo elementos que se formaram no passado, mas seguem
ativos no processo cultural atual. Ja o emergente resulta da tensdo dos aspectos dominantes
e residuais, que gradativamente perdem forca diante de novas praticas sociais. Ocorre,
entdo, uma fusdo entre o novo e o velho, ja que ha aspectos dominantes e residuais que
sobrevivem ao emergente.

Dessa forma, analisar a cultura deve considerar a totalidade social, pois deve objetivar
descobrir a natureza da organizacdo que compreende a complexidade das relacdes sociais
(WILLIAMS, 2003). A fim de analisar o todo social, entende-se, ainda, que as relagoes
devem ser estudadas na sua dinamicidade, uma vez que sua organizacao mutavel permite
que sejam observados os diferentes sentidos produzidos entre as atividades sociais e suas
inter-relacdes. Ou seja, a partir da analise cultural como instrumental analitico, é possivel
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observar e descrever tais inter-relagdes que tém significado nas praticas sociais. Dai vem
o sentido de cultura como ordinéria, que, conforme Williams (2003), remete a algo que é
comum e esta em toda parte. A cultura é sempre contextualizada, na medida em que é uma
pratica social que se da entre pessoas em situacdes especificas, portanto, com significados
especificos que podem variar em diferentes situacdes socio-histéricas. E, assim, um espaco
de dominagdo, ja que as decisOes sociais sobre cultura afetam todo um modo de vida e
funcionam como uma articulagdo dos valores que serdo privilegiados e dos grupos que terao
acesso a producao desses valores em funcdo de seus interesses (CEVASCO, 2001).

Ao ser direcionada para a esfera midiatica, a analise cultural permite pensar
as relacoes humanas no contexto de inter-relacdio com as midias, as quais ocupam um
importante lugar na concepcdo e acao cultural dos sujeitos. Para Kellner (2001) os modelos
tedricos e metodologicos dos Estudos Culturais se esfor¢am para a compreensao das relacoes
mutuas entre economia, politica, sociedade, cultura e vida diaria. Esses componentes sao
indissociaveis da teoria social contemporanea, que problematiza as diversas dimensdes do
meio social frente aos ambientes e processos midiaticos que, a0 mesmo tempo, agem como
mediadores da cultura, mas também sdo mediados por ela, articulando assim “ideologias,
valores e representacdes [...] e o modo com que esses fendomenos se inter-relacionam”
(KELLNER, 2001, p. 39).

Levando-se em conta todas essas consideracoes, é possivel partir para a elucidagao de
um conceito que evidencie, de forma clara e sucinta, as potencialidades da analise cultural-
midiatica como um protocolo tedrico-metodologico de pesquisas na area da Comunicagao.
Colocando em relacdo as esferas da produgao, circulacao e recepcao, tal analise compreende
que os produtos nao existem isoladamente e nao devem ser pensados apenas a partir de suas
caracteristicas internas, mas que sao, de fato, inteiramente dependentes dos contextos que 0s
abrigam. Nesse sentido, tal metodologia insere os meios de comunicacdo em um contexto
mais amplo, para além de si mesmos, incorporados na complexidade da cultura vivida do
periodo em que foram produzidos, mostrando que o meio cultural em que se encontram é
um campo de conflito e negociacdo de formagdes sociais de poder atravessado por tensdes
politicas, histéricas, econdmicas, sociais, entre outros. Em sintese, aandalise cultural-midiatica
é uma estratégia tedrico-metodoldgica que faz o contexto ganhar protagonismo, revelando
bastidores que nem sempre estdao explicitos e, por isso mesmo, evidenciam interesses e
tensdes sociais ocultos responsaveis, muitas vezes, por explicar modelos e padrdes sociais
vigentes que perpetuam desigualdades e preconceitos. Dessa forma, para que a andlise atinja
uma profundidade critica e de carater politico maior, torna-se imprescindivel uma visao
detalhada e abrangente dos aspectos que compdem o meio social, exigindo que se analise
a midia como elemento integrante da cultura de um periodo, frutos das suas condigoes de
producdo e tensionamentos sociais.

No préximo topico, como forma de elucidacdo, iremos explorar as potencialidades
da analise cultural-midiatica enquanto protocolo teérico-metodoloégico em pesquisas da
comunicacdo, apartir de trés aplicagoes realizadas em 2015 e 2016 em dissertacdes de mestrado
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desenvolvidas por membros do Grupo de Pesquisa Estudos Culturais e Audiovisualidades da
Universidade Federal de Santa Maria - RS.

Aplicacoes do protocolo de analise cultural-midiatica em pesquisas
comunicacionais

Com bases epistemicas nos Estudos Culturais e metodologicas no materialismo
cultural, a analise cultural-midiatica vem sendo utilizada, de forma sistematica, como um
protocolo investigativo no Grupo de Pesquisa Estudos Culturais e Audiovisualidades da
Universidade Federal de Santa Maria. Na maioria das vezes, os pesquisadores associam,
ainda, procedimentos secundarios para analise dos objetos investigados, como a analise
textual, analise de conteddo, entre outros, a fim de complementar ou aprofundar um aspecto
em especifico nas suas pesquisas.

O uso de tal metodologia possibilita a construgao de um percurso metodologico
autoral, de acordo com os objetivos da pesquisa e as demandas proprias de cada objeto. Cabe
destacar, no entanto, que anteriormente alguns protocolos analiticos ja foram desenvolvidos
com base na analise da cultura e serviram de inspiracao para os pesquisadores. Esse processo
autoral se torna necessario, pois a simples aplicacdo de um circuito existente, muitas vezes,
ndo da conta de responder aos objetivos propostos na pesquisa ou apresenta elementos
desnecessarios para a questdo a ser investigada. E por esse motivo que, para a realizacio de
uma analise cultural-midiatica mais aprofundada, opta-se por elaborar um diagrama sintese
que reflete as escolhas das estratégias metodologicas préprias, mesmo que com inspiragdo nos
circuitos ja existentes, como os de Hall (2003b), Johnson (2006) e Du Gay et al. (1999). Os
referidos circuitos ndo valorizam apenas os aspectos de producdo do produto, mas, também,
o contexto em que estd inserido e a sua recepcdo. Com base nessas propostas, realiza-se
uma apropriacdo particular dos circuitos, selecionando os elementos necessarios para a
investigacdo, atentando sempre para a totalidade social presente no periodo de circulacdao
dos produtos analisados. Considerando a importancia dessas criacdes anteriores, traremos
brevemente uma explicacdo sobre cada um dos mais utilizados pelo Grupo, a fim de elucidar
as apropriacoes feitas.

O ensaio de Hall (2003b), Encoding/Decoding, originalmente publicado em 1980,
traz a ideia central de que um programa de televisao é um discurso significativo codificado
no ambito da producdo e decodificado pelos receptores (Figura 1).
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Figura 1 — Modelo Codificacdo/Decodificacao de Hall

/ PROGRAMADE TV \
CODIFICACAO DECODIFICACAO
condicdes materiais condi¢des materiais
e sociais dos produtores e sociais dos receptores
® estruturas institucionais ¢ audiéncia gera sentido
* rotinas de producio com autonomia relativa
* hipéteses sobre audiéncia * os sentidos adquirem valor

* ideologias profissionais social ¢ efetividade politica

< auséncia de ajustes
momentos relativamente

auténomos
Fonte: Escosteguy (2007, p. 125).

No momento da codificacdo, atuam as estruturas institucionais dos produtores,
incluindo sua infraestrutura técnica, seu conhecimento, suas praticas e rotinas profissionais
e a formulacdo de hip6teses sobre as audiéncias. Na esfera da decodificagdo, as audiéncias
também contribuem com a produgao de sentidos, compreendendo as mensagens segundo seus
referenciais culturais e experiéncias de vida. Assim, segundo Hall (2003b), a decodificacdao
da mensagem pode se dar através de trés posicoes de leitura. A dominante, que esta de acordo
com o ponto de vista do emissor; a negociada, que reconhece as intencdes comunicativas,
mas ndo compartilha de todas as ideias propostas; e a leitura de oposicdo, que é contraria a
mensagem emitida. Para o autor, o objetivo desse modelo é dar destaque para os processos de
articulacdo que ocorrem em torno da mensagem, desde a sua origem, as expectativas criadas
sobre ela, a interpretacdo dos leitores e a forma como essa interpretacdo pode impactar nas
etapas de producdo de novas mensagens.

Outro circuito utilizado como referéncia pelo Grupo é o de Johnson (2006), que
o elaborou com base na relacdo entre formas textuais, condicdes de leitura, condicdes de
producdo e culturas vividas (Figura 2).
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Figura 2 — Circuito de Johnson
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Fonte: Escosteguy (2007, p. 120).

No circuito referido, em produgao, estdo centradas as preocupagdes com a organizagao
das formas culturais, ou seja, as organizacdes politicas de cultura, as institui¢des. Deve
ser relacionada com as culturas vividas, isto é, o contexto em que se insere, ja que, “as
condicoes de producdo incluem ndo apenas os meios materiais [...], mas um estoque de
elementos culturais ja existentes, extraidos do reservatorio da cultura vivida ou dos campos
ja publicos de discurso” (JOHNSON, 2006, p. 56). Dessa forma, entende-se por cultura
vivida o meio social em que se pautam a produgao e as leituras. Ou seja, é o entorno do objeto
estudado, o contexto em que se produz e se assiste. No texto, estd o modo como as formas
simbdlicas sdo tratadas para produzir significado. Centram-se aqui as andlises textuais,
discursivas e outras relacionadas ao produto midiatico em si. Estudar o texto, de acordo com
Johnson (2006, p. 75), permite identificar os repertérios narrativos basicos que organizam a
sociedade, sendo ele “apenas um meio [...], um material bruto a partir do qual certas formas
podem ser abstraidas”. Por fim, nas leituras, estdo relacionadas as praticas da audiéncia, é o
espaco de producdo de sentido. Dessa forma, é impossivel desconsiderar suas relacdes com
as estruturas de produgdo.

A proposta do circuito da cultura de Du Gay et al. (1999) desenvolveu-se a partir
do estudo do Walkman como artefato cultural, articulando consumo, producao, regulacao,
identidade e representacdo (Figura 3).
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Figura 3 — Circuito da Cultura de Du Gay et al.

identidad

representacio producao

Fonte: Du Gay et al. (1999, p. 3).

Neste circuito, em producdo, sao relacionados os processos de concep¢dao de um
produto cultural, ou seja, as condig¢Oes e os meios de producgao, até a feitura final do material,
incluindo as narrativas associadas a ele. Dessa forma, investigar a producdo significa
compreender também as crencas, valores e padrdes que estao inseridos em um determinado
produto. A instancia do consumo associa-se diretamente a producdo. Este momento esta
relacionado com a recepcdo e audiéncia, a partir das apropriacdes que o publico ird fazer
baseado no consumo dos produtos culturais. O grande diferencial deste circuito em relagao
ao de Johnson (2006) é a instancia da regulagdo, que, corresponde as leis e normas através
das quais as praticas sociais sao ordenadas e as politicas culturais sdao implementadas, como
legislacOes para os meios de comunicacdo. Na instancia das representacoes, observam-se 0s
sentidos produzidos através dos discursos pelos quais é possivel construir significados. Esta
representacao tem por base e traz a tona o contexto social, cultural, politico e economico em
que esta inserida. E intimamente relacionada as questdes de identidade que, por sua vez, é
construida no interior das representacoes, ja que é um processo de identificacdo com o que é
exibido, uma vinculacdo consciente.

E possivel perceber através dessa breve explanacdo a valorizacio do todo
comunicacional nos trés circuitos, que exploram elementos desde a produgdo até o
consumo, permitindo com que se compreenda a sua complexidade cultural e insergao social.
Entretanto, muitas vezes, ao longo de uma pesquisa, ndao é possivel abarcar igualmente
todas as instancias, trazendo resultados ou analises superficiais quando ndo aprofundadas
como necessario. Dessa forma, destacamos que nos estudos apresentados nao hé a intengao
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de abarcar igualmente todos os pontos expostos pelos autores referidos. Além disso, deve
ficar claro o posicionamento do Grupo em relacdao a importancia de se considerar as
praticas da audiéncia ao se analisar produtos culturais televisivos, entretanto, reforcamos
que a tematica principal das pesquisas apresentadas se centra na producao. Com vista disso,
trazemos a seguir o exemplo de trés dissertacdoes de mestrado? que buscaram na analise
cultural-midiatica a possibilidade de realizar um estudo amplo, com profundidade critica e
densidade contextual por meio de um percurso metodol6gico autoral.

Um dos primeiros trabalhos apresentados nessa perspectiva foi a dissertacao
intitulada “Analise cultural do telejornalismo local: representacdo e identidade na RBS TV
Santa Rosa”, de autoria de Rossana Zott Enninger (2015), que teve como objetivo realizar
uma analise cultural do Jornal do Almoco (JA)® da RBS TV Santa Rosa, identificando de
que modo a identidade regional é construida no telejornalismo local. Para isso, tendo como
base metodologica o circuito da cultura de Du Gay et al. (1999), Enninger (2015) procurou
contemplar as instancias da producdo, regulacdo, consumo, identidade e representacao
(Figura 4).

Figura 4 — Protocolo analitico de Enninger

Fonte: Enninger (2015, p. 55).

2 Todos os trabalhos elaborados pelo Grupo de Pesquisa Estudos Culturais e Audiovisualidades podem ser acessados na integra pelo
link http://w3.ufsm.br/estudosculturais/.
3 Telejornal exibido ao meio-dia pela RBS TV, emissora afiliada da Rede Globo no Rio Grande do Sul.
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O detalhamento da producao foi feito através da analise de contetido e analise textual
de cada uma das edicOes selecionadas. A andlise de contetido teve como categorias: data
de exibicdo, duracdo, formato, assunto, editoria e municipio de referéncia. J& a andlise
textual considerou os sujeitos e interagoes, textos verbais e as cenas do telejornal. Para a
analise do consumo, o trabalho trouxe os resultados de dados de audiéncia do telejornal e
realizou uma pesquisa com espectadores através do Google Forms, contendo 17 perguntas,
abertas e fechadas, sobre o perfil do assistente e 0 modo como consome o JA. A dimensao
da regulacdo foi estudada com base nas normas internas da RBS TV e do proprio Jornal
do Almoco. Para dar conta dos eixos de identidade e representacao, a autora buscou dados
a partir do contexto enunciativo fundamentado por meio de ficha técnica documental, em
que buscou conhecer o contexto dos municipios nos quais a programacao é transmitida,
através dos aspectos politicos, econdmicos, sociais, culturais e histéricos. Pela anélise, a
pesquisadora concluiu que o Jornal do Almoco prega a aproximacdo de uma identidade
regional; contudo, as identidades individuais ou de grupos ainda ndo estdo ali representadas
de forma a caracterizar a regido e os seus 69 municipios.

O que se observou, a partir das primeiras pesquisas, exemplificadas, aqui, através do
estudo de Enninger (2015), foi que os circuitos, da forma como estavam postos, ndo dariam
conta da efetiva complexidade dos estudos realizados e nem refletiriam a real proposta a
ser desenvolvida. Essa percepcdo fez com que se repensasse as suas utilizacdes, para que
servissem como uma inspiracdao para o desenvolvimento de processos mais autorais, que, de
fato, demonstrassem as escolhas das estratégias metodologicas proprias. Com base nessas
propostas, os trabalhos seguintes ja irdo realizar uma apropriacdo particular dos circuitos,
selecionando os elementos necessarios para a investigacao, atentando para a totalidade social
presente no periodo de circulacdao dos produtos analisados.

No ano de 2016, a dissertacdo intitulada “Identidade feminina gaticha: representacées
de género nos programas regionais Bah!”, de autoria de Mariana Henriques (2016), buscou
problematizar quais sentidos sobre a identidade da mulher gaticha sdo mobilizados pela
RBS TV, a partir dos especiais “Bah!”, uma série de programas comemorativos a Revolugao
Farroupilha. Para isso, por meio da elaboracdo de um modelo metodolégico proprio, com
inspiracao nos circuitos de Johnson (2006) e Du Gay et al. (1999), a autora realizou uma
analise cultural-midiatica para observar o objeto através de trés grandes instancias: o fazer
televisivo, os produtos textuais e o contexto em que estava inserido (Figura 5).
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Figura 5 — Protocolo analitico de Henriques

mnmnas

Fonte: Henriques (2016, p. 71).

Assim, para dar conta do fazer televisivo, buscou, através de pesquisa exploratéria,
informacoes sobre regulacdo televisiva, normas institucionais da RBS TV e o seu modus
operandi, entendendo a submissdo da referida emissora em relacio a Rede Globo e seu
historico, desde a década de 1970, de producdes que buscam fortalecer a regionalizacao
e reforcar uma identidade gatucha. As formas textuais foram contempladas através da
andlise textual de Casetti e Chio (1999), com base nas categorias historia, cena, sujeito e
texto verbal. O contexto foi observado com base nas estruturas de sentimento em relacao
a aspectos sociais, histéricos, culturais e identitarios. Junto a isso, foi incluida a dimensao
politica para dar visibilidade as questdes de género, foram, entdo, apresentados dados
demograficos, legislacGes, politicas publicas, indices de violéncia, entre outros. Por fim, a
pesquisadora realizou uma andlise de contetido com base em Bardin (2002), a fim de elencar
os principais sentidos acionados pelo programa. Da pesquisa, Henriques (2016) inferiu que
os trés principais sentidos construidos pela emissora em relacdo a identidade feminina
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sao ocultamento, objetificacdo e masculinizacdo, caracteristicas essas que formam uma
identidade feminina estereotipada. Além disso, também destacou que os especiais atuam na
intencdo de perpetuar uma identidade hegemonica e masculina, transmitindo uma falsa ideia
de empoderamento feminino, na busca por gerar audiéncia e reconhecimento.

Ao longo do desenvolvimento desta segunda fase de pesquisas, tornou-se
evidente, também, a necessidade de tensionar as analises através de categorias mais
amplas. Assim, os estudos mais atuais do GP retomam e aprofundam os elementos da
teoria marxista, pelo viés de Williams (1979). Esses conceitos comecam a fazer parte
dos estudos desenvolvidos como grandes categorias analiticas ou como tensionadores
dos resultados obtidos, fazendo a interseccdao do produto midiatico com os aspectos da
sociedade contemporanea. Desses eixos, cada pesquisador elenca aquele ou aqueles que
se encaixam ao tema estudado, auxiliando no desenvolvimento do estudo e na obtengao
de respostas para o problema de pesquisa.

A dissertacao de Lauren Santos Steffen (2016) ja se insere nessa légica ao analisar
a tematica do telejornalismo esportivo a partir das categorias analiticas de cultura vivida e
de tipificagdo. Com a pesquisa “Relagdes e tensdes em campo: tipificacdes e cultura vivida
na série especial do Jornal Nacional com os jogadores da Selecdo Brasileira”, a autora
objetivou problematizar as tensoes e relacdes entre as tipificacdes dos jogadores de futebol,
construidas através da série especial com os jogadores da Selecdo no Jornal Nacional, e os
elementos presentes na cultura vivida, a partir do contexto politico, economico e social. Para
isso, Steffen (2016) elaborou uma proposta de analise cultural-midiatica do telejornalismo
esportivo, inspirada em Du Gay et al. (1999) e Johnson (2006), dando foco a esferas dindmicas
e interdependentes da cultura vivida: a economia, a politica, a sociedade e o telejornalismo
esportivo. Essas esferas foram descritas na pesquisa a partir de informagdes obtidas na
midia, de resultados encontrados em pesquisas académicas e de dados disponibilizados
em sites de 6rgaos oficiais e entidades ndo-governamentais relacionados a telejornalismo
esportivo e a futebol. Por fim, para mapear as tipificacdes construidas nas historias de vida
na série, a pesquisadora utilizou a analise textual de Casetti e Chio (1999), levando em conta
as categorias de histéria e de sujeitos e interacdes (Figura 6). Como recorte, Steffen (2016)
selecionou as histérias de vida de trés jogadores de futebol retratadas na série para analise:
Daniel Alves, Maxwell e Victor.
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Figura 6 — Protocolo analitico de Steffen
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Fonte: Steffen (2016, p. 96).

Como resultados, foi possivel chegar a trés tipificacdes de jogadores representadas na
série: o tipo pobre, caracterizado como hegemonico e representativo da maioria desses atletas,
o0 qual é destacado na série; o tipo graduado, representado na série unicamente através de um
jogador, ao qual é feita uma concessao na série, e, por fim, o tipo rico, representado também
por um unico atleta, o qual é representado de forma atenuada. Os tipos graduado e rico, por
se tratarem de casos raros no esporte, sao tidos como representacdes contra-hegemonicas
por desafiarem o padrdo narrativo de tais historias. Assim, a autora concluiu que, ao buscar
evidenciar o protagonismo dos jogadores de futebol, colocando-os como personagens
principais da série, a emissora e o telejornal cuampriram apenas com uma tarefa mercadologica,
na tentativa de ganhar audiéncia e gerar identificacdo através de uma representacao iluséria e
homogénea. A pesquisa demonstra que esse falso protagonismo encobre inimeras situagoes
problematicas, transmitindo a ideia de que se valoriza e representa todos os jogadores de
futebol, sem levar em conta a diversidade e a pluralidade de suas histérias de vida. Logo, a
série ndo coloca em discussao novas representacoes, que poderiam levar a construgoes mais
complexas sobre a identidade do jogador de futebol no Brasil.
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Consideracoes finais

A motivacdo principal desse artigo foi demonstrar como a analise cultural-midiatica
pode ser utilizada como possibilidade metodolégica em pesquisas da area da Comunicagao,
a fim de que mais pesquisadores se apropriem de tal protocolo analitico e usufruam de sua
flexibilidade e abrangéncia. Para isso, apresentamos as bases teoricas dos Estudos Culturais,
alicerces de tal recurso analitico, sem as quais se torna infundado e superficial mergulhar
em uma analise que tem na cultura seu ponto principal de investigacdo. A exploracdao do
conceito de materialismo cultural, génese desse tipo de analise, é imprescindivel para que se
evidencie a midia enquanto instituicdao, processo e pratica social material, interligada, mas
ndo subordinada, as demais esferas do todo social.

Os cases de dissertacoes de mestrado, trazidos nesse artigo como exemplos de
aplicacOes praticas ja realizadas, permitem observar a forma como o Grupo se apropriou da
metodologia ao longo do tempo. Inicialmente, os trabalhos trouxeram aplicacoes e adaptacoes
mais diretas dos circuitos. Ap0s essas primeiras aproximagoes, 0s pesquisadores passaram
a desenvolver apropriagdes cada vez mais complexas, dinamicas e autorais dos modelos
existentes, conforme os objetivos de cada pesquisa e as necessidades suscitadas pelos objetos
empiricos. Assim, é perceptivel uma evolugao gradual do uso da metodologia, na medida em
que houve um contato maior com a teoria, o que trouxe aprofundamento e autonomia para a
elaboracao dos percursos de cada pesquisador.

Os trabalhos apresentados demonstram, ainda, a capacidade dessa estratégia
metodologica em ser aplicada aos mais variados objetos, desde programas televisivos
regionais a nacionais, adaptando-se ainda a uma gama diversa de tematicas, como
o regionalismo e o telejornalismo esportivo. Tal versatilidade mostra o potencial de
utilizacdo aos mais diferentes contextos e suportes midiaticos, desde os meios tradicionais
e hegemonicos, até as novas midias e formatos alternativos, o que evidencia o quanto
os limites de pesquisa ainda podem ser ampliados e explorados. A possibilidade de se
elaborar um percurso préprio demonstra a autonomia do pesquisador para se apropriar dos
protocolos ja existentes, selecionando os elementos convenientes e aprofundando as esferas
necessarias a investigacao.

Por fim, a contribuicdo desse artigo também envolveu a elucidagdo de um conceito
para a analise cultural-midiatica, a fim de tornar a metodologia ainda mais acessivel e
consolidada na area da comunicacdo. Assim, esperamos que essa proposicao, de base
epistémica nos Estudos Culturais, possa ser explorada em novas pesquisas e que outros
grupos possam se voltar para seu estudo, explorando caminhos que levem, cada vez mais, a
densidade contextual e ao aprofundamento critico dos produtos midiaticos analisados.

Intercom - RBCC
Sdo Paulo, v. 43, n. 3, p.21-39, set./dez. 2020

37



38

ANALISE CULTURAL-MIDIATICA COMO PROTOCOLO TEORICO-
METODOLOGICO DE PESQUISAS EM COMUNICAGAO

Referencias

BARDIN, L. Analise de contetido. Lisboa: Edic¢6es 70, 2002.

BRENNEN, B. Sweat not melodrama: reading the structure of feeling. All the President’s Men. Journalism:
Theory, Practice and Criticism, London, v. 4, n. 1, p. 113-131, 2003.

CASETTI, F.; CHIO, F. Analisis de la television: instrumentos, métodos y practicas de investigacion.
Barcelona: Paidos, 1999.

CEVASCO, M. E. Para ler Raymond Williams. Sao Paulo: Paz e Terra, 2001.
CEVASCO, M. E. Dez licdes sobre estudos culturais. Sdo Paulo: Boitempo, 2003.

DU GAY, P; HALL, S.; JANES, L.; MACKAY, H.; NEGUS, K. Doing cultural studies: The story of Sony
walkman. London: Sage, 1999.

ENNINGER, R. Z. Analise cultural do telejornalismo local: representacao e identidade na RBS TV Santa
Rosa. 2015. 199p. Dissertacao, Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacao. Universidade Federal de Santa
Maria, Santa Maria, 2015.

ESCOSTEGUY, A. C. Cartografia dos estudos culturais: uma versao latino-americana. Belo Horizonte:
Auténtica, 2010.

ESCOSTEGUY, A. C. Circuitos de cultura/circuitos de comunicac¢do: um protocolo analitico de integracdo da
producdo e da recepcao. Comunicacao, Midia e Consumo, Sdo Paulo, v. 4, n. 11, nov. 2007.

HALL, S. Estudos Culturais e seu Legado Tedrico. In: HALL, S.; SOVIK, L. Da diaspora: Identidades e
Mediagoes Culturais. Belo Horizonte: Humanitas, 2003a.

HALL, S. Codificagdo/Decodificagdo. In: HALL, S.; SOVIK, L. (Orgs.). Da diaspora: identidades e
mediag0es culturais. Belo Horizonte: UFMG; Brasilia: UNESCO, 2003b, p. 387-404.

HENRIQUES, M. N. Identidade feminina gaiticha: representacdes de género nos programas regionais
Bah!. 2016. 139p. Dissertacao, Programa de P6s-Graduacdo em Comunicagao. Universidade Federal de Santa
Maria, Santa Maria, 2016.

JOHNSON, R. O que é, afinal, Estudos Culturais? In: SILVA, T. T. (Org.) O que é, afinal, Estudos Culturais?
Belo Horizonte: Auténtica, 2006.

KELLNER, D. A cultura da midia. Bauru, SP: EDUSC, 2001.

MORAES, A. L. C. A visibilidade negra na coluna social do jornal Apalavra. Eptic Online, v. 25, n. 3, p.
101-116, set./dez. 2013.

MORAES, A. L. C A analise cultural. In: 24° ENCONTRO DA COMPOS, Brasilia, 9 a 17 de junho de
2015. Disponivel em: http://www.compos.org.br/biblioteca/compos-2015-4df33669-bb03-4c83-92ab-
62fbe023bb30_2825.pdf. Acesso em: 26 jan. 2018. Anais....

STEFFEN, L. S. Relacdes e tensées em campo: tipificagdes e cultura vivida na série especial do Jornal
Nacional com os jogadores da Selecao Brasileira. 2016. 175p. Dissertacdo, Programa de P6s-Graduacdo em
Comunicacgao. Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2016.

WILLIAMS, R. Marxismo e literatura. Rio de Janeiro: Zahar, 1979.
WILLIAMS, R. Cultura. Traducao de Lélio Lourenco de Oliveira. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1992.
WILLIAMS, R. La larga revolucioén. 1. ed. Buenos Aires: Nueva Visién, 2003.

Intercom - RBCC
Sdo Paulo, v. 43, n. 3, p.21-39, set./dez. 2020



LAUREN SANTOS STEFFEN | MARIANA NOGUEIRA HENRIQUES | FLAVI FERREIRA LISBOA FILHO

Lauren Santos Steffen

Jornalista no Instituto Federal Farroupilha. Doutora em Comunicacdo pelo Programa de Pos-
Graduacdo em Comunicacdo da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Mestra em
Comunicagao (2016) pela mesma instituicdo. Bacharela em Comunicacdo Social — Jornalismo
(2013), pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul e Licenciada em Letras — Portugues/Inglés
pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (2014). Pesquisadora do Grupo de
Pesquisa Estudos Culturais e Audiovisualidades. E-mail: lauren.ssteffen@gmail.com.

Mariana Nogueira Henriques

Jornalista na Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). Doutora (2020) e Mestra (2016) em
Comunicacao pelo Programa de Pds-Graduagao em Comunicacao da Universidade Federal de Santa
Maria . Bacharela em Comunicagao Social —Jornalismo (2013), pela mesma instituicdo. Pesquisadora
do Grupo de Pesquisa Estudos Culturais e Audiovisualidades. E-mail: mariana.henriques@ufsm.br.

Flavi Ferreira Lisboa Filho

Professor doutor do Programa de P6s-Graduagdo em Comunicacao e do Programa de Pds-Graduacao
Profissional em Patrimonio Cultural da Universidade Federal de Santa Maria. Doutor em Ciéncias
da Comunicacdo pelo Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias da Comunicacdo da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (2009). Mestre em Engenharia da Producao pela Universidade Federal de
Santa Maria (2004). Bacharel em Ciéncias Administrativas e em Comunicacdo Social — Rela¢des
Publicas, pela Universidade Federal de Santa Maria (2002). Coordenador do Grupo de Pesquisa
Estudos Culturais e Audiovisualidades. E-mail: flavi@ufsm.br.

Recebido em: 15.10.2018
Aprovado em: 03.06.2020

Este artigo € publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Attribution Non-Commercial (CC-BY-NC), ® @
que permite uso, distribuigdo e reprodugdo em qualquer meio, sem restrigdes, desde que sem fins comerciais e que o trabalho original @
BY NG

seja corretamente citado.

Intercom - RBCC
Sdo Paulo, v. 43, n. 3, p.21-39, set./dez. 2020

39



