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Resumo

“Objetividade” — tal como realidade ou real — é um conceito que
convém mencionar sempre entre aspas, a fim de assinalar distdncia
e divida. Os tais “fatos reais” sdo reconfigurados através da
linguagem, contextualizados e interpretados pelo jornalista que os
apreende. O “agir jornalistico” pressup@e a procura, a selegdo, a
investigagdo e a interpretagdo dos acontecimentos de um suposto
“mundo real”, Estas operacdes sdo inseparaveis. Nesta perspectiva,
a objetividade jornalistica ndo equivale a uma problematica filoséfica.
Configura-se tdo-sé como doutrina estratégica profissional.
Palavras-chave: objetividade, jornalismo, linguagem.

Restmen

"Objetividad”, tal como realidad o real, es un concepto que conviene
mencionar siempre entre comillas para sefialar distancia y duda. Esos
“hechos reales” son reconfigurados a través del lenguaje,
contextualizados e interpretados por el periodista que los capta. El
“actuar periodistico” presupone la hbusca, la seleccién, la
investigacién y la interpretacién de los acontecimientos de un
supuesto “mundo real”. Esas operaciones son inseparables. En esta
perspectiva, la objetividad periodistica no equivale a una
problematica filosdfica. Se configura tan sélo come doctrina
estratégica profesional.

Palabras-clave: objetividad, periodismo, lenguaje.

Abstract
"Objectivity”, here understood as reality or real, is a concept that may
be better considered in guotes, as a manner to register distance or
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uncertainty. The so-called “real facts” are reconstructed by the
speech, put in context and interpreted by journalists who are able to
perceive them. The “journalistic approach” implies the search, the
selection, the investigation and the interpretation of events in a
presumed “real world”. All these are inseparable operations.
According to this point of view, the journalism objectivity does not
correspond to a philosophical problem. Its sole meaning is that of a
professional strategy.

Keywords: objectivity, journalism, speech.

Introdugéo

0 tema da “objetividade jornalistica” pode ser encarado sob
diferentes prismas: do ontoldgico, que nos reenvia para a velha
polémica entre «o mundo como ilusdo e o mundo como realidade», no
dizer de Antdnio Machado, ao deontoldgico, visto que, em certos
momentos historicos, nos foi e ainda é apresentada como “dever
ético”.

“Objetividade” —tal como “realidade” ou “real” — é um conceito
que convém mencionar sempre entre aspas, a fim de assinalar
distdncia e divida. Discutida numa perspectiva epistemologica, a
guestdo da objetividade jornalistica — ou seja, a correspondéncia das
noticias com a realidade que visam reproduzir — remete para a
possibilidade de conhecer a “realidade exterior” — outra designacéo
ingrata... —, 0 que pressuporia admitirmos que esse “real” possui
existéncia propria e independente dos sujeitos gue o guerem
conhecer. Tal postulado implicaria ainda aceitarmos que é possivel
conhecé-lo, representa-lo com fidelidade, recorrendo as frageis
metodologias do jornalismo. ..

Esta problematica reenvia-nos para a mesma e antiga querela
filoséfica relativa a ciéncia, com a ressalva de que os processos de
construgdo da informag&o jornalistica ndo se podem equiparar aos
do conhecimento cientifico. O debate filoséfico entre idealismo e
realismo reaparece-nos a propdsito da informagao jornalistica. E
possivel relatar os “fatos” com rigor e “exatiddo”?

Os tais “fatos reais” sdo reconfigurados através da linguagem,
contextualizados e interpretados pelo jornalista que os apreende. 0
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“agir jornalistico” pressup®e a procura, a sele¢ao, a investigagio e a
interpretagdo dos acontecimentos de um suposto “mundo real”.
Estas operagdes sdo insepardveis. Ora, o prdprio recurso a
linguagem — escrita, radioffnica, televisiva, hipertextual — supde a
“passagem” a outro universo. As ocorréncias que o jornalista
transforma em noticias, mesmo se postularmos a respectiva
existéncia fora da nossa percepgdo deles ou do prdprio “universo
mididtico”, sé adquirem sentido através do discurso. «Se repetir
rapidamente duas vezes a mesma frase, afirma George Steiner a
propdsito do problema da tradugdo, a sequnda ndo é a mesma que a
primeira; pertence a um tempo diferente e a segunda ndo pode sendo
suceder-lhe.» {JAHANBEGLOO, 1999: 185) Se transferirmos esta analise,
mutatis mutandis, para o campo do jornalismo, podemos sustentar
que nenhum acontecimento é o0 mesmo em duas noticias distintas. 0
jornal, a radio, a televisdo ou o website nao sdo “espelhos da
realidade”. 0 acontecimento é ele prdprio, mas também a linguagem
em que foi reelaborado, o modo como foi interpretado, o tempo em
que foi reportado. ..

Entendida no seu sentido mais radical e positivista — enquanto
possibilidade de o jornalista se situar acima ou fora do seu tempo e
do seu espago — , a “objetividade” no jornalismo, tal como nas
ciéncias hummanas, ser, na melhor das hipoteses, uma utopia e, na
pior, uma mistificag¢do. Isso ndo impede, contudo, que o conceito de
“objetividade” possa ser interpretado noutro sentide, enquanto
esforgo de “distanciamento”, tal como preconiza Norbert Elias, a
propdsito do cientista social, em relagéo as suas préprias emogdes
ou as pressdes e constrangimentos do tempo e do lugar.

Nesta perspectiva, a “objetividade” reconverter-se-ia num
conceito préximo das nogdes de “imparcialidade” e de “eqilidade”,
de tal modo que o jornalista seria chamado a convocar o melhor do
seu saber, da sua cultura e da sua formagdo para ensaiar a
aproxima¢do ao “real”. Nao estaria em causa recuperar qualquer
“tearia” do jornalismo como “espelho” ou “reflexo” do mundo, ou
negar a subjetividade do jornalista, mas antes — a semelhanga do que
Paul Ricoeur (1955: 25} propGe para a historia — admitir a implicagéo
pessoal do jornalista, guiado por uma intengdo de objetividade na
reconstrugdo e explicagdo dos acontecimentos. Os percursos do
jornalista e do historiador distinguem-se pela natureza diferente do
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territério em que atuam. A histéria, a par da narratividade que lhe é
inerente, reivindica, tal como as demais ciéncias humanas, uma
metodologia cientifica e a vigildncia critica de um corpo académico,
0 que ndo acontece com o jornalismo.

A doutrina normativa da objetividade

E por isse que ganha especial pertinéncia, neste campo, a
compreensdo da "objetividade jornalistica” enquanto pragmatica, ou
seja, enguanto conjunto de “normas” adotadas pelos profissionais
com vista a pautar o exercicio do jornalismo. Prefiro, por isso mesmo,
escolher este dngulo de abordagem, que me parece fértil, para
encarar a problematica proposta: a perspectiva histdrica, ou seja,
mais precisamente, a construgdo histérica do conceito de
"objetividade jornalistica”.

Neste sentido, a “objetividade jornalistica” apresenta-se como
doutrina, plasmada num conjunto de regras processuais e estilisticas
fixadas pefa tradigdo corporativa nos manuais de redagdo, nas
escolas de jornalismo ou nos cédigos de conduta. Esta “doutrina da
objetividade” impGe-se, numa determinada época, sofre
transformag@es e atravessa crises ao longo da historia do jornalismo.
Nesta perspectiva, a objetividade jornalistica ndo equivale a uma
problematica filosofica. Configura-se tdo-s6 como doutrina
estratégica profissional.

Nesta optica, 0 conceito efetiva-se através de uma série de
procedimentos no plano da investigagdo e do estilo, com destaque
para quatro processos fundamentais {TucHMmAN, 1993: 2): o confronto
de pontos de vista divergentes; a apresentagdo de “provas”,
corroborando o que é sustentado; o recurso a “citagdes” das partes
em conflito ou das fontes; a estrutura externa do texto jornalistico,
baseada na estrutura do “lead” e da regra da importincia
decrescente dos elementos, usualmente designada por “pirdmide
invertida”.

Esta doutrina operativa instituiu-se, em especial no espago
anglo-americano, como pedra angular do profissionalismo
jornalistico, apoiada numa crenga de raiz positivista na possibilidade
de escrever noticias configuradas como “espelhos” do “real”. A
“objetividade” possuiigualmente — no dizer de Casasis e Ladevéze —
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o sentido de uma «retdrica objetivadora na linguagem informativan,
em que «uma calculada aparéncia objetivadora do estilo é utilizada
como se fosse uma propriedade do conteddo informativo ou uma
atitude psiquica do informador» (1991: 104), Nesse sentido, «o
distanciamento do narrador através da impessoalidade do estilone a
«énfase afirmativa, quase dogmatica, com que se transmitem os
fatos» {ibidem) surgem como garantias da atitude de Objetividade. «E
freqiiente — sustentam os autores —o repérter acreditar que existe um
vinculo interno entre a técnica expressiva e a técnica informativa, e
considerar que um estilo impessoal & condigdo necessaria e
suficiente para uma informagao veridica» {ibidem).

A distingdo de Emil Benveniste entre o regime enunciativo da
“historia” e o do “discurso” ajuda a compreender a “retérica da
Objetividade”. 0 “discurso” consiste numa forma de enunciagdo
construida no pressuposto da existéncia de um locutor e de um
auditor, tendo o primeiro a inten¢do de influenciar o outro. Na
modalidade da “histéria”, pelo contrério, o locutor tenta apagar a sua
presenga — as marcas de enunciagio — da sua propria fala. Esse
enunciado «pobre em indicagdes sobre a sua enunciagdon, no dizer
de Todorov {1972 409), corresponde ao dominio de jornalismo de
agéncia, aquilo a que alguns chamam o estilo noticioso ou “seco”. Ha
uma anulagéo do “eu” que se dissalve num sujeito indeterminado que
fala de um lugar desconhecido. Tude funciona como se os
acontecimentos se contassem a si proprios, como se os fatos se
apresentassem a si mesmos.

“0 filosofo transformado em comerciante”

A construgdo histérica da “doutrina da objetividade” na
imprensa processa-se em duas fases historicas. A primeira
corresponde a emergéncia do conceito de notficia e a transigdo dos
jornais de opinido (viewspapers) para os jornais de informagéo
(newspapers), na fase industrial de Imprensa, no século XIX. A
segunda remonta aos anos 20 do século XX e ao momento em que os
jornalistas, jJ& numa fase mais adiantada do processo de
profissionalizagdo, procuram distinguir-se de novas formas e de
novos “profissionais da comunicagdo” que comegam a afirmar-se na
sociedade.
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“histdria de interesse humano” — afirma Park (1981) — que a distin¢@o
entre a historia verdadeira e a histdria ficticia tende a apagar-se».
Aqui, o jornalismo aproxima-se da literatura popular ou da para-
literatura, embora convenha ter presente, além de outros fatores de
diferencia¢@o, que — como refere José Rebelo {2003: 59) — «a escrita
literaria € um ato de produgdo individual», enquanto «o discurso
jornalistico supde uma logica de grupo, a logica da redagdo (...)». Os
mecanismos de produgdo da histdria de interesse humano j4 foram,
alids, analisados por estudiosos da imprensa. Na imprensa francesa
do século XIX — moment-pivot para o género fait divers {Dubied e Lits,
1999: p.15) - registrava-se, alidas, uma curiosa divisdo de trabalho
entre o “fait-diversier”, que descobria as noticias no terreno {nos
comissariados da policia, por exemplo), nas informagdes
provenientes das agéncias ou nos jornais concorrentes, e o redator
que lhes dava forma definitiva (ibidenr. p.21).

Ambas estas formas de expressdo — noticias e historias - 8o
constitutivas das comunidades urbanas. Representam fatores de
aglutinagdo e consenso. Mas, enquanto as “news” suscitam a
critica, convidam a agir e se dirigem a um verdadeiro “pablico”, as
"histérias” correspondem & “excitagdo contagiosa” caracteristica
das “"multiddes”. Park trabalhou, na sua tese de doutoramento (1904),
a distingdo entre “multiddo” (crowd} e “plblico” (public), na mesma
época em que o fizeram autores europeus como Gabriel Tarde (1992].
A “multiddo” caracteriza-se por obedecer sem critica aoc impulso
coletivo, enquanto o pablico, composto por individuos com diferentes
opinides, &€ conduzido pela prudéncia e reflexdo racional: «quando o
piblico deixa de ser critico dissolve-se ou & transformado numa
multiddon. (Park, 1972: 80)

As “histdrias de interesse humano”, em que o “real” ¢ tratado
como ficgdo, pertencem, na perspectiva de Park, a uma espécie de
«literatura popular destinada ao divertimento e a instrugdo do piblico
proletario das grandes cidades» {1981). Ou seja: «Pode-se ler o jornal
num momento de lazer, com 0 mesmo interesse de quem ohserva pela
janela a multiddo a agitar-se numa rua cheia de gente. Pode-se ler o
jornal sem ter em conta a importincia das informacdes (news).»
(ibidem)

NO tedrico marxista Anténio Gramsci (2004 [1934]: 244-245) ,
escrevendo ja no século XX, observava que “a pagina policial dos
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grandes jornais é redigida como uma perpétua Mil e uma noites,
concebida de acordo com os esquemas do romance de folhetim. Ha
a mesma variedade de esquemas sentimentais e de motivos: a
tragédia, o drama frenético, a intriga habil e inteligente, a farsa. 0
Corriere della Sera nao publica romances de folhetim, mas a sua
pégina policial tem todos os atrativos desse tipo de romance, com a
nogdo, sempre presente, de que se trata de fatos verdadeiros”.

A ligag3o, estabelecida pelo socidlogo da Escola de Chicago,
entre o fait-divers e a cultura popular remete-nos para a relagéo
entre os “contadores de histdrias” tradicionais e a informagdo
jornalistica, avangada por Walter Benjamin (1971). 0
desaparecimento da figura do “contador”, em seu entender, foi
provocado pelo jornalismo, pela informagao: «Se a arte de contar se
transformou em coisa rara, isso deve-se aos progressos da
informag3do» (ibiden. 123). Mas, enquanto «a informagao sé tem valor
no instante em que é nova» — sustenta Benjamin —, as velhas
narrativas tradicionais «guardam a sua forgan e «oferecem, por muito
tempo, matéria para desenvolvimento» (ibidenm. 124). A troca do
narrador ao vivo dos contos de ficgo pela noticia veridica do jornal
resultou, na éptica de Benjamin, em empobrecimento cultural.

0 desenvolvimento do jornalismo enguanto profissdo dotada de
uma doutrina normativa, que se baseia na idéia de “Objetividade”,
construgdo historica iniciada na “fase industrial da imprensa” e
datada da década de 20 do século passado, fez-se colocando o
acento ténico na exatiddo das noticias e ndo na arte das “historias”.
Talvez por isso alguns sectores da comunidade profissional dos
jornalistas — conforme sustenta Barbie Zelizer — reagem
negativamente as analises académicas do jornalismo enquanto
narrativa, em especial nos Estados Unidos, onde a “doutrina da
Objetividade” provoca a separag@o entre os gque valorizam o
jornalismo como “informagdo” {(news) e os que o encaram na
perspectiva de contar “historias” (stories).

Esta distingdo é irrelevante do ponto de vista das andlises
textuais, visto que “noticias” e “historias” remetem, afinal, para
formas de expressdo em que predominam os registros narrativo e
descritivo. 0 que esta indiretamente em jogo é a questio da
veracidade da informagao. O registro informativo — na terminologia
anglo-americana, hard news — supde, na cultura corporativa dos
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jornalistas (sobretudo na tradigdo anglo-americana), um
compromisso com 0 “mundo exterior”.

No entender de certas correntes de jornalistas, «o estilo
narrativo era interpretado — explica Zelizer — como adverso ao
processo de produzir reportagens noticiosas neutrais, € um bom
jornalista deveria silenciar a sua presenga como contador de
histarias» (2004: 131). Por isso mesmo se verificava «um certo tipo de
oposicdo dos profissionais de jornalismo e investigadores
tradicionais» ao estudo das noticias enquanto narrativas, dado que
«as propriedades narrativas das noticias eram vistas de inicio como
algo que colocava problemas aos jornalistas» {ibidem).

Como se o “ato de contar uma histdria” fosse antagdnico ao
“ato de elaborar uma reportagem”. Este contexto de hostilidade do
meio profissional ajuda a entender o motivo que conduziu a socitloga
Gaye Tuchman a distinguir, num artigo dos anos 70, a questdo
epistemoldgica da analise textual: «[Dizer que uma noticia é uma
"estdria” ndo & de modo nenhum rebaixar a noticia, nem acusa-la de
ser ficticia. Melhor, alerta-nos para o fato de a noticia {...} ser uma
realidade construida possuidora da sua propria validade interna [...]»
{1993: 262).

Se a fung@do das "historias” jornalisticas é apenas simbolica e
substitutiva da literatura popular tradicional, entao a relevancia da
veracidade diminui, transforma-se numa questdo menor. «A primeira
fung@o que um jornal preenche [na cidade do século XIX] — escreve
Park {1967: 66) — é a que anteriormente o rumor desempenhava na
aldeia».! Nas aldeias as pessoas conhecem-se todas entre si, pelo
que circulam rumores sobre a vida privada dos cidaddos. Como nao
era possivel o conhecimento pessoal de todos os habitantes das
cidades, as noticias centram-se nas personalidades mais
importantes. N&o sendo viavel relatar todas as ocorréncias, os
relatos jornalisticos adquirem natureza simbélica e constituem, no
entender do socitlogo, uma «forma de arte e de literatura». Os jornais
eram, por isso, meios de controlo social, «instrumentos para a
organizagdo do rumor», assinalando aquilo que sai da normalidade e
dando que falar, ou seja, gerando conversa, explicitando normas
sociais.

Observando a questdo por este angulo da transposigdo do
rumor da aldeia para a grande cidade, do valor simbélico das noticias
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— todas as noficias de catastrofe se reduzem a uma sé e mesma
histdria —, a tendéncia serd {ou podera ser) a de relegar para segundo
plano a questdo da veracidade. Vale a pena relatar uma histéria de
redacdo ocorrida, em 1913, no lendario World, de Joseph Pulitzer
{apudKovacH e RosensTiEL, 2001: 33-40). A certa altura alguém reparou
numa ceincidéncia: nos relatos de naufragios, publicados no jornal,
aparecia sempre um gato preto que conseguia invariavelmente
sobreviver. Quando o repérter foi questionado a esse proposito pelos
colegas, respondeu:

De fato, um desses navios levava um gato e a tripulagao regressou
& bordo para salva-lo. Transformei a histéria do gato num dos
elementos fundamentais do meu relato. No entanto, houve outros
jornalistas que nem sequer mencionaram esse pormenor e, por calsa
disso, ouviram reprimendas dos seus chefes. Quando ocorreu o
naufrégio seguinte, embora ndo houvesse gato nenhum a bordo,
esses jornalistas, ndo querendo arriscar-se, decidiram introduzir um
gato na noticia. Pelo meu lado, ndo mencionei nenhum gato, visto que
ndp existia, mas, por causa disso, chegou a minha vez de ser
repreendido. Agora, cada vez que naufraga um navie, procuramos
meter [ dentro um gatg.

A presenca do gato ndo era gratuita: visava introduzir, como
fazem notar Kovach e Rosenstiel, “uma certa sensagdo de realismo”
(ibidem: 40). Mas n@o s6. A mini-narrativa do gato preto, encaixada na
histéria do naufragio, constrdi, por acumulagdo com os outros
elementos relatados, um “efeito de real”, mas, ao mesmo tempo,
remete para o fundo de supersticdo popular e tradicional, ligado a
idéia do “gato preto”, portador de azar, aviso de desgraca, sintoma e
prenincio do naufragio, que logrard escapar com vida para se
reproduzir em naufragios seguintes...

E esse valor simhélico que transporta o jornalismo para um
terreno mais proximo & narrativa folclérica do que a histéria
universitaria. Se o sentido do jornalismo, na época posterior a
revolugdo industrial, & recriar na grande cidade —mesmo que seja ao
prego da multiplicagdo dos gatos pretos — o murmdrio da aldeia,
prolongando na era industrial a tradigdo da oralidade do mundo
campestre, entdo pouco importaria, neste quadro, a questao do rigor
e da exatiddo. 0 essencial seria apelar para um fundo mitico que
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permite manter, no contexto de anonimato da grande cidade, o calor
comunitario dos pequenos mundos onde todos se conhecem uns aos
outros.

A vida urbana exige igualmente, a par do fait divers, outro tipo
de jornalismo: aquilo que poderiamos denominar informagdo de
servigo, aquela que respeita a politica, ao comércio, aos transportes,
a vida social. De acordo com a sintese de Cristina Ponte {2004: 23-30}),
paradigma realista apresenta duas fases: «A mais nitida é a escrita de
histdrias, privilegiada na reportagem. A outra serd o registro
despojado e seco dos fatos, dominante no noticiario de agéncia». Ao
lado do prolongamento da narrativa oral e da literatura de cordel,
desenvolve-se a informagdo que dard origem a teoria da
Objetividade: mas é bom ter presente que o jornalismo industrializado
emerge com as duas faces de Juno, a seca Objetividade e o
“realismo magico” da “histdria de interesse humano”...

E neste contexto que surge a estratégia dos jornalistas e dos
repdrteres — ou, pelo menos, daqueles que se mostram mais
preocupados em reforgar o ethos profissional — que procedem a
distingdo entre as noticias propriamente ditas e as histérias de
interesse humano, considerando que sd a “informag&o” constitui
jornalismo em sentido restrito e preciso. Mas na@o parece fadada ao
sucesso, no plano argumentativo, esta tentativa de nobilitar a
profissdo, esvaziando a propria nogdo de jornalismo daquilo que foie
continua a ser parte substancial ndo sé do seu conteddo, mas
também da sua razdo de ser: o fait divers, a historia, a narrativa
“interessante, mas nao importante”, o estranho, o aberrante, o
monstruoso. ..

Talvez por isso Robert Park se mostre hesitante. Por um lado,
valoriza o jornalismo como forma de conhecimento {news). Por outro,
reconhece o seu papel simboélico de recriar a aldeia dentro da cidade
em desenvolvimento (human interest story). No entanto, «apesar da
diligéncia com que procuram fatos de informacdo pessoal e de
interesse humano», os jornais ndo podem «competir com o rumor da
aldeia como meio de controlo social». Mas, a par de construir o
consenso, por via do realismo magico, o jornal deve ser igualmente o
lugar do conflito, enquadrado nas normas sociais. Discipulo de
Simmel, o socidlogo de Chicage acredita que é possivel construir o
consenso, sem excluir o conflito. «E essa hipitese concedida ao
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confiito — anota Geraldine Muhimann (2004: 232) — que permite a R. E.
Park conservar, acima de tudo, a sua distincdo entre o plblico e a
‘multiddo psicolégica’ [...]. O publico de massa a que o jornalismo
moderno deu origem néo é [para o socidlogo] uma odiosa multiddo no
sentido de Gustave Le Bon...»

A neutralidade ou o falso sindnimo

A linguagem da informacgdo objetiva comeca a configurar-se,
nos Estados Unidos, a partir de 1830, com o advento da “imprensa
para todos” e das agéncias noticiosas, num lento processo que se
prolonga até ao inicio do século XX. As agéncias noticiosas
precisavam vender informag@es a clientes de todas as tendéncias
politicas. 0 desenvolvimento do mercado e o recurso a publicidade
libertaram os jornais das tutelas partidarias.

Theodore Glasser (1992: 177} explica a emergéncia da nogao de
“Objetividade jornalistica” recorrendo a uma palavra-chave:
eficiéncia. Em seu entender, «a eficiéncia € o significado central do
jornalismo objetivon, visto que se relaciona com a necessidade de
operar eficazmente no mercado. Corresponde aos interesses dos
empresarios da imprensa e, em especial, 4 l6gica comercial da
agéncia noticiosa, que tinha interesse em distribuir apenas os
“simples fatos” e deixar a interpretagdo para os clientes. Nos jornais
a eficiéncia mandava «ndo ofender os leitores e anunciantes ¢com
prosas partidarias» {ibidem). Também para os jornalistas, no entender
de Glasser, wera eficiente (...} distanciarem-se do sentido e da
substdncia daquilo que relatavam» (ibidem).

No final do século XIX, o grupo profissional dos jornalistas ainda
ndo tinha instaurado a “Objetividade” como principal referéncia
legitimadora, embora tenha sido nessa época — caracterizada pelo
desenvolvimento da sociedade de mercado, das ciéncias
experimentais e das idéias positivistas — que se manifestou com
maior forga, no jornalismo americano, a crenga no relato
transparente dos “fatos” engquanto base epistemoldgica fundamental
da profissdo. A cultura de redagéo da época era descrita por um
jornalista da época com estas palavras: Facts; facts; nothing but facts
{apud SCHUDSON, 1979: 77).2 0 trabatho dos repérteres era reduzido,

23



REVISTA BRASILEIRA DE CIENCIAS DA COMUNICAGAD

nas palavras de protesto de um jornalista de entdo, ao papel de
registradores de fatos, «como se fossem maquinas», sem «humor ou
qualquer sinal de personalidade».’

Nessa altura, ainda ndo se apelava para a “Objetividade”, mas
apenas ao “realismo”, no sentido de significar o esforgo dos jornais
em corresponder a «procura piblica de fatos», referida por um
historiador da época. Os jornalistas concebiam o seu trabalho a
imagem e semelhanga dos cientistas que, nos anos 90 do século XIX,
eram objeto de idolatria popular. “Realismo” era a designagdo
corrente no jornalismo, como na literatura, nas noticias e nas novelas,
para significar a sua ades@o a religido da “factualidade” (ibidem: 73),
enquanto observadores e relatores dos “fatos” {ibidem: 71-7).

0 mais notavel & gue, se aceitarmos a tese de Michael
Schudson, a “Objetividade” s6 se vai impor como “ideologia”
profissional precisamente quando a tal religido positivista do
“factual” entra em crise, no inicio do século XX, e sobretudo apds o
fim da Guerra de 1914-18 (GLasser, 1992: 179). A doutrina da
“Objetividade”, embora implicita na atitude dos jornalistas
oitocentistas, so se constituiu em “doutrina corporativa” quando se
desfez 0 mundo de certezas alimentado pela euforia cientifica e
tecnoldgica e pela economia de mercado em crescimento.

A cultura positivista e utilitarista entrou em crise no inicio do
século. Michael Schudson formula, neste termos, o novo estado de
coisas: «a ordem normativa deixou de assentar num conjunto de
regras acerca do que estava certo para se limitar a recomendagdes
com vista a adaptagdo aquilo que existe» (ibiden: p.121). A
“sociedade democratica de mercado” em desenvolvimento destroi
muitas das antigas crengas ideolégicas — por exemplo, na
racionalidade do fendmeno da opinido pablica ou na formagéo da
vontade democratica — sem apontar alternativas. A “factualidade” ja
néo garante a sequranga de outrora. O cepticismo instala-se. As
profissbes voltam-se para dentro de si proprias. Na érea da
comunica¢do, hd dois fendmenos decisivos: por um lado, a
emergéncia de um novo oficio da comunicagao, as relagdes piblicas,
de alguma maneira rival ou concorrente do jornalismo; por outro, a
propaganda de guerra durante o periodo de participacdo norte-
-americana no conflito de 1914-18, classificada como “a primeira
querra dos conselheiros de imprensa” (ScHunson, 1979: 142},
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As relacoes publicas e as estratégias de guerra psicologica
desviaram os jornalistas do empirismo “realista”. A duvida instalou-
-se. Na pratica jornalistica, aumentaram os textos assinados,
desenvolveu-se a “reportagem interpretativa”. A subjetividade foi
reconhecida como elemento decisivo no trabalho jornalistico (ibidem:
145}. Ao mesmo tempo, numa espécie de crispa¢do corporativa, 0s
jornalistas acolhem-se sob o guarda-chuva da nova doutrina da
Objetividade. E o paradoxo histdrico analisado por Schudsaon {ibidem:
157): no momento em que deixam de acreditar no empirismo ingénuo
ou na possibilidade de transparéncia no relato dos acontecimentos,
os jornalistas invocam a “0Objetividade”, mais tarde entendida como
estratégia profissional de autodefesa.

Esta tese sofisticada e subtil &€ provavelmente objeto de
discussao junto dos historiadores da imprensa norte-americana. Se a
interpretagdo de Schudson for pertinente, como parece plausivel,
teremos de deduzir que a profissdo de jornalista, ao “endurecer” o
lago com a religido da “factualidade”, no preciso momento em que
novos atores de comunicagdo institucional constroem as suas
proprias “fabricas de fatos”, se fecha no casulo corporativo.

A estratégia da “Objetividade”, ainda o nome ndo fora adotado
pelo jornalismo, situa-se no dmbito da criagdo de consensos nas
sociedades industriais, através de meios de comunicagéo que, numa
primeira fase, sdo os jornais, apoiados pelas agéncias noticiosas.
Estabelecendo a ligagdo «entre centros nacionais e audiéncias
dispersas», os media de expansdo nacional representaram uma
“forga centripeta” favorave!l & centralizagdo do poder, a integragéo e
solidariedade social, contrabalangada pela “forga centrifuga” dos
media situados no plano das comunidades e minorias (CARrey, 1997:
129 e passim). E neste quadro histérico que emerge a figura do
“comunicador profissional”. No dizer de James Carey {ibidem; 132}, &
alguém que «possui uma especial competéncia na manipulagao
simbélica e que usa essa competéncia para criar ligacdes entre
pessoas distintas e grupos diferenciados»; alguém que desempenha
o papel de “corretor de simbolos” (a broker in symbols), de tal forma
que «traduz as atitudes, o conhecimento e os problemas de
determinada comunidade de discurso, em termos alternativos, mas
persuasivos e compreensivos para outra comunidade». Entre esses
“comunicadores profissionais”, inclui-se o jornalista, a par do
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comunicador institucional (ou “relagdes publicas”) e do publicitario.

Para Carey (ibidem: 137 e passim), o processo que se
desencadeou, com a entronizagao da “reportagem objetiva”, no final
do século XIX, traduziu-se numa “des-intelectualizagdo” e numa
“tecnicizag8o” do papel do jornalista. Em vez de serem «intérpretes
independentes dos acontecimentos, os jornalistas tornaram-se
repérteres, corretores de simbolos que fazem a mediag@o entre as
audiéncias e as instituigdes, em especial, embora nao
exclusivamente, o governo» (ibidem).

Em sua opinido, a informagdo objetiva e as convengdes
profissionais a ela associadas resultaram «numa perda de
independéncia dos jornalistas», que se tornaram «parte do processo
de transmissdo de noticias». Desta forma, os profissionais recorrem
especialmente «ao seu talento para escrever, 4 sua competéncia
para traduzir linguagens especializadas e projetos de governo,
ciéncia, arte, medicina, finangas num idioma que possa ser entendido
por audiéncias mais vastas, mais informes e menos educadasn»,
sendo menos solicitada a sua intervengdo no plano intelectual
enquanto «criticos, intérpretes e historiadores contemporéneos»
(ibidem). Em sintese, na perspectiva de Carey, a industrializagao da
imprensa significou para o jornalista uma perda de estatuto, tendo
«passado de observador independente e critice para um papel de elo
passivo numa cadeia de comunicagdo que registra para as
audiéncias o cendrio em transito» {ibidenr. 138). Pior: «os jornalistas
independentes sdo reduzidos a corretores no processo de
comunicagdo e corretores aliados pela fungdo estrutural que
desempenham, se ndo também peia simpatia, com as pessoas e
instituigdes que sdo objeto do seu trabalho noticioso» {ibidenr. 139).
A consagragdo da “Objetividade” enquanto dever inscrito no cddigo
deontoldgico da “associagdo de jornalistas profissionais” s6 chegou
por volta de 1970, quando o conceito ja era objeto de forte critica no
meio académico e profissional norte-americaneo, tendo sido
igualmente posto em causa nas reflexdes sobre o jornalismo do pds-
-guerra — Hutchin’s Comission (LEIGH, org., 1947) — e nas polémicas
sobre a forma como o “machartismo” usou, de fora para dentro e
para efeitos de propaganda, as “convengbes” narrativas do
jornalismo (ARonson, 1973). Apesar de todas as reflexdes criticas,
produzidas dentro e fora do meio profissional, a consagragao juridica,
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na sociedade norte-americana, seguiu-se a deontolégica. Em 1977, os
tribunais reconheceram, pela primeira vez, a “reportagem objetiva”
coma regra jornalistica merecedora de protegdo constitucional nos
termos do Primeiro Aditamento 4 Constituigdo dos Estados Unidos.*

A traducgéo pratica da “Objetividade jornalistica” ndo &, nem
poderia ser, a “transparéncia” ou o jornalismo “espelho do real”. Na
pratica a “Objetividade” torna-se sindnimo de equidade, equilibrio,
neutralidade. Esta sinonimia forga o significado da palavra, tal como
é possivel encontra-lo num dicionério de filosofia. «Se a Objetividade
— escreve Daniel Cornu (1999: 327) — é a atitude {quanto a pessoa) ou
o método (quanto a abordagem) que permite relacionar a realidade
com averdade, ver as coisas como elas sao, em nada é satisfeita por
uma politica de informagdo que sé visaria o equilibrio ou a
neutralidade. A prépria realidade é brutal, excessiva, conflitual».

A “doutrina” foi objeto de sucessivas contestagBes, quer no
planc dos procedimentos, quer no do estilo. A Comissdo Hutchin —
constituida por universitarios e mal recebida nos meios jornalisticos
— defendeu que, ndo obstante a relevéncia da separagdo entre
noticias e opinides, essa “convencgdo” ndc deveria ser entendida
como um abscluto, visto gue «ndc ha fato sem contexto, nem ha
reportagem factual que ndo seja colorida pelas opinides do reporter»
{LewsH, org., 1947: 22). Sem contrariar frontalmente as teses
corporativas dominantes, o relatoric da Comissdo sustenta que «a
avaliagdo de um fato isolado, embora exata em si mesma, pode ser
enganadora e, na realidade, inveridica» (ibidem). Por isso, &
tradicional Objetividade do fragmentario contrapde-se a Objetividade
da contextualizagdo. Ndo era suficiente a visdo unidimensional —
incolor, inodora e insipida ~ dos acontecimentos. Exige-se uma
perspectiva multidimensional. «Ndo é suficiente — sustenta a
Comissdo — relatar o fato com verdade. Agora é necessdrio relatar a
verdade acerca do fato» (ibidem).

Se esta critica do jornalismo tradicional emana do meio
académico, outras provém de movimentos gerados entre os
jornalistas. 0 “jornalismo investigativo”, assente na tradigdo
americana do muckraking, contesta a rigidez dos métodos
cadificados pela profissdo. 0 “jornalismo literdrio”, com uma rica
tradicdo européia, reafirma-se, nos anos 60, do outro lado do
Atlantico, com a corrente do new journalism, rompe radicalmente
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com as normas estilisticas candnicas, substituindo, por exemplo, o
narrador andnimo pela multiplicidade das vozes narrativas. 0
“jornalismo de desenvolvimento”, preconizado pelos paises do
chamado “terceiro mundo” nos féruns internacionais da ONU e da
Unesco, defende algo que poderiamos designar por noticia de longa
duragdo, ou seja, a passagem da “noticia-acontecimento” para a
“noticia-processo”. 0 “jornalismo civico ou comunitario” preconiza a
adogdo de causas comunitarias e o abandono da tradicional
neutralidade jornalistica, quando estdo em causa questdes de
cidadania ou de interesse comunitario.

A "0Objetividade jornalistica” tem sido questionada, no interior
da propria profissdo, enquanto ideologia corporativa, por sucessivos
movimentos de renovagdo. No entanto, 0 mais vivo questionamento
das normas do relato objetivo, distanciado e neutral, provém da
prapria pratica profissional. 0 distanciamento e a neutralidade do
jornalista cedem freqlientemente lugar a diferentes atitudes dos
profissionais, em nome de valores ausentes dos cédigos
profissionais, mas presentes nas normas nao escritas das empresas
midiaticas.

E possivel considerar trés zonas de atuacao dos jornalistas, com
reflexos na sua atitude de distanciamento ou de adesdo, na
perspectiva do académico Daniel Hallin {1989: 116 e passim). na
“esfera da controvérsia legitima”, operam os principios de
distanciamento e de neutralidade; na “esfera do consenso e dos
valores partilhados”, os jornalistas tendem a adotar um
comportamento reverencial e, no dizer de Daniel Dayan e Elihu Katz
{1999: 185), «convertem-se em sacerdotes»;” finalmente, na “esfera
do desvio”, desligam-se com fregiiéncia do compromisso de
neutralidade e adotam atitudes irfnicas ou criticas em relagdo a
comportamentos ou grupos que constituem objeto de reprovagao
social.

A retdrica e as tecnologias

Seria possivel designar a “Objetividade jornalistica” por
“"paradigma do telégrafo”, a primeira rede global em que o jornalismo
se integrou. 0 novo invento «libertou a informagdo dos
constrangimentos da geografia» {CaRey, 1988: 204), autonomizando-a
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em relagdo aos transportes. Além disso, solicitou novas formas de
finguagem, ajudando a configurar as formas de expressdo jornalistica
difundidas pelas agéncias noticiosas, elas prdprias fundadas sob o
impulso dessa nova tecnologia, e adotadas pelos jornais da “fase
industrial da imprensa”.

Entre outras modificagtes nas “relagdes sociais mediadas pela
linguagem” — com relevo para a correspondéncia comercial ou
privada —, o telégrafo contribuiu, na anélise de James Carey {ibidem:
210}, para a transigdo do jornalismo partidario para o jornalismo
comercial e noticioso, conduzindo ao aparecimento das naticias
“objetivas”, ou seja, de «noticias que pudessem ser usadas por
jornais de qualquer tendéncia politica».

Neste sentido, «as origens da Objetividade podem ser
encontradas na necessidade de encurtar a linguagem» {ibidem),
resultante da transmissdo telegrafica. Abreviar o nimero de palavras
significava poupar dinheiro. Logo, todas as frases imbuidas de
expressdes gque pudessem refletir aspectos locais, regionais ou
cologuiais deixavam de fazer sentido neste novo quadro de
transmissao telegréfica que fazia apelo, no dizer do mesmo autor, «a
algo proximo de uma linguagem cientifica, uma linguagem
estritamente denotativa na qual as formas de expressdo de carater
conotativo estavam sob rigida vigilancia» {ibidem).

Ao favorecer a prosa seca e sem adornas, ao fazer prevalecera
noticia curta sobre o editorial argumentado, ao promover a
organizagdo das redagGes como se fossem fabricas (fatory-fike), ao
gstabelecer o predominio do reporter sobre o editorialista, a
telegrafia — conforme sustenta James Carey {ibidemr 211) — permitiu
que as noticias fossem «tratadas como mercadorias: algo que pode
ser transportado, medido, reduzido e cronometrado».

A analise de Carey deve ser reconduzida as suas justas
proporgdes. A relevancia de fatores tecnoldgicos na configuragdo da
linguagem jornalistica e noticiosa ndo impede que se reconhega que,
muito antes das invengoes do século XIX, se encontravam em
gestacdo formas de expressdo jornalistica impulsionadas pela
procura social de noticias redigidas em termocs acessiveis aos
plbiicos da época. Atitulo de ilustragdo, evoca-se a notavel definigdo
de jornalismo, elaborada ainda no século XV, por Anténio de Sousa
Macedo, fundador e diretor do Mercirio Portugués : «Simples e
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corrente foi o estilo do Mercurio, ajustando-se sempre com a maior
certeza que pode alcancar, sem afetar locugdes altas que
desdissessem a sinceridade de uma pura narragdo» (apud
TenGaRRINHA, 1983: 41). Esta descricdo do “estilo jornalistico” da
autoria de Sousa Macedo, por alguns considerade “o primeiro
jornalista portugués”, ainda que cronologicamente ndo o tenha sido
(TENGARRINHA, fbidem), contempla as principais caracteristicas
definidoras daquile que serd, apbs a "fase industrial da imprensa”, a
informacdo jornalistica: a simplicidade (“simples”), a adequacdo a
linguagem falada {“corrente”}, a preocupagdo descritiva (“ajustando-
-se sempre...”} e narrativa {"...a sinceridade de uma pura
narragdo”), a elevada probabilidade de incerteza ("...com a maior
certeza que pode alcangar...”) e a preocupagdo em evitar o estilo
rebuscado (“sem afetar locugdes altas...”).

Afastada a tentagdo do “determinismo tecnoldgico”, seria
interessante historiar a evolucdo da teoria e da pratica da
“reportagem objetiva” através das sucessivas geragdes de
tecnologias que o jornalismo foi percorrendo, do telégrafo a
fotografia & as atualidades cinematograficas, & radio e a televisdo,
aos computadores, aos satélites e 3 Internet. Na impossibilidade de
seguirmes, aqui e agora, esse trajeto ambicioso, esbogaremos
apenas a analise comparativa entre a era da Objetividade associada
ao telégrafo, 4 agéncia e ao jornal e a do novissimo jornalismo digital.

Ainfluéncia da Internet manifesta-se designadamente no plano
das praticas profissionais. As novas tecnologias abrem enormes
possibilidades de investigagao, através de motores de busca e de
outros recursos de pesquisa. Mas ao mesmo tempo colocam sob o
signo da velocidade as frageis metodologias do jornalismo, ¢ que tem
por efeito acentuar a respectiva vuinerabilidade {ELLioTT, 1938).

Na histaria recente do jornalismo — como refere Manuel Castells
(2004: 189) — «existem casos de informagdes politicas relevantes
difundidas através da Internet, que nunca teriam alcangado o mesmo
nivel nem a mesma velocidade de difusdo se tivessem sido
divulgadas através dos principais meios de comunicagdon. As
modalidades tradicionais interagem, na difusdo das noticias, com a
informacdo em linha: «Dada a velocidade de difusdo das noticias —
escreve 0 mesmo autor — os meios de comunicagdo devem estar
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alerta e saber reagir perante estes rumores, avalia-los e decidir como
informar acerca deles, posto que ja ndo podem continuar a ignora-
-los» {ibidem).

As préaticas de investigagdo do “jornalismo objetivo” entraram
em crise com a mudanga das tecnologias da transmiss@o para as
tecnologias em rede. Normatives tradicionais, tais como a regra de
ouvir as partes em confronto num litigio, antes de divulgar a
informagdo, revelam-se desajustados da rapidez na circulagdo da
informagdo e dos respectivos reflexos na tomada de decisdes
editoriais.

Ao contrério do que, por vezes, se pensava, muita informagao a
circular nde equivale necessariamente a mefhor informagdo, nem
permite eliminar os boatos. A potencial criagdo de rumores aumenta
com a disseminagdo de informag&o por miltiplas fontes. Ao analisar
a (reduzida) utilizagdo do ciberespago pelos politices, Manuel
Castells registra que «a utilizagao da Internet por parte de jornalistas
independentes, ativistas politicos e pessoas de todas as classes, esta
a crescer como canal de informag@o politica e de rumores» (ibidem).

0 surgimento dos blogs informativos na Web, no final dos anos
90, possibilitou o surgimento de uma espécie de “jornalismo amador”
{Bareosa e Granapo, 2004: 14}, atendendo 4 semelhanca que revela
com o trabalho jornalistico propriamente dito, visto que os seus
aufores o elaboram através de procedimentos analogos aos dos
profissionais. Os defensores do jornalismo institucional argumentam,
no entanto, que, apesar dessas analogias, «o seu trabalho — conforme
sustentam Elisabete Barbosa e Anténio Granado (ibidem} — ndo é
submetido a edigdo habitual dos jornais e, por vezes, ndo é cumprida
a ratina de contacto com as fontes e de confirmag&o da informacéo
recebida».

Certos jornalistas descobriram nos weblogs formas de
wextensdo do seu trabalho dirio, ou um lugar para exprimir as
opinides que tantas vezes reprimem nos seus textos jornalisticos»
{ibiderm. 26), 0 que suscitou reagdes diferenciadas das empresas
midiaticas. Algumas proibiram os jornalistas, em nome do principio da
exclusividade, de colaborarem nestes novos dispositivos. Qutras
procuraram retirar beneficios da expansdo da blogosfera, criando
blogs, ligados aos seus sites.”
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Certos periodos de crise’ abriram espago & intervengdo dos
cidaddos, ndo so para comunicagdes de pessoa a pessoa, mas ainda
para relatar acontecimentos e situagOes de forma semelhante & do
jornalismo tradicional. Este tipo de intervengao na Web foi designado
por first person news network (“rede noticiosa na primeira pessoa”),
haseando-se num novo tipo de comunicagdo designado por
“jornalismo pessoal” (Allan, 2002: 127).

A situagdo do jornalismo no ciberespaco traduz a coexisténcia
de diversas formas de informagao. Talvez seja possivel sintetiza-las
em trés grandes tipos: a informagao jomalistica (propriamente dita),
correspondente ao prolongamento no ciberespago do paradigma
profissional forjado no século XIX, que se expressa em sites de
orgdos de informag@o em suporte papel e em “sites” autdnomos
sediados na Web; a informacgao organizacional e institucional, que
carresponde a presenga no ciberespaco de atores da comunicagéo
organizacional, ligados a partidos, empresas e a outro tipo de
instituiges, por vezes trabalhando em conjunto com jornalistas
profissionais; e, por fim, o jornalismo amador, correspondente &
producdo parajornalistica de cidadios gue desejam intervir no
espago plblico e, em certos casos, recorrem a formas de expressdo
inspiradas no jornalismo tradicional.

Os debates acerca do jornalismo digital colocam, por vezes, em
confronto os defensores a todo o custo do profissionalismo e os
adeptos de novas formas de “jornalismo amador”, configuradas na
novissima “blogosfera”. De alguma maneira, assiste-se ao reavivar,
num contexto histérico radicalmente diverso, do mitico confronto
entre Walter Lippman {1965), algo descrente nas virtualidades do
debate pablico em democracia, defensor do profissionalismo e da
consulta a especialistas, e John Dewey (1991}, interessado na
participagdo dos cidaddos e no desenvolvimento da conversa no
espacgo publico. Lipmann sustentava que a democracia s poderia
funcionar devidamente com base na associag@o de especialistas e
técnicos, aquilo que designava por “inteligéncia organizada”,
enquanto Dewey acreditava na possibilidade de recriar, na
democracia do inicio do século XX, o espirito comunitario de outras
eras, anteriores a industrializagdo e a urbanizag&o. Socorrendo-me
de uma sintese de Maria Jo#o Silveirinha {(2004: 434), diria: «enquanto
Lipmann defendeu aquilo que James W. Carey hoje chama “uma
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teoria do espectador do conhecimento”, Dewey via o conhecimento,
e a conseqliente participagdo, como uma fungdo de “comunicagdo e
de associagdo” “Ver é ser espectador”, escreveu. “Ouvir é
participar”».

A linguagem da Internet — o hipertexto — apresenta um conjunto
de potencialidades suscetiveis de serem desenvolvidas pelo
jornalismo em linha. Ao quebrar, através das hiperligagdes, a
linearidade da escrita modelada pela heranga de Gutenberg, o
ciberespago oferece ao jornalista a possibilidade de encontrar
resposta, através de sucessivos reenvios para outros sitios da rede,
para o problema classico da contextualizagdo dos acontecimentos e
das problematicas que ndo era possivel solucionar nos media
tradicionais devido a reduzida disponibilidade de espago e de tempo.
Neste caso — sublinha José Alvarez (2003: 233} — «a tecnologia ndo é
um condicionante limitador, mas sim multiplicador».

A prépria defini¢do de hipertexto remete para a nogado de uma
forma de «escrita ndo seqiiencial com ligag@es controladas pelo
leitor» ou, numa aproximagdo mais ousada, «uma forma narrativa que
ndo existe até que os leitores a produzam através de uma série de
escolhas feita de acordo com os seus desejos e interesses» (HUESCA
e Dervin, 2003: 282). Esta linguagem fragmentéaria, prospectiva,
obrigando o ieitor a sucessivas escolhas, contrasta com as narrativas
jornalisticas tradicionais, haseadas na existéncia de um s autor e de
uma ordem fixa e linear de leitura.

As novas tecnologias do ciberespago apontam no sentido da
ultrapassagem dos paradigmas do realismo e da Objetividade. A
disposi¢do dos textos de jornalismo em linha pode induzir os leitores
a transformar-se em autores ou co-autores, construindo «as suas
prdprias versbes da realidade, em vez de se limitarem a ler a
representagdo da realidade por um repdrters {ibiderm: 284).

Os modelos do “realismo” & da “Objetividade jornalistica”,
criados na era do telégrafo, ajudaram a configurar a doutrina
profissional da “Objetividade jornalistica”, que visava atingir uma
versdo (nica, supostamente objetiva, do acontecimento. 0 hipertexto,
pelo contrario, convida o leitor a um sucessivo aprofundamento do
relato jornalistico, ao cotejo de miiltiplas versfes, a um certo
relativismo epistemolégico. «0Os hipertextos — segundo Huesca e
Dervin (ibidem: 283} — acolhem a nogdo de contradigdo,
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fragmentagdo, justaposicdo e pluralismo, em vez da busca da
“verdade”, que se encontra no cerne do projeto jornalistico
tradicional». 0 paradigma linear da rede telegrafica difere,
manifestamente, da abertura pluridimensional facultada pela “teia”.

Sintese conclusiva

0 jurista sul-africano Albie Sachs {WALLERSTEIN, 2003: 15), tendo
presente a «sua prdpria perplexidade come advogado e juiz», propds
quatro conceitos de verdade. A verdade microsciopica
corresponderia ao conceito positivista, baseado na informag&o
factual comprovada. A verdade ldgica seria atingida por processos
de natureza dedutiva e inferencial. A verdade experiencial estaria
ligada as vivéncias de alguém, como Ghandi, que «se experimentava
a si préprio e ndo a uma idéia do mundo exterior a si». Por fim, a
verdade dialdgica pode integrar elementos ligados as outras trés
modalidades - microscdpica, experiencial e légica —, mas
«pressupde e desenvolve-se a partir da idéia de uma comunidade
com muitas vozes e milltiplas perspectivas».

Almmanuel Walerstein (ibidenr. 8 e passim) recorre a estes
conceitos num estudo em que pretende estabelecer fronteiras entre
“quatro tipos de produgdo de saber”: os contos de ficgdo, a
propaganda, o joernalismo e a histéria. O autor entende que ndo ha
«uma linha simples, rigida e firme que separe a fic¢8o da realidade, a
fabula da verdade» (ibidem: 12). Dos historiadores — e, ao que nos
parece, dos jornalistas — espera-se que «cumpram a tarefa social de
tornar plausiveis interpretagoes da realidade social que todos
consideram Gteis, ndo so individual como coletivamenten(ibidem)...

Em nosso entender a linha imaginaria que pode separar esses
diferentes dominios passa pela relagdo com o potencial leitor, por um
“pacto de leitura” que se projeta, como sustenta a tecria da
recepg¢do, num “horizonte de expectativas” do destinatario, embora
ndo seja esse o percurso de Wallerstein. 0 gque se espera do
jornalista é uma aproximagao ao “real”, mesmo se a palavra “real”
tem de ser escrita entre aspas, mesmo se o discurso do jornalista
integra a construgdo social desse mesmo “real” que, em teoria,
deveria apenas descrever.
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A histbria apresenta-se como uma forma de conhecimento,
possuindo simultaneamente carater narrativo. Postular a natureza
narrativa da histéria ndo significa "defender a histdria narrativa”
(Ricoeur, 1983: 133) ou reduzir a histdria a dimensdo de narrativa.

Da mesma forma que afirmar a dimensdo narrativa do
jornalismo ndo equivale a recusar o seu objetivo informativo e
explicativo, reconhecer que a construgdo da histdria envolve
configurag@es narrativas ndo implica negar que o saber histdrico se
haseia numa metodologia sedimentada e sujeita a critica da
comunidade académica.

A “doutrina da Objetividade jornalistica” constitui uma
construgdo historicamente datada. Na sua formagéo confluem
fatores filosdficos (o “factualismo” de inspiragdo positivista),
corporativos (a autodefesa de um grupo profissional em
desenvolvimento), ideolégicos (“"a sociedade democratica de
mercado”), econémicos {a insergdo da imprensa na economia de
mercado, o interesse dos proprietarios dos media) e tecnofdgicos {a
invencdo do telégrafo, o aperfeicoamento dos transportes e das
técnicas ligadas & imprensa). Esta "doutrina” corresponde a uma
visdo do jornalismo como técnica. Ao pretender “tecnicizar” o
jornalismo, encerra-o numa dogmatica estilistica e processual que,
além de ser insuficiente para o validar como forma de conhecimento,
afasta-o da sua vocag@o de raiz intelectual, artistica e literaria.

Nao me parece que seja possivel desprezar a tradigdo histdrica
do jornalismo — muito anterior a esta ideologia corporativa anglo-
-americana —, nem substituir os jornalistas, enquanto fator
gstruturante da informagdo midiatica, por divulgadores cientificos,
comunicadores institucionais ou, simplesmentg, cidaddos
empenhados em debater no ciberespago. Os jornalistas deveriam
compreender que a razdo de ser da sua existéncia profissional
consiste em observar, interpretar e narrar a “realidade social”, da
qual s8o igualmente “construtores”. Esta formulagdo é paradoxal,
mas, apesar do paradoxo enquante tal assumido, permitimo-nos
sustentar a sua pertinéncia.

Talvez se possa indagar se o historiador ou o cientista social,
com a ressalva da validagdo académica das respectivas
investigages, ndo viverdo mergulhados em contradigdo semelhante.
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N&o serd seguramente através da “tecnicizag@o” — ou seja,
estabelecendo dogmaticas no plana das farmas de expressdo ou dos
processos investigativos — que o jornalismo se legitimard num
contexto histarico em que a proliferagéo de discurses, narrativas e
atores de comunicagao tende para o infinito. T30 pouco sera possivel
sugerir aos jornalistas o regresso a inocéncia e a ingenuidade do
“contador de histérias” anterior a emergéncia da sociedade
midiatica. Talvez a invocagdo da contribui¢gdo para a “verdade
dialdgica”, através de narrativas e testemunhos parciais, mas
complementares, seja a atitude possivel e razoavel.

Em sentido, se ndo idéntico, pelo menos aproximado, ao da
proposta de Wallerstein sobre o estatuto epistemoldgico da Histdria,
Gianni Vattimo {1989: 33) sustenta «que a ldgica com base na qual se
pode descrever e avaliar criticamente o saber das ciéncias humanas,
¢ a possivel verdade do mundo da comunicag¢ao midiatizada, é uma
ldgica hermenéutica, que procura a verdade como continuidade,
“correspondéncia”, didlogo entre textos, e ndo como conformidade
do enunciado a um estado mitico de coisasy».

Os fundamentos da existéncia e até da necessidade do
jornalismo, na sociedade contemporanea, remetem para a figura de
retorica do oximoro, ou seja, para essa “obscura claridade” que
preside a procura social de noticias, no dmbito de uma realidade
social cada vez mais construida por essas mesmas noticias.

Notas

1. Substitui “falatério”, palavra utilizada na tradug&o portuguesa do estudo de Park
{originalmente publicado, em 1916, no American Joumal of Sociology, por
“rumor”, termo que me parece mais adequado.

2. A frase é de Julius Chambers, editor do New York Herald e do New York World
no final do século XIX,

3. Palavras de Lincoln Steffens, acerca da sua formag&o no Evening Post (ibidem).
4. Caso Edward v. National Audubon Society (apud GLASSER, 1992: 179).

5. Sobre este tema leia-se 0 subcapitulo do livro de Dayan e Katz intitulado «Efeitos
sobre os jornalistas e as organizagdes transmissoras» {1999; pp.185-187).

6. Cite-se, enquanto exemplo pioneiro, o londrine Guardian, que promoveu a
criagdo de um biog, propiciando aos leitores varios finks para assuntos noticiosos.
1. Por exemplo, o 11 de Setembro ou a Guerra do Irague.
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8. A este proposito, Bernard Delforce refere-se a este paradoxo da seguinte forma:
«{...) Para fabricar a imprensa e para lé-la & preferivel desconhecer, no momento
da atividade, a ficgo simbdlica que ela constitul e acreditar que ela pode realizar
o ideal que promete» (apud, Mesquita, 2004:46-47).
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