Os jornais televisivos e a imigragao em Portugal
Isabel Ferin Cunha™

Introdugao

As dificuldades de investigagdo sobre a midia e os seus
fendmenos, decorrem da complexidade da sua natureza
multifacetada e da inter-relagdo, em constante transformagéo, com a
sociedade onde se inserem. A pesquisa sobre televisdo & ainda
agravada pela sua natureza de fluxo relacional, isto é, do continuo
das noticias e da programagdo, da especificidade do génere em
analise — informagdo, entretenimento, ficgdo e respectivos
subgéneros — e da relagdo que se estabelece entre esse continuo e
os outros meios de comunicagdo e géneros.

Ao analisar os jornais televisivos teve-se, ainda, em conta as
agendas nacionais e internacionais e, em simultdneo, o contexto
especifico da temética e do ano analisado — a Imigragdo e as
Minorias Etnicas em Portugal no ano de 2003 — que, em consonancia
com as légicas inerentes a cada canal televisivo, constituiram
agendas politicas e plblicas fundamentando a matéria editada na
Televisdo. Nesta perspectiva, a leitura dos dados referentes as pegas
sobre Imigragdo e Minorias Etnicas, bem como a leitura de qualquer
outra tematica, devera ter em conta as matérias que integraram, ao
longo dos meses, a Agenda maior da Televisdo, bem como das suas
relacdes com a Agenda da Imprensa e de outros Meios de
Comunicagdo, questdo que n3o se abordara aqui.

Quadro tedrico de referéncia

Inicia-se esta reflexdo retomando alguns principios
sistematizados por McQuail sobre a natureza das midias e da sua
atividade {McQuail, 2003: 251-253). Primeiramente, a concepgao das
midias como um espago social estruturado, sujeito a inGmeras
tensdes, e pressdes, externas e internas. Em seguida, a afirmagéo
que as midias configuram um campo de forgas sociais —
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regulamentado pelos Poderes Legislativo e Politico — dependente do
fluxo de acontecimentos, de informagdes e eventos sociais e
culturais, que s&o a sua matéria-prima. Uma matéria-prima, por vezes
escassa, que se encontra em brute na Sociedade, tendo que ser
recolhida, tratada e distribuida de forma eficaz e dependendo de uma
instituigdo vocacionada para o efeito, constituida por profissionais
especializados e meios tecnoldgicos especificos.

Uma terceira assergdo lembra que as midias sdo empresas,
privadas ou pabiicas, que visam o lucro, ou pelo menes ndo criar
prejuizos, pois dependem de proprietarios, de acionistas e de
anunciantes, sendo que estes lucros sdo condicionados pelas
vendas de jornais, no caso da Imprensa, e pelos niveis de audiéncia,
no caso da Tefevis&o.

Uma segunda reflexdo prende-se com a natureza do Jornalismo
e destaca os conceitos de construgéo da noticia {Tuchman, 1978: 91-
104) e de agendamento {(McCombs e Shaw, 1993} e a sua constante
inter-relagdo. A idéia de noticia, como uma narrativa construida
socialmente — desde o evento, passando pelos gatekeepers, 0
processo de formatagdo até a publicagdo — implica na assungéo de
gue a noticia & um produto cognitivo individual {do jornalista), mas
também coletivo, das organizagtes e da Sociedade, constituindo, na
sua forma final, um indicador das suas estruturas de conhecimento e
da sua visdo de Mundo.

Por outro lado, as noticias contam estdrias e no caso das
tematicas Imigragdo e Minorias Etnicas, estas estérias —
enquadradas interpretativamente de um determinado &ngulo,
protagonizadas por herdis e vildes e ambientadas em cenarios de
elei¢do —~ constituirtam majoritariamente noticias /eves, salientando
incidentes e assuntos que tém pouco a ver com questées piblicas e
gue sdo selecionadas pela sua capacidade de chocar, ou de entreter,
distorcendo a percepgdo que as pessoas tém da realidade.
Independentemente das estdrias poderem ter uma fungdo
pedagobgica e chegar a um maior nimero de pessoas, elas tendem a
diminuir a qualidade da informagéo e do discurso piblico, enfatizando
0s fait-divers e os incidentes marginais (Patterson, 2003: 21-22).

Acresce, como j& foi dito em diversas instdncias (Wolf, 1987:
p.170-171), que o conteddo dos jornais televisivos compdem uma
imagem fragmentada da Sociedade, onde cada acontecimento,

142




S&0 Paulo — Volume XXVIII, n® 2, julho/dezembro de 2005

noticia, ou informag&o é apresentado descontextualizado, autdnomo
e auto-suficiente em fungdo dos ritmos rigidos do meio televisdo e
dos dispositivos técnicos inerente a sua produgao.

Nesta adtica, as teorias sobre o Agendamento ganham
relevincia em fun¢gdo da visibilidade conferida a estes temas
apresentados em fungdo de determinados e constantes
enquadramentos, induzindo a atengéo relativa dada a itens ou
assuntos na cobertura das noticias, hem como influenciando a ordem
hierdrquica da consciéncia ptblica dos assuntos e a atribuigédo de
significado (McQuail, 2003: 432).

Uma terceira reflexdo parte dos Estudos Culturais que deram
uma grande visibilidade as questdes referentes a etnicidade, a raga,
sexo e géneros nas sociedades contemporaneas. Esta corrente de
Estudos debrugou-se sobre os contextos sdcio-culturais, sublinhando
o papel da posigdo de classe, de raga e géneros na defini¢do de
representagdes sociais, politicas e econdmicas e na subsegiiente
distribvicdo de Poder na sociedade. Se a primeira geragdo dos
Estudos Culturais vai demonstrar a relagdo entre posigdo de classe e
cultura hegemdnica, os investigadores que se sequiram
complexificaram as anlises ao introduzirem as varidveis raga,
etnicidade e géneros. Para estes, o fato de um individuo pertencer a
um determinado grupo étnico era mais importante que pertencer a
um determinado grupo socioecondmico.

Na seqiiéncia desta observagdo, estes (ltimos investigadores
afirmaram que a sisteméatica atribuigdo de determinadas
representagdes a individuos e grupos — envolvendo caracteristicas,
comportamentos e atitudes — vieram promover a estereotipiza¢&o de
identidades — a partir do in-grupo e do ex-grupo — o que nao invalidou
a evolugdo destes esteredtipos e a sua adequag¢do a novas
realidades politicas, econdmicas e sociais (Gilroy, 1987; Hall, 1987). A
midia o radio, a imprensa e sobretudo a televisdo, dada a sua
natureza) refletem por exceléncia estes esteredtipos, na medida em
que simplificam e condensam informagdo, sendo facilmente
identificados os seus referentes, por exemplo, atores, situagdes,
instrumentos, etc. (Braham, 1982: 268-286). Estudos recentes
constatando os avangos positivos nas representagdes desses
grupos, consideram que o racismo tradicional desapareceu, dando
lugar, por sua vez, a formas de racismo subtil, nomeadamente
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associados a determinados grupos etarios / étnicos e a determinados
temas como droga, crime, violéncia e prostituigao.

0 panorama midiatico em Portugal

Apos a Revolugdo dos Cravos, em abril de 1974, os meios de
comunicagdo foram estatizados, com excegdo dos pertencentes a
Igreja Catdlica, assistindo-se, na década de oitenta, ao processo
inverso de reprivatizagdo que consistiu na entrega dos meios de
comunicagao nacionalizados aos respectivos proprietérios. No final
dessa mesma década, foi aprovada a lei que proporcionou a
consdrcios privados candidatarem-se a operadores de televisdo. A
abertura destes canais, em 1992, inicia um processo de concorréncia
entre a televisdo pdblica, possuidora de dois canais, € os canais
privados. A SIC, canal privado, torna-se lider de audiéncias, a partir
de 1994, apostando na continuagdo do modelo existente na estagdo
publica da RTP1 —telenovela-telejornal-telenovela — e conseguindo a
exclusividade da exibigBo das telenovelas brasileiras, por acordo
celebrado com a Rede Globo.

A partir de 1998-1999, a SIC comega a perder audiéncias frente
as novas estratégias e 4 nova diregdo da TVI, o outro canal privado
portugués, que implementa politicas agressivas de concorréncia
fundadas em reality shows — nomeadamente ¢ Big Brother — e na
ficcdo portuguesa, ao promover telenovelas e séries feitas em
Portugal. Ac mesmo tempo, num contexto de grande concorréncia
pelas audiéncias dos jornais televisivos, entre os canais privados e a
estagdo pablica, a TVl adotara, a partir do langamento do Big Brother,
em setembro de 2000, uma estratégia de infotainment nos jornais
televisivos ac introduzir pecas, tratadas em formato noticia, sobre
este reality show nos seus alinhamentos, os quais ja se encontravam
aligeirados pela énfase nos fait-divers. e em estruturas narrativas
herdicas.

De 2000 em diante estes canais ensaiaram miltiplas estratégias,
com o objetivo de aumentar as suas quotas de mercado, através da
apresentagdo de novos produtos em novas grelhas. Estas acdes
inserem-se num ciclo econdmico nacional e internacional adverso,
pautado pela reducdo do volume de publicidade e contragdo
econdmica, o que tem gerado lutas «selvagens» pelas audiéncias do
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prime-time. Neste contexto, e em fungdo de determinadas agendas
nacionais — carregadas por escandalos politicos e sexuais, como 0
Caso Moderna, Caso Casa Pia e os diferentes Casos de corrupgéo no
Futebol — e internacionais — 11 de Setembro de 2001, Guerra do
Afeganistdo, Guerra do Iraque, 11 de Margo de 2004 — o jornalismo
televisivo passou a constituir um elemento charneira para a captacgéo
dos pdblicos, alterando os conceitos pelo qual se regeu, em Portugal,
até ao final do milénio. Neste jogo os canais e as estagdes acabam
por ratear partes do prime-time assumindo, 3 partida, que ndo vale a
pena investir altas somas em determinados espagos — j& ganhos
pelas concorrentes com determinados produtos considerados
imbativeis — e procurando, através de analises de mercado, outros
produtos e especializagfies dentro dos géneros televisivos, possiveis
de granjear mais e melhores quotas de audiéncias. Na seqiiéncia
desta perspectiva, a matéria prima informag&o angaria novos valores,
sendo que os temas vinculados a Imigrago e &s Minorias Etnicas, em
fungdo das suas potencialidades narrativas e cénicas — emocionar,
chocar, atemorizar — e da sua proeminéncia atual — aumento
exponencial dos fluxos em cerca de 20% nos Gltimos 4 anos® -
adquirem uma enorme visibilidade nas lutas pelas audiéncias nos
jornais televisivos.

Contextos da imigragéo

Com o objetivo de contextualizar a temética faz-se referéncia a
quatro periodos, correspondentes a diferentes ciclos, geradores de
imagens & representacdes, simultaneamente continuas e distintas,
dos Imigrantes e das Minorias Etnicas, em Portugal.

0 primeiro ciclo, que designo Entre o Império e a Europa: 1992-
71995, corresponde a um periodo de transicdo entre o discurso de
matriz colonial e o discurso de aproximacao as politicas européias de
imigracdo, ndo existindo ainda em Portugal, uma clara percepgéo
pablica deste fendmeno. A maioria dos fluxos advém dos Paises
Africanos de Lingua Portuguesa {PALOP), ap6s as independéncias e
em seqiiéncia das lutas entre Movimentos de Libertag@o sendo
contabilizados neste periodo cerca de 168 316 imigrantes residentes
legalizados.
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0 segundo ciclo, a que chamamos Na Europa com os Quadros
de Apoio: 1995-1998, corresponderia a assungao oficial da politica
européia sobre aimigragao e as excegdes tendentes a contemplar as
necessidades de mado-de-obra exigidas pelo modelo portugués de
desenvolvimento. Neste periodo, independentemente dos fluxos de
imigrantes oriundos dos PALOP, diversifica-se a imigrac&o brasileira
e tomam forma os fluxos de imigragéo originérios dos Paises de
Leste, nomeadamente da Ucrania, Rissia e Moldavia. S&o
contabilizados em 1998, pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras,
cerca de 178.000 imigrantes com residéncia legalizada.

0 terceiro ciclo, Na rota da Globalizagdo: 1999-2002, situa a
politica de imigrag@o no contexto das novissimas paoliticas sobre o
trabalho e a seguranga social, na Europa e em Portugal. A imigragdo
dos PALOP e de outros paises africanos perde peso, de uma maneira
geral, sendo que os imigrantes brasileiros e ucranianos adquirem
enorme visibilidade. Em 2002 a imigra¢&o estd em cerca de 300.000
residentes legais.

Localizar a Imigrag&o: 2002-2004 é o titulo gue atribuo ao quario
ciclo que se caracteriza por uma maior sensibilizagdo dos agentes,
institucionais e privados, 3 Imigragado e a Diferenca. Nestes dltimos
anos implementaram-se programas de integragdo e de mediagdo
cultural, mas ao mesmo tempo, surgiram novas formas de
discriminagdo e exclusdo, com base nas origens étnicas e aptiddes
frente ao trabalho e & produtividade.?

Trata-se de um periodo de reajustamento de politicas e fluxos a
nivel europeu e portugués, com estabilizagdo dos grandes
contingentes de imigrantes oriundos dos PALOP (sobretudo Cabo-
Verde), do Brasil (cerca de 200 000) e da Ucrénia. No ano de 2004
estimam-se em cerca de 500 000 os imigrantes a residir legalmente
em Portugal, constituindo cerca de 10% da popuiagdo ativa e 5% da
populagdo a viver em territorio portugués.

A definigdo de /migrante estd associada a deslocagdo de um
individuo para um pais diferente, daquele onde nasceu e que é a sua
resid&ncia habitual, por um periodo de tempo minimo de um ano.*

Contudo, em fungdo dos acordos regionais entre paises, das
formacdes politicas alargadas {como é o caso da Unido Européia) e
das respectivas politicas de imigragdo adotadas, ndo s#o
considerados /migrantes todos os individuos que vivem num pais
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diferente daquele onde nasceram ou residiram habituaimente, mas
somente 0$ grupos, ou pessoas, que sdo socialmente percebidos
coma estrangeiros origindrios de paises pobres a procura de trabalho
e melhores condig@es de vida {Baganha e Gois, 1999; 229-280). Esta
percepgdo social dificilmente leva a considerar imigrante, em
Portugal, um individuo de nacionalidade inglesa ou espanhola, mas
tende a identificar um individuo de origem africana — mesmo que
nascido em Portugal e com nacionalidade portuguesa — brasileira, ou
oriundo dos Paises do Leste da Europa, como sendo imigrante
(Machado, 1393: 407-414). Esta percepgdo dominante envolve muitos
daqueles que tém a nacionalidade portuguesa —como é o caso da
segunda geragdo de africanos em Portugal e dos ciganos — e associa
0 imigrante a uma minoria étnica, preferencialmente de origem ndo
européia, possuidora de um baixo estatuto social, baixas
qualificagdes escolares e tendo como ocupagdo trabalthos ndo
gualificados (Bastos e Bastos, 1999: 12-14).

Para terminar, & relevante referir que a identidade étnica, € a
percepgdo de uma Minoria Etnica, 8 um produto de interagdo entre
grupos, sendo gue a imagem de ANds ganha forma apenas em
contraste com aimagem de Efes. Neste jogo de inteirag@es, as midias
— e a televisdo, dada a sua natureza — desempenham um papel
importante, na adscrigdo, produgdo (e reprodugdo) de atributos,
estatutos e caracteristicas as diferentes identidades sociais. Na
sociedade portuguesa, o papel das midias, sobretudo da televisdo,
como elo estruturante {Wolton, 1999:102), tanto pode contribuir para o
reforgo de esteredtipos e de processos discriminatfrios, como
concorrer para a construgdo de um sentimento de pertenga e de
partilha a uma comunidade nacional {Anderson, 1989).

0 ano de 2003 e as suas agendas

A Televisdo é uma Instituigdo e, tal como os outros meios de
comunicagdo, insere-se na Sociedade, sendo necessario
contextualizar, no tempo e no espago, 0s fendmenos gue se
pretendem analisar. Nesta perspectiva, uma investigag8o sobre a
Televisdo — nomeadamente sobre os jornais televisivos — obriga ao
mapeamento dos acontecimentos e fatos ocorridos no periodo que se
quer analisar, tendo em conta os diferentes contextos abordados {por

147




REVISTA BRASILEIRA DE CIENCIAS OA COMUNICAGAD

exemplo, 0s contextos regional, nacional e internacional) sendo que
determinadas saliéncias tematicas s6 ganham sentido no seu ambito
relacional. Por outro Jado, estas saliéncias tematicas sé ganham
sentido ao interagirem com outras tematicas politicas e sotiais,
configurando inter-relagdes entre as designadas agendas pablica,
politica e das midias (Rogers e Dearing, 1987: 555-594).

0 ano de 2003 é apontado por todos os analistas econdmicos e
politicos como tendo sido um ano dificil para os portugueses.
Corresponde a um periodo de retragdo econdmica, de diminuigdo do
Produto Interno Bruto, de contragde do consumo privado e pdblico
decorrente da contengéo salarial e aumento do desemprego.® Em
simultdneo, o governo de coligagao direita PSD/PP/CDS elegeu como
grande objetivo da governabilidade o controle do déficit pablico
adotando medidas polémica em setores como a Salde, Educacéo,
Justiga, Trabalho e Solidariedade® Estas intervengdes fundamen-
taram-se em politicas de compressao, emagrecimento, do Estado e
visaram abrir novos espagos de atuagfo a economia privada.

0 ano de 2003 é o ano da Guerra do Iraque (20 de margo) e da
tomada de posi¢do do Governo portugués a favor da intervengao
levada a cabo pela administragio Bush, com o apoio da Gra-
Bretanha, mas a revelia de dois tradicicnais aliados, a Franga e a
Alemanha. Meses depois da Cimeira das Lajes, nos Acores —
realizada a 16 de margo com a presenca dos primeiros ministros
portugués e espanhol, do chefe do governo inglés e do presidente
americano — e da acusagdo feita ao Iraque de possuir, e estar a
esconder, armas de destruigdo macica, Portugal envia para o Iraque
{12 de novembro) um contingente da Guarda Nacional Republicana.

No que se refere 3 Imigragdo e as Minorias Etnicas, salienta-se
a aprovagdo, em 25 de fevereiro de 2003, do Decreto Lei n © 34/2002
que regulamenta o novo Regime Juridico de Entrada, Permanéncia,
Saida e Afastamento de estrangeiros do territoriec Nacional. Em julho,
o Presidente do Brasil, Luis Indcio Lula da Silva, visita Portugal e
acorda com ¢ governc de Portugal um periodo extraordinario de
regularizag8o para os imigrantes brasileiros em situagéo ilegal.

Para enquadrar ¢ ano de 2003 é necessario, ainda, mencionar os
casos de justica que, ao longo de todo o ano, envelveram
personagens pablicas e que trouxeram a discussdc os proce-
dimentos e competéncias do Poder Judicial, nomeadamente o Caso
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Moaderna,’ o Caso Casa Pia,’ o Caso Felgueiras,® bem como os cases
de corrupgéo e favorecimento pessoal que levaram & demissdo de
trés ministros do governo. Em finais de julho, e durante todo 0 més de
agosto, 0 pais vive uma das maiores ondas de calor acompanhada
por devastadores fogos florestais donde resultaram 20 mortos, 113
casas destruidas, 190 pessoas desalojadas e 424 mil hectares
ardidos.

Na perspectiva das midias, e com as receitas de publicidade
estagnadas, a imprensa com caracteristicas de referéncia estabiliza
ou sobe ligeiramente (Expresso e Piblico} as suas vendas, com
excego para o Didrio de Noticias, que sofre uma quebra de cerca de
20%. A assinalar os ganhos de circulagdo média obtidos por jornais
com caracteristicas mais populares como por exemplo, o Correio da
Manha e o 24 Horas. No que se refere as televisdes, o ano de 2003 traz
de novo a S/Cpara a lideranga no periodo do prime-time, continuando
a TV/ a manter supremacia nos restantes horarios. No grupo do
Estado é de assinalar a recuperagdo da R7P7, fundada nos jornais
televisivos, nas emissGes ao vivo de futebol e nos concursos, e o lento
esvanecer do Canal 2 com o fim polémico do Programa cultural
Acontece e dos jornais televisivos das 2Th, tendo em vista a
reorganizagdo do novo formato de A 2.

Caracteristicas dos jornais televisivas

Os jornais televisivos do prime-time nos canais portugueses tém
inicio as 20h e duragdo varidvel. No canal pdblico RTP1, o Telejornal
inicia-se as 20h e termina, geralmente as 21h, tendo um intervalo
publicitario de cerca de 5m, apGs meia hora de contetidos. Na SIC, o
Jornal da Noite tem uma durag¢do de cerca de 1h20m (com tendéncia
a crescer nos (ltimos meses do ano de 2003) e dois intervalos
publicitarios de cerca de oito a dez minutos. Na TVI, o Jornal
Nacional, inicia-se as 20h e termina cerca das 2th45m, com dois ou
trés intervalos publicitarios de cerca de oito a dez minutos. Os tempos
e cotas de publicidade forma acordadas, no ano de 2003, entre a
Empresa Pablica e os Operadores Privados, sendo gue o Estado
legislou em seu prejuizo, atribuindo tempos e cotas de publicidade
mais favoraveis a estes (ltimos. Cada um destes canais sempre teve
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estratégias editoriais diferentes, embora coencorrentes e paralelas,
em fung&o dos piblicos alvo e indices de audiéncias.

Um Telejornal padrdo do canal puiblico consta de dois blocos de
cerca de 25 minutos com intervalo publicitario de cerca de cinco
minutos. Nos aperadores privados, o mesmo jornal é constituido por
trés partes, sendo dois blocos de noticias de cerca de 25 minutos,
dois intervalos, de cerca de oito & dez minutos cada, e um bloco final
de pecgas com caracteristicas de fait-divers, apelando quase sempre
ao interesse humanitaric. 0 espago concedido as pegas
internacionais — que varia muito em fungdo das agendas nacionais e
internacionais — encontra-se normalmente concentrado em
acontecimentos de relevancia mundial, como a Guerra no lraque, o
conflito Israel e Palestino ou eventualmente catastrofes. As imagens
sdo compradas, ou cedidas, pelas cadeias internacionais de
televisdo, independentemente de existirem jornalistas — por exemplo,
guando do inicio da Guerra no Irague — ou correspondentes dos
canais portugueses nos locais dos conflitos. De uma forma geral, o
periodo despendido com o noticiario internacional, excetoc em
momentos de crise internacional, & menor frente ao nacional e as
pecas referentes & Unido Européia e seus paises sdo quase
inexistentes, ou surgem em fungdo dos conflitos mundializados atras
citados.

Tendo estas condicionantes em atengdo passamos a expor
algumas caracteristicas dos jornais televisivos novos espagos de
atuagcde quanto aos formatos, aos conte(dos, as
imagens/representaces, aos discursos e as fontes — tendo como
base o estudo de caso Imigragéo e Minorias Etnicas.

1. Natureza dos formatos

As pecgas tém uma duragdo média superior a im e 45s, sendo a
TVI o canal que apresenta as pegas mais longas, ndo por aprofundar
as tematicas mas portender a tabloidizar os acontecimentos através
da intervenc¢do da pivot— que normalmente apresenta os jornais —e
dos dispositivos utilizados na edigdo das reportagens. Em todos os
canais o género mais fregiiente é o bloco Reportagem, composta pela
intervencdo do pivot, no estldio, e uma reportagem com testemunhos
no exterior. Estes blocos Reportagem tém, normalmente,
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testemunhos de representantes de entidades piablicas e de individuos
identificados como populares, ou no caso como imigrantes ou
pertencentes a uma minoria étnica.

No horério do prime-time, h& poucas entrevistas e debates em
estidio, que sdo mais fregiientes nos jornais da manh3, tarde ou
meia-noite. Esta constatacac, aponta para uma certa reducdo dos
géneros televisivos, como os OFF, os Ao vivo e as Entrevistas (no
Estidio e no Exterior). Os OFF utilizam muitas imagens de arquivo, por
vezes sem as identificarem como tal (por exemplo, nas pecas scbre
bairros de maioria étnica oriunda dos Paises Africanos de Lingua
Portuguesa, ou cigana, bem como nas pecas sobre rusgas em bares
de prostitui¢&o).

Ha pegas que ddo origem a chamadas nos «news tickets,
bolacha ou ordculon e que pela proeminéncia que lhes é conferida —
em funcdo dos critérios editoriais das estagdes — sdo fracionadas e
apresentadas, aos pedacos, ao longo da emissaa do jornal televisivo.
Esta estratégia & comum aos trés canais, mas mais freqliente nos
privados, constituindo uma forma espetacular de rentabilizacao da
matéria prima e uma economia de produgZo.

Por exemplo, nas pegas que focam as intervencdes realizadas
em todo o pais pelas Forgas de Seguranga com vista a fiscalizar as
casas de prostituicdo e as mulheres que se encontram ilegais em
Portugal, em Junho e em Outubro de 2003, (RTP1, SIC e TVI) surgem
as seguintes chamadas ao longo dos jornais televisivos: «As Forgas
de Seguranga efetuam rusgas em bares de alternen.

2. Natureza dos conteirdos

Neste item procura-se recuperar, ndo os temas das pegas
propriamente ditos, mas o tipo de tratamento conferido aos
conteldos. No entanto, observa-se que nos jornais televisivos os
temas mais focados estdo, tal como foi anteriormente dito, de acordo
com a Agenda Politica, nacional e internacional. Dentre da agenda
politica nacional incluem-se os diversos escandalos (politicos,
sexuais e do futebol) do ano de 2003 e o papel do sistema judicial,
tratados, quase sempre, na perspectiva de estdria leve e de
infotainment. A Agenda Internacional esta praticamente centrada
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nos Estados Unidos da América e na Inglaterra, tendo a Guerra do
Iraque como cenario, bem como no conflito entre Israel e a Palestina.

Numa apreciagdo geral, pode-se afirmar que o valor noticia
atribuido aos conteddos é o interesse humano, a personalizagdo e a
dramatizagdo — elementos constitutivos da estdria leve e do
infotainment — que sdo constantes das pecas e dos canais, com
especial incidéncia nos operadores privados, mesmo quando se
abordam temas de caréter politico, econdmico ou social. Cbserva-se,
ainda, que os trés canais emitem, na maior parte das vezes, as
mesmas informagdes, o que deverd ser lido em conjunto com a
natureza das fontes predominantemente institucionais. Esta
conformidade leva 4 unicidade nos acontecimentos abordados, no
entanto ha diferengas quanto ao tratamento e visibilidade conferidas
as pecas, 0 que é perceptivel nos tempos atribuidos, aos dngulos
privilegiados, aos enquadramentos e & captagao das imagens. Por
outro lado, é perceptivel que os contetdos das pegas, que fazem a
abertura dos jomais televisivos, obedecem ndo s0 aos critérios
noticiabilidade supra citados, como reforgam estratégias
empresariais e de concorréncia incorporadas nas politicas editoriais
da redagdo, ao supervalorizarem os critérios inerentes a importancia
e interesse da noticia e pressupondo um target a atingir (Wolf, 1987:
167-205).

Nesta perspectiva, todos os jornais televisivos abrem o prime-
time com as pegas referentes a visita do Presidente Luis [n4cio Lula
da Silva, e a assinatura do acordo, em junho de 2003, que permitiu a
legalizagdo dos imigrantes brasileiros em Portugal. Mas, também,
atribuem valor-noticia & noticia da publicaggo, pela revista Time, da
matéria sobre as redes de prostituigdo no norte do pais; a pe¢a que
relata a violéncia inusitada da morte de dois cidadaos de paises do
Leste da Europa na baixa do Porte ou, ainda, & noticia da construgdo
de um bhairro clandestino nos arredores de Lisboa.

No que se refere & Imigragdo o tema da Agenda Politica mais
focado é a Legalizagdo Extraordinaria dos imigrantes brasileiros em
situagdo irregular e as alteragbes & Lei sobre Imigragao, se bem que
na Agenda Pablica/Midiatica ressaltem as pegas associadas ao
Crime, ac Trabalho e por dltimo & Integragdo. Todas estas pegas
obedecem a critérios substantivos, nomeadamente ao grau e nivel
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hierarquico dos individuos envolvidos no acontecimento noticidvel e
a capacidade do acontecimento suscitar interesse humano.

£ interessante, também, observar que grande nimero de pecas
dos canais televisivos referentes a Agenda Politica nacional situa as
suas imagens na Grande Lisboa, fendmeno que pode ser interpretado
néo so pelo fato das televisdes terem as seus estidios situados nesta
regido, como refletir uma certa macrocefalia politica & econdmica
portuguesa. Contudo, este fendmeno ndo se observa nos temas
Imigragdo e Minorias talvez por se verificar uma distribuigdo
homogénea dos novos imigrantes por todo o pafs (brasileiros e
cidaddos oriundos dos Paises de Leste da Europa), bem como pela
incidéncia tematica na prostituigao, igualmente dispersa pelo pais.

3. Natureza das imagens/representagoes

Neste item procura-se observar os elementos visuais e
comportamentais dos individuos e grupos presentes nos jornais
televisivos, através da enunciag@o de algumas caracteristicas dos
fluxos noticiosos e das pegas singulares. Ac mesmo tempo, procura-
se discutir algumas leituras potenciais inerentes a diferentes
performances do Eu e do Outro tendo em conta as possiveis
representagdes ou estereotipizagbes produzidas e visualizadas
(Hartiey, 2002).

Como ja fai referido anteriormente, a leitura feita por cada
cidaddo das pegas individualizadas ndo é semelhante a leitura dos
fluxos noticioses, pois a visualizagdo e a leitura de uma pega
noticiosa avulsa nunca sera igual a um conjunto de pegas, sobre o
mesmo tema ou sobre temas afins ou fragmentados, num jornal
televisivo. Além do mais, os dispositivos técnicos e cénicos
mobilizados em cada uma das pegas e no conjunto das pegas, bem
como a intervengdo discursiva e mimica dos pivots induz a outras
leituras, para além da sugerida por uma pega avulsa.

Acresce que, dada a necessidade de manter uma imagem de
marca, os canais tentam conferir uma identidade aos jornais
televisivos através de dispositivos técnicos e cénicos — pivot, textos,
edicdo de imagem, som e cor — e emocionais — tom, ritmo,
enquadramento e argumentagdo dos temas e das imagens —
forgando muitas vezes o potencial «impactor» das pegas. Por outro
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lado, as imagens, textos e chamadas que vao passando no news
ticker, ou se encontram fixas no erdcufo e na bolacha no momento da
visualizagdo da pega, tendem a condicionar as leituras, pois
constituem quer um elemento de poluigdo visual, quer um elemento
que reforga e sintetiza, interpretando, aspectos da informagéo.

Assim, por exemplo, como acontece no dia 14 de Outubro de
2003, em seqiiéncia da publicagdo na revista 7ime, edigdo européia,
de uma repartagem sobre as redes de prostitui¢8o a atuar no norte de
Portugal, os trés canais atribuem a este acontecimento uma grande
visibilidade, em média 20 minutos, distribuidos em pegas continuas e
chamadas fregiientes. Ao longo da emiss@o os dispositivos cénicos
carregam a bolacha de imagens de mulheres seminuas em posi¢des
sensuais e frases como «Braganga a nova red line européia», «As
brasileiras viram a cabega de uma cidaden, enquanto nos oraculos se
podia ler: «As mulheres de Braganga estdo indignadas»,
«Reportagem da Times sobre a prostituigdo brasileira em Bragangan.
Ao mesmo tempo, as estratégias de filmagem como os close up,
planos de ombro, planos médios e americanos, bem como os de
detalhe induzem a determinadas leituras do Outro, nomeadamente no
gue se refere a comportamentos e situagdes, acentuando a
estereotipizagao de grupos.

Estas estratégias sdo, também, visiveis, por exemplo, nas
estérias sobre imigrantes, que acentuando percursos de derrota (por
exemplo, pegas sobre imigrantes que vivem na rua, desempregados
e alcodlatras) ou percursos de sucesso e integragéo (por exemplo,
imagens de imigrantes a festejar o Natal, segundo os seus costumes,
nas suas casas portuguesa) transmitem a idéia de comportamentos e
estilos de vida inerentes a determinados grupos de imigrantes ou
minorias. Contudo, pode-se afirmar que estas pegas, apesar de
privilegiarem a emogdo em detrimento da razdo, o privado em
prejuizo do plblico, tém a vantagem de chamar a atengZo do grande
pablico para as vivéncias do Outro entre Nos.

4. Natureza dos discursos

Entende-se aqui por discurso os processos de enunciagdo
referentes as organizagbes de sentido presentes nas imagens e
textos das pegas televisivas. Com esta abordagem procura-se
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compreender como é representado o mundo nos jornais televisivos e
como os discursos (texto, imagem e som} refletem as diferentes
identidades — profissionais das midias, politicos, especialistas,
populares, audiéncias — e as sua inter-rela¢tes. Assume-se, assim,
que as pegas jornalisticas constituem construgdes discursivas
socioculturais que envolvem ndo sd praticas sociais quotidianas,
como representagdes dessas praticas sociais (Fairclough, 1995). Por
outro lado, considera-se ainda que os discursos sio modelos de
cognicdo social partilhados por diferentes grupos sociais, mas que
tendem a consolidar valores e representagdes inerentes aos grupos
hegem@nicaos (Van Dijk, 1994; 107-126).

Os dados observados nos jornais televisivos apontam um tipo de
narrativa predominantemente factual, que faz a apresentagdo de um
acontecimento ou de um pseudo-acontecimento, acrescida de uma
argumentagao (explicita ou implicita}) e de um enquadramento, que
pode utilizar tanto codigos verbais, como visuais ou, ainda, cédigos
sonoros. No entanto, esta narrativa factual, tal como ja foi sublinhado
anteriormente quando se falou dos conteddos, estd cada vez mais
associada ao entretenimento ficcional. Assim, apesar da
proeminéncia dada & Agenda Politica Nacional e Internacional na
maioria das pecgas, a opgo por determinados valores noticia e a
contaminagao pelo entretenimento, leva a utilizagdo de determinados
dispositivos lexicais (euforicos ou disforicos), o recurso a
determinadas figuras de estilo como a metéafora, a ironia, a hipérbole
ou a sinédeque. Por outro lado, identificam-se recorrentes elementos
semanticos, que se identificam como processos de arqumentagéo e
enquadramento.

Dentro deste quadro, o tipo de argumentagd@o mais fregiiente
nas pecas exibidas no prime-time € a policial — com lexicagado e
is6topias semanticas (Silveirinha e Peixinho, 2004; 112-119) centradas
na atividade e atuag@o das Forgas de Seguranga — a que se juntam
enquadramentos predominantemente securitarios, fundados em
comentarios assertivos ou apreciativos sobre a atuagdo das ditas
Forgas de Seguranga. Contrastando com estas caracteristicas os
horarios de dia apresentam uma argumentagdo fundamentalmente
de cardter social, 0 que podera comprovar que a informagdo sobre
Imigracdo e Minarias é utilizada de forma estratégica como valor
noticia, na luta pelas audiéncias. Dentro desta constatagao insere-se
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ainda a observagdo gue aponta para a predominancia de pegas em
prime-time em tom negativo, sendo que, em jornais televisivos ao
longo do dia, pegas muito simitares sdo exibidas em tom neutro ou
positive.

No que se refere aos papéis desempenhados pelos atores,
observa-se que, neste estudo de caso, os imigrantes sdo os mais
focados. Contudo, é preciso ter em conta que muitas vezes os papéis
que lhes sdo atribuidos sdo de pacientes e ndo de agentes nos
processos, contrariamente aos papéis atribuidos as Forgas de
Seguranga gue surgem sempre na qualidade de agentes ativos.

Papéis ativos sdo, também, os desempenhados pelos jornalistas
e pivots que nos estidios, nos diretos e reportagens de exterior
introduzem, muitas vezes, comentarios pessoais sobre os
acontecimentos que medeiam. Estes comentérios t8m, normalmente,
um apelo emotivo, espetacular ou dramatico (linguagem gestual,
discursos metaforicos, interjeigdes, utilizagdo de ironia, forma de
interpelar os populares, etc).

b. Natureza das fontes

Como se sabe as fontes constituem um fator determinante no
processo de produg@o das midias e s@o elas que determinam em
grande medida a qualidade e credibilidade da informagdo produzida.
Nos jornais televisivos analisados detectam-se as informagdes
advindas das agéncias nacionais e internacionais, bem como as que
provéern de fontes propriamente ditas. Dentro destas salientam-se as
fontes institucionais (Governo, Forgas de Seguranga, Policia de
Sequranga Pdblica, Guarda Nacional Republicana, e Servige de
Estrangeiros e Fronteiras) e em menor grau, as fontes provenientes
de organizagbes da sociedade civil {por exemplo, Ordens
Profissionais, Sindicatos, AssociagOes de Imigrantes, Associagdes
ligadas a Igreja Catolica).

Ao mesmo tempo, hd poucas pecas que apresentem fontes
alternativas e independentes demonstrativas de préticas
aprofundadas de investigagdo e especializagdo jornalistica. No que
se refere & tematica Imigragdo e Minorias Etnicas, tém sido
realizadas reportagens que envolvem investigagdo e apresentam
grande qualidade, como por exemplo, a realizada sob os africanos
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que esperam uma oportunidade de imigrar na regido de Tanger, mas
outras pegas, apesar das boas intengdes patentes, recorrem a muitos
lugares comuns e esteredtipos presentes no olhar do grupo
dominante.

Convém ainda referir que, nas estratégias econdmicas de
otimizagao, utilizadas pelos canais, as pegas sd3o exibidas em
diferentes noticiarios do mesmo dia (por exemplo, de manhg, 3 hora
do almogo e no prime-time ou no jornal da meia-noite, ou ainda nos
outros jornais do dia seguinte), mas nem sempre dentro do mesmo
contexto e com o mesmo texto. Muitas destas pecgas, sdo atribuiveis
a determinadas fontes institucionais, por exemplo, ao Governo e as
Forgas de Sequranga, o que levanta a hipdtese de serem pegas
plantadas ou encomendadas, com objetivos diversos, por exemplo
mostrar servigo, justificar a disponibilizagao de mais meios materiais,
etc.

Qutras vezes, também, em contextos politicos e sociais bem
determinados, as mesmas pegas s@o exibidas meses depois, como
sendo uma informag&o nova, o que levanta interrogagdes quanto
proveniéncia da informagdo e s pressbes para a sua re-exibigao.
Por exemplo, as pegas que focam o nimero de imigrantes presos ou
o nlmero de presos ¢com origem em grupos imigrantes, sdo exibidas
e re-exibidas em contextos de grande pressao para a alteragdo da Lei
de Imigragao.

Gonclusio

Apesar desta comunicagdo estar fundada em dados
quantitativos apresentados num trabalho realizado em 2003 sobre
Midias, Imigragao e Minorias {Ferin Cunha e ali, 2004}, a interpretagao
dos dados & luz de quadros tedricos mais gerais permite uma
compreensdo mais ampla do jornalismo televisivo, em Portugal, nos
canais de sinal aberto. Por outro lado, a anéalise de alguns elementos
qualitativos, como tipo de alinhamentos, caracteristicas estruturais
das pegas, estilo e comportamento dos agentes — tendo como estudo
de caso a imigragdo e as Minorias — permite-nos observar como se
processa a construgdo do sentido nos jornais televisivos, e
simultaneamente, as I6gicas inerentes & empresa e meio Televisdo.
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Neste (ltimo aspecto, salienta-se a dimensao institucional da
Televisdo, com uma clara dindmica concertada na perspectiva
empresarial, na concorréncia e no barateamento dos produtos —
noticias e jornais televisivos — oferecidos. Este fendmeno esta
associado a conjuntura econdmica desfavoravel, & migragao dos
pdblicos A e B para os canais pagos e a subseqiiente diminuigdo das
receitas da publicidade.

A necessidade absoluta, em todos os canais, de baixar os
custos dos produtos, & detectdvel na opgao por conteddos /eves —
estdrias de vida, fait-divers, curiosidades, etc. —e de impacto — crime,
violéncia, sexo —onde esta presente, nas decisdes dos responsaveis
e editores, o hipotético conceito de interesse do publico e ndo de
interesse piblice. Ao mesmo tempo, esta dindmica tem promovido
uma crescente privatizagdo e despolitizagdo da esfera publica, ao
desacreditar as instituigdes politicas e acentuar os elos sociais
mediados pela Televisdo.

Notas

1. Cfr. os dados obtidos na analise do jornal televisivo da TVI por Margarida
Martins na Dissertagdo de Mestrado apresentada a FCH, da Universidade
Catdlica Portuguesa, em 2002, com o titulo Jornalismo e Etica na TVI.

2. Cfr. os dados apresentados por Pena Pires no trabalho Migragdes e Integragdes
{2003}, Oeiras: Celta,

3. Santos, N. TensGes raciais inevitaveis: as empresas portuguesas despedem os
trabalhadores de origem africana e substituem-nos por imigrantes de Leste, uma
m&o de obra com mais formag3o, Expresso, 22 de Maio 2004, Caderno Economia,
p. 3.

4. ONU (2002}, International Migration Report

5. Dados dos Relatdrios do Ministério das Finangas e Banco de Portugal.

6. Por exemplo: Criagdo da Gestao empresarial de Hospitais Pdblicos; Aprovagao
do Codigo de Trabalho e alteragdes aos beneficios da Seguranga Social;
Aprovagao da Nova Lei de Bases do Sistema Educativo.

1. Um caso que se teve inicio em 1999, envolvendo diversas figuras piblicas.

8. Um caso denunciado em 2002 que envolve diversas figuras piblicas ligadas aos
Media e 2 Politica.

8. Um caso de trifico de influéncias, corrupgdo e ma gestdo de fundos pablicos
iniciado em 1999,
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