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Resumo

O objetivo do artigo é experimentar possibilidades de articulagdo entre métricas e dados textuais nas pesquisas em circulagdo.
Trata-se de um recorte de pesquisa mais ampla sobre os circuitos constituidos em torno das trés primeiras reportagens da série
Vaza Jato publicada pelo The Intercept Brasil, em 9 de junho de 2020. Para nortear a discussao, fazemos uma breve mencéao a
alguns estudos sobre os processos de circulacao e discutimos a abordagem teérica de Braga (2017) sobre a nogdo de episodios
comunicacionais. Para mostrar as possibilidades de integracdo entre as métricas e a perspectiva inferencial, referida pelo autor,
apresentamos o episddio nomeado como “Cara de Pau”. Foi por meio da observacao de pistas deixadas pelos rastros digitais,
que conseguimos fazer uma articulagdo entre os dados quantitativos gerados por softwares e os textos.

Palavras-Chave: Circulacdo; Métrica; Dados textuais; Episodios comunicacionais; Vaza-Jato.

Resumen

El objetivo del articulo es experimentar las posibilidades de articulacién entre métricas y datos textuales en la investigacién en
circulacion. Este es un extracto de una investigacion mas amplia sobre los circuitos formados alrededor de los primeros tres re-
portajes de la serie Vaza Jato publicados por The Intercept Brasil, el 9 de junio de 2020. Para orientar la discusién, mencionamos
brevemente algunos estudios sobre procesos de circulacion y discutimos el enfoque teérico de Braga (2017) sobre la nocién de
episodios comunicacionales. Para mostrar las posibilidades de integracion entre la métrica y la perspectiva inferencial, a la que
se refiere el autor, presentamos el episodio denominado “Cara de pau”. Fue a través de la observacién de las pistas dejadas por
las huellas digitales que logramos establecer una conexion entre los datos cuantitativos generados por el software y los textos.
Palabras clave: Circulacién; Métrica; Datos textuales; Episodios de comunicacion; Vaza-jato.

Abstract

This work’s objective was to experiment the possibilities of articulation between metrics and textual data in researches focused
in circulation of meanings. This is an excerpt from a broader research on the circuits formed around the first three reports of the
Vaza Jato series published by The Intercept Brasil, on June 9, 2020. To guide the discussion, we briefly mention some studies on
circulation processes and we discuss Braga’s (2017) theoretical approach on the notion of communicational episodes. To show
the possibilities of integration between metrics and the inferential perspective, as referred by the author, we present the episode
named “Shameless”. It was through the observation of clues left by the digital tracks that we managed to make a connection
between the quantitative data generated by software and the texts.

Keywords: Circulation; Metrics; Textual data; Communication episodes; Vaza-Jato.
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Introducao

Em margo de 2021, o ministro do Supremo Tribunal Federal (STF) Edson Fachin anulou todas as
condenacOes impostas ao ex-presidente Luis Inacio Lula da Silva pela Justica Federal do Parana que tinham relagcao
com as investigacbes da Operacdo Lava Jato'. O The Intercept Brasil (TIB) aponta em newsletter, enviada para seus
leitores em 8 de margo de 2021, que o juiz reconhece algo que o procurador Deltan Dallagnol sabia, e que a agéncia
de noticias revelou em 2019. Parte do texto refere: “Curitiba ndo era vara competente para o processo do triplex, ja
que essa vara so julgava demincias relacionadas a Petrobras. Sé o fato de esse processo estar sendo tramitado no
Parana constitui uma fraude processual evidente”.

Essa constatacdo faz parte de uma das trés primeiras reportagens da série Vaza Jato publicadas pelo TIB,
em 9 de junho de 2020 e que foram objeto de investigacao em dissertacdo de mestrado que analisou como ocorreu
a circulacdo de sentidos em plataformas digitais (VAN DIJCK, POELL & DE WAAL, 2018). Essa pesquisa de
escopo maior identificou e descreveu a constituicao de um circuito comunicacional (BRAGA, 2017) em torno
dessas reportagens, que integram plataformas distintas utilizadas pelo TIB, como o site, a fanpage e o canal do
Youtube. A partir da perspectiva desenvolvida por Braga (2017), cada um desses pontos nodais evidencia episodios
comunicacionais que foram analisados de forma mais detalhada em investigacdo de mestrado (ROMERO, 2021).

Partindo desse contexto mais amplo, elegemos como foco para esse artigo? a integracdo entre perspectivas
metodoldgicas que consideram métricas geradas com o auxilio de softwares, como o Iramuteq, com uma perspectiva
inferencial sobre a comunicacdo (BRAGA, 2017). Assim, a proposta se baseia em taticas analiticas, que envolvem
revisitar os textos e ponderar os sinais revelados pelas métricas, com o intuito de realizar inferéncias que permitam
extrair conhecimento relevante para abordar a questao de pesquisa. No nosso estudo, consideramos o termo “textos”
para referir tanto o que foi produzido pelas reportagens publicadas pelo The Intercept Brasil quanto o que foi
construido pelos distintos atores sociais nos espacos de comentarios do site, da Fanpage e do canal do Youtube®.

Para isso, partiremos de uma breve reflexdo sobre algumas perspectivas relacionadas aos estudos em
circulacio no campo da Comunicacdo, que desencadeiam abordagens metodologicas diversas, para depois
podermos avancar no delineamento de uma concepgao de integracao de diferentes formas de analise. Por meio dessa
experimentacao metodoldgica, pretendemos contribuir para o enriquecimento tanto teérico quanto metodolégico das
pesquisas em circulagdo.

Em um segundo momento, para corroborar tal percepcao, apresentamos a processualidade de um episodio
comunicacional, denominado por nés como “Cara de Pau”, que tem materializagao no video publicado no canal do
Youtube intitulado “Sérgio Moro diz que ndo é juiz investigador” 4 no dia 9 de junho de 2019. A partir da eleigao,
descricao e analise desse episddio comunicacional, evidenciaremos a importancia da integracdo entre analiticas com
base em métricas aplicadas a dados textuais com a tatica metodolégica de retorno aos textos.

Estudos em circulacdo e abordagem metodologica

Ao iniciarmos a reflexdo tedrica é importante referir brevemente algumas contribuicdes sobre como
a instancia de circulacdo tem emergido como uma visada epistemoldgica para os estudos em Comunicacdo. As
investigaces que tém como base a articulacdo tedrica relacionada a circulagdo se pautam por uma diversidade
de abordagens tedricas. Segundo Grohmann (2019), seria possivel abarcar de maneira tentativa, perspectivas que
se filiam a pelo menos trés horizontes tedricos: aquelas que dialogam com analises sociodiscursivas, outras que

1 Informagdes disponiveis em: <https://g1.globo.com/politica/noticia/2021/03/08/entenda-a-decisao-de-fachin-que-anulou-as-condenacoes-
de-lula-e-o-que-acontece-agora.ghtml> . Acessado em 21 mar 2021. No dia 23 de margo de 2020, o STF também considerou que o entao
juiz Sérgio Moro fora parcial nos julgamentos do ex-presidente Luiz In4cio Lula da Silva na Operacdo Lava Jato. In: https:/noticias.uol.com.
br/ultimas-noticias/bbc/2021/03/23/com-voto-de-kassio-nunes-stf-forma-maioria-para-rejeitar-recurso-de-lula-contra-moro.htm. Acessado
em 30 mar 2021.

2 Consideramos que todos que se inscrevem nessas diferentes plataformas sdo participantes desses circuitos comunicacionais. Como o foco
do artigo ndo é uma discussdo conceitual de termos utilizados na area de Comunicagdo como “ator, sujeito, leitor, produtor, coprodutor,
comentador, interagente, prosumer, receptor, usuario”, entre outros, vamos denominé-los atores sociais ou participantes, em funcao da
proposicdo tedrica de Braga (2017) e Verdn (2004, 2013) e também para termos uma leitura mais fluida.

3 Tais reflexdes foram baseadas nas investigacoes do socidlogo alemdo Niklas Luhmann, especialmente na obra LUHMANN, Niklas. Social
Systems. Stanford. Stanford University Press, [1984] 1995.

4 Nao cabe aqui uma discussao mais profunda das obras dos autores, mas sinteticamente, destacamos que Sebeok e Umiker-Sebeok (2004)
problematizam o método adotado por Charles Pierce e por Sherlock Holmes, que baseiam-se no olhar dos pequenos fatos e das especificidades.
Para eles, s6 depois de colher uma série de indicios é que serd possivel fazer inferéncias. Ja Ginzburg (1989, p. 177) compreende que o
paradigma indicidrio ou semidtico acabou penetrando variados ambitos do conhecimento “ modelando profundamente as ciéncias humanas.
Minusculas particularidades paleograficas foram empregadas como pistas que permitiam reconstruir trocas e transformagdes culturais”.
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se pautam a refletir a partir de uma perspectiva culturalista em sincronia com os estudos culturais, e ainda uma
abordagem que busque alinhar as reflexdes sobre a circulagdo do capital com a circulacdo de sentidos.

Dentre elas, nos filiamos as investigacoes de cunho semiodiscursivo que buscam desenvolver uma
perspectiva critica sobre a apropriacdo de dados coletados, com olhar atento aos rastros deixados pelos distintos
atores sociais nas mais diversas plataformas digitais. Dialogamos, assim, com as proposicoes de GINDIN e BUSSO
(2018) acerca da semiodata e a necessidade de critica e de uma abordagem interpretativa e critica. Compartilhamos
de tais preocupagdes, de que nao deve haver um “encantamento dos dados” ou mera descrigdo, visto que tais signos
devem ser analisados, bem como é necessario fazer uma reflexao critica de tais processos de producao de sentidos
(Borelli, no prelo).

Assim, concebemos, como Fausto Neto (2018), que as investigacdes em circulacao por uma abordagem
semiodiscursiva perpassam diferentes momentos e angulacOes possiveis, quando consideramos o contexto latino-
americano de pesquisas em Comunicacdo. Para o autor, tais indagacGes emergem na obra de Eliseo Verén em
distintos momentos e abordam a circulacio enquanto um espaco de defasagem discursiva (VERON, 2004). Como
destaca Fausto Neto (2018, p. 15), a circulacdo vai além de uma “zona de passagem” e representa muito mais que um
“elo intermediario”.

Ao longo de sua producdo académica, o semi6logo argentino atualizou suas concepcdes diante da diversidade
das realidades comunicacionais que observava. No seu tltimo livro publicado, Verén (2013) refere que ndo seria
mais possivel considerar a circulacdo somente como um lugar de defasagem, um lugar de passagem entre producdo
e reconhecimento, ja que observava légicas de acoplamentos estruturais® que complexificam essas relagoes.

Nos apoiamos na concep¢ao de Braga (2017) que elabora uma teoria intermediaria sobre os episddios,
dispositivos de interacdo e circuitos comunicacionais. Consideramos que uma das contribuicGes dessa articulacao
tedrica é a possibilidade de utilizar metodologias a partir de um paradigma indiciario, proposto por Ginzburg (1989)
e discutido por Sebeok e Umiker-Sebeok (2004)°. Ambos problematizam que para a construcdo do conhecimento
€ necessario seguir vestigios, sinais e revelacoes que, muitas vezes, se manifestam nos pormenores e nos detalhes
e que acabam passando despercebidos. No caso da nossa proposta, as métricas geradas pelo Iramuteq demandaram
um olhar mais atento aos dados textuais, pois foi preciso tensionar o que fora dito pelos distintos atores sociais em
relacdo aos dados quantitativos. Dessa maneira, foi a partir da observacdo de pistas e de rastros que conseguimos
fazer inferéncias.

Os autores inspiram Braga (2008, 2017) a refletir sobre os estudos em Comunicacdo por meio de uma
perspectiva inferencial. Para o autor, é a inferéncia que “permite atualizar o cédigo, exercé-lo para além de um
processo mecanico de codificacao/decodificacdo, que nao faria mais que transmitir informacao” (BRAGA, 2017,
p.31). Com base nessa perspectiva, Braga (2017) concebe que a comunicagao se da através de processos inferenciais
entre atores sociais que compartilham cédigos em comum. Dessa maneira, para o autor, a formacao de dispositivos
interacionais se da a partir de uma reiteracdo estratégica de tentativas de compreensao mtua no tecido social. Os
episodios comunicacionais seriam a ordem da materialidade e da singularidade das trocas. Braga et al (2017) utiliza
como exemplo as aulas: se fossem sobre um determinado assunto seriam algo da dimensao do dispositivo, ja a
materialidade do encontro do professor com seus alunos em uma tinica aula seria seu episddio. Dessa maneira, para
ele, o circuito comunicacional seria constituido a partir da articulacdo entre diferentes dispositivos que se entrelacam.

Seguindo tais compreensoes, Borelli & Kroth (2020) desenvolveram pesquisa em que discutem as
reconfiguracdes do dispositivo radiofénico diante da emergéncia da circulacdo e da complexificacdo do processo
de midiatizacdo da sociedade. Ja Frigo, Romero e Borelli (2019) articularam a noc¢do de dispositivo interacional
(BRAGA et al, 2017) com a de plataforma (VAN DIJCK, POELL & DE WAAL, 2018), evidenciando a necessidade
de haver cddigos e inferéncias para a constituicao de um arranjo disposicional de interacdo (BRAGA, 2017).

E importante referir que Van Dijck, Poell & De Waal (2018) concebem que a plataformizacdo da sociedade
tem passado por trés processos: a) datificacdo, b) commodificacao e c) selecdo. Para os autores, tais processos afetam
o setor de noticias, que passam a depender de empresas de tecnologia infra estruturais, tais como Facebook e Google.
Além disso, ocorrem mudangas de ordem editorial, visto que muitas organizacGes jornalisticas e seus editores passam
a tomar decisdes importantes e rever estratégias de distribuicdo com base em dados produzidos pelas plataformas
digitais.

5 Traducdo nossa para “ betweenness centrality”. Recuero (2017) traduz como “grau de intermediacdo”, na obra RECUERO, R. Introducdo
a Analise de Redes Sociais Online. 1. ed. Salvador: EDUFBA, 2017. v. 1. 101p, por lidar com redes em que os nés sdo perfis sociais, assim
compreendemos que ambas expressoes sdo adequadas.

6 Para destacar os textos utilizamos o duplo recurso do negrito e do sublinhado para os vocabulos selecionados, e somente negrito para guiar
a sintese da relevancia do destaque.

Intercom | Rev. Bras. Ciénc. Comun., S&o Paulo, v. 47, e2024114, 2024



Articulac&@o entre métricas e dados textuais como experimentacdo metodoldgica para os estudos em circulagao

Assim, é importante termos a compreensdo sobre o funcionamento de tais processos no contexto do
desenvolvimento de plataformas digitais, pois nas investigacoes cientificas que se debrugam sobre rastros digitais se
faz necessario problematizar a contextualizacao dos dados obtidos (BREITER e HEPP, 2018), como é o processo de
captura, tratamento e analise dos dados.

Entretanto, diante da impossibilidade de ampliar tais questdes sobre o funcionamento das plataformas, a
plataformizacdo e as distintas repercussoes na sociedade e nos modos de interagao e de comunicagao (reconhecemos
sua importancia, mas ndo sao centrais nessa reflexao), passamos a especificar como construimos nosso percurso
metodol6gico com base nos graficos e métricas geradas pelo software livre de analise lexicométrica Iramuteq.

E importante considerar que a aplicacio de métodos quantitativos podem ajudar a identificar padrdes e
outras formas observaveis que nao sao possiveis por outras metodologias. Dessa forma, entendemos que a utilizacdo
de softwares para coleta de dados pode se constituir numa poténcia para problematizar tais processos de producao de
sentidos em circulacdo. Entretanto, a perspectiva quantitativa é tensionada com um olhar qualitativo, sem pretensao
de colocar essas duas abordagens em contraposicao, mas sim, refletir sobre suas especificidades e transversalidades.

Integramos a analise estatistica, a nuvem de palavras e os graficos de arvore maxima da analise de
similitude (DEGENE e VERGES, 1973) que leva em consideracdo a métrica de centralidade de intermediacdo
(NEWMAN e GIRVAN, 2004; BRANDES, 2001) aplicada a dados textuais. Cada uma delas contribuiu como uma
forma de olhar nossos dados empiricos e, em conjunto, de forma integrada, nos deram subsidios para voltar aos textos
produzidos e observar os sentidos em contexto, assim como a processualidade do episédio comunicacional.

O processo de extracao e mineracdo de dados € intricado e abarca diversas etapas. A analise estatistica das
palavras empregadas em um texto especifico foi realizada tanto para fazer uma depuracao inicial dos dados textuais,
conduzida manualmente, visando mitigar disparidades entre expressdoes comuns e nomes proprios. Tal procedimento
é crucial para aprimorar as visualizacdes, como tem sido problematizado em outras reflexdes sobre potencialidades,
limitagGes e possibilidades na utilizacdo de softwares para analises e visualizacao de dados na area da Comunicacao
(WOBETO, ROMERO E BORELLI, 2023).

Adicionalmente, desenvolvemos métricas como a porcentagem de ocorréncia de palavras analisadas em
relacdo ao total de ocorréncias, a porcentagem de frequéncia de uma palavra especifica em relacdo ao total de
ocorréncias e a média de ocorréncias por corpus. Com a elaboracao das listas de palavras, é viavel retornar aos textos
originais com base em uma palavra escolhida pelo pesquisador, assim como por meio da selecao de um grupo de
palavras. Esta abordagem revelou-se significativa para retornar aos textos originais a partir da selecdo de vocéabulos,
fornecendo uma nocao da relevancia de determinada palavra ou conjunto em relacao as demais empregadas em um
dado contexto.

Ademais, quando é feita uma nuvem de palavras, se parte de uma nogao frequencial dos usos de determinado
termo, em relacdio ao conjunto total de palavras em um texto. E um grafico visual que pode ajudar em determinados
casos a perceber quais sdo as tematicas de maior frequéncia em um texto, ou conjunto de textos. Em nossa pesquisa,
as inferéncias feitas a partir dela, se dao em articulagdo conjunta com os graficos de arvore maxima.

A andlise de similitude é resultado da incorporacdo dos estudos sobre a teoria dos grafos na matematica
pelos estudos linguisticos (MARCHAND; RATINAUD, 2012). O Iramuteq, ao realizar esse tipo de analise, gera
um grafico de uma rede formada, tendo como nés as palavras integrantes do texto, e atribui pesos as arestas que os
conectam pela medida de co-ocorréncia. Assim, de acordo com a proximidade e a frequéncia de uma palavra com as
outras em determinados textos, organiza as arestas. Ou seja, com maior frequéncia e maior proximidade, a conexao
entre elas é maior.

Ha diversas formas de se observar e construir esse grafico, contudo, utilizamos os algoritmos que formam
a arvore maxima dessas relacOes entre as palavras em um determinado texto que levam em consideracao a métrica
de centralidade de intermediacao” (NEWMAN e GIRVAN, 2004; BRANDES, 2001). Antes de aprofundarmos as
nocoes que envolvem tal métrica, é importante compreender que uma arvore maxima é uma forma de simplificacdo
extrema, fazendo emergir de maneira visualmente maior, 0os no6s que representam maximos, ou seja, que sao
articulados com maior frequéncia e em maior proximidade com outros nés (DEGENE e VERGES, 1973).

Dessa maneira, a métrica utilizada se baseia na intensidade com que determinado né (em nosso contexto,
palavras) fica entre outros dois n6s (NEWMAN e GIRVAN, 2004; BRANDES,2001). Posto de maneira contextual,
na nossa investigacdo, quanto mais uma palavra é utilizada em determinado texto em conjunto com outras palavras
ela assume uma importancia local, mesmo que em termos frequenciais com relacdo ao todo da rede, ela tenha pouca

7 Uma primeira versdo do artigo foi apresentada ao Grupo de Trabalho Recep¢do, Circulagdo e Usos Sociais das Midias do XXX Encontro
Anual da Compés, Pontificia Universidade Catélica de Séo Paulo, Sao Paulo - SP, 27 a 30 de julho de 2021. Apés discussdo e revisdo tedrico-
metodolégica, o caso a ser detalhado nesta reflexdo foi mudado.
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intensidade. A partir dessa métrica, é possivel destacar agrupamentos de palavras que possuem afinidade em seus
usos recorrentes em determinado texto, organizando-as em classes.

Assim, os graficos de arvore maxima foram gerados pelo Iramuteq e exportados para serem tratados
no software de visualizagcdo de dados Gephi. Esse tratamento foi feito para destacar a métrica de centralidade de
intermediacdo, apresentando a intensidade de maneira gradativa crescente - da cor azul a vermelha - nos graficos
que compdem essa investigacao. Ademais, foi efetuado o calculo da modularidade da cada uma das arvores, para
perceber se a formacado dos agrupamentos de palavras é minimamente confiavel, como destacam Newman e Girvan
(2004).

Apresentamos a seguir a aplicagdo da analitica proposta, e destacamos alguns procedimentos efetuados.
Dessa maneira, é necessario dizer que destacamos, apenas as classes morfologicas e: adjetivo, substantivos,
substantivos complementares, verbos, verbos suplementares e formas ndo reconhecidas. Consideramos que nossa
escolha se baseia em nossos objetivos de pesquisa que buscam compreender como os sentidos circulam, assim como
Camargo e Justo (2013) corroboram a nocdo de tais classes mostrarem palavras com sentidos pleno. Concebemos que
mesmo se determinado vocéabulo seja utilizado em sua polissemia, com o movimento de volta aos textos poderemos
avaliar essa questao.

Os graficos de arvore maxima foram feitos no software Iramuteq, depois transferidos para o Gephi, no qual
aplicamos os algoritmos de visualizacao “nao sobreposicao”. Efetuamos o célculo da modularidade e destacamos
o tamanho das palavras de acordo com sua frequéncia. As cores das arestas mostram a intensidade da métrica
centralidade de intermediagdo indo do azul ao vermelho de maneira gradativa. Ja a intensidade de coocorréncia entre
as palavras é mostrado de acordo com o calibre das arestas, ou seja, fios mais grossos mostram intensidade alta.

Além disso, trazemos no ambito da apresentacdo dos dados das nuvens de palavras os percentuais de
frequéncia relativa dos termos em relacdo ao total de ocorréncias no corpus. Tais porcentagens foram feitas de
maneira artesanal com base na tabela de frequéncia absoluta exportada do software. J4 quando apresentamos as
arvores, nos referimos a métrica de centralidade de intermediacao.

Com relacdo a exposicao dos agrupamentos de palavras, iremos expandir com exemplos as que tiverem
como primeiro vocabulo um substantivo ou adjetivo, em conformidade com nossa opcao metodoldgica por buscar
as que possuem sentido pleno. Exibimos os agrupamentos indo do que apresenta a palavra de maior centralidade de
intermediacdo até o menor.

Também para fins de sistematizacao dos dados, serdo eleitos alguns comentarios a titulo de exemplos e que
estdo etiquetados de acordo com o episédio selecionado: (“exemplo de comentarios selecionados™ com a sigla C1
e assim por diante). Além disso, com o tratamento feito com os dados textuais, se perderam os sinais de pontuacao
e foi mantida a grafia apresentada em tais comentarios. Neste processo de mineracao e de tratamento dos dados, foi
necessario, ainda, alterar manualmente termos que continham caracteres nao reconhecidos pelo Iramuteq, como
o hifen e foi preciso utilizar termos em caixa baixa, como nomes préprios (Brasil, Lava Jato, Lula, Moro, Glenn
Greenwald, entre outros). Dessa forma, a escrita que compde o corpus foi mantida, visto que é preciso saber como a
linguagem dos softwares opera.

A partir da construcdo desses graficos e das analises geradas, é possivel fazer inferéncias no ambito da
pesquisa sobre as processualidades observadas no episdédio comunicacional eleito aqui para anélise. Para isso,
é necessario que retornemos aos textos originalmente produzidos (pelo TIB e pelos leitores) para que possamos
compreender os sentidos evocados pelas palavras em seus contextos especificos. A seguir detalhamos o percurso
que envolve os dados coletados, a analise estatistica, a geracao da nuvem de palavras e a anélise de similitude para o
conjunto de comentarios do episédio comunicacional.

O episodio comunicacional “Cara de pau”

Passamos a apresentar o episddio comunicacional “Cara de pau” que tem relagdo com o video postado no
canal do Youtube do TIB, intitulado “Sérgio Moro diz que ndo é juiz investigador”. O video possui 58 segundos de
duracdo e mostra uma fala publica do ex-juiz Sérgio Moro quando declara: “eu nao tenho estratégia de investigacdo
nenhuma”. A fala é contraposta com o texto que segue junto na descri¢ao do video, em que a agéncia de noticias
declara: “n6s mostramos que ele sugeriu a Deltan Dallagnol que trocasse a ordem de fases da Lava Jato”. Inspirados
em Braga (2017), consideramos que a nogao de episédio comunicacional abarca a jungao do exposto pelo TIB em
conjunto com os comentarios encontrados.

8 In: https:/www.youtube.com/watch?v=3AutRXEAEKg . Acessado em 21 mar 2021.
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No dia 6 de junho de 2020, quando foi realizada a coleta do videos, foram recolhidos todos os comentarios
na postagem do video, assim, nosso corpus de andlise é constituido por 1.072 textos’®, dos quais emergiram 21.015
ocorréncias (palavras, formas aglutinadas ou vocabulos; ver Grafico 1 - nuvem de palvras) sendo 3.311 palavras
distintas e 1.873 aparecendo uma tunica vez. A média de ocorréncias nesse corpus é de 19,60. Com a escolha
metodologica de excluir determinadas classes gramaticais, como pronomes e advérbios, ficamos com 11.578
ocorréncias, representando 55,09% do total. Dessas, 9.911 (47,16%) sao ativas e 1.667 (7,93%) suplementares. O
grafico de arvore maxima (grafico 2) foi gerado com todas as palavras que aparecem mais de dez vezes no corpus, e
teve modularidade 0,763 e apresentou 12 classes.

Das inferéncias possiveis sobre a nuvem de palavras temos ao centro: “moro” (0,795%); “lula” (0,533%);
“juiz” (0,504%y); “cara” (0,443%); “brasil” (0,443%); “TIB” (0,414%); “risos_k” (0,409%); “bandido” (0,357%);
“glenn_greenwald” (0,343%); “s6” (0,328%). A centralidade é ocupada, novamente, pela mengdo a Moro e a Lula,
assim como surgem as risadas e a palavra “bandido” com alta frequéncia.

Com relacdo ao grafico de arvore maxima gerado, emergem 12 classes ou comunidades de palavras que
possuem proximidade entre si. As classes sdo como segue: classe 0 { “TIB” (3043), “glenn_greenwald”, (940) “the”
(188) } ; classe 1 { “brasileiro”, (929), “boca” (188), “deixar” (0) } ;classe 2 { “lula” (5141), “preso” (561), “apoiar”
(374) } ; classe 3 { “bandido” (2006), “ministro” (375), “defender” (375) } ; classe 4 { “cair” (561), “casa” (0), “conje”
(0) } ; classe 5 { “ver” (1824), “querer” (745), “gente” (188) } ; classe 6 { “brasil” (8121), “lava_jato” (375), “esquerdo”
(374) } ;classe 7 { “juiz” (4875), “publico” (375), mdo (374) } ; classe 8 { “cara” (927), “falar” (375), “peixe” (0) } ;
classe 9 { “moro” (15334), “s¢” (929), “criminoso” (561) } ; classe 10 { “mesmo” (2685), “dizer” (745), “achar” (743)
}; classe 11 { “pais” (930), “colocar” (0), “mundo” (0) }.

GRAFICO 1: Nuvem de palavras
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FONTE: elaborado pelos préprios autores

A métrica utilizada, a de centralidade de intermediacdo, é intensa na palavra “Moro” (15.334) e vai se
diluindo de maneira mais ou menos igual para todos os lados. Para baixo ha uma conexao forte com a mencgao ao ex-
presidente Lula (5141), como também ha uma proximidade com “risos_k” (188), “s6” (929), “pais” (930) e “mesmo”
(2695). Ja para cima, ha conexao forte com a palavra “juiz” (4.875), “bandido” (2.006), “TIB” (3.043), “cair” (561)
e “brasil” (8121). Se nota que apesar de uma centralidade em torno da mencdo ao ex-juiz Sérgio Moro, hd uma
diversidade de sentidos que gravitam em torno.

Nesse episodio, a classe 9 { “moro” (15334), “s6” (929), “criminoso” (561) }, com 156 comentarios, é a
que possui a palavra de maior centralidade de intermediacdo. Nela surgem comentarios® que defendem o ex-juiz

[ "’

9 Com as mudangas nas politicas de privacidade de diversas plataformas, em adequagdo a discussdes emergentes ap6s o caso da Cambridge
Analytica, em 2015, e com a implementacdo do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados europeu em 2016, as interfaces de aplicacdo
de programacao (em inglés, APT) foram alteradas, o que dificulta a coleta de comentarios de maneira automatica, assim como ndo mostra na
integralidade as interacdes em péaginas ptblicas.

10 Nao serdo reveladas as identidades dos participantes e os comentarios serdo numerados como C1, C2, C3 e assim por diante.
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Sérgio Moro (“juiz _moro mudou o jogo colocou corruptos na cadeia antes dele a politicalha nadava de bragada no
dinheiro publico a lava_jato ja devolveu dezenas de bilhoes de reais de onde quem desviou fui eu e minha familia”
C1). Contudo, também emergem com intensidade falas que chamam Moro de traidor (“gente tava na cara né heréi
criado pela globo bandida vamos acordar povao o _mero é um traidor da patria” C2).

GRAFICO 2: Arvore méaxima dos comentarios encontrados
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FONTE: elaborado pelos autores

Na classe 6 { “brasil” (8121), “lava_jato” (375), “esquerdo” (374) }, com 83 comentarios, surgem comentarios
que criticam Sérgio Moro (“eu sabia que sérgio _moro e um traidor da péatria do brasil ele e do PSDB e da direita
e bandidos da direita e blindados pela justica do brasil que vergonha lula livre j&” C3), assim como aqueles de
cunho nacionalista (“se fosse em uma republica séria esse jornalista estrangeiro ja estaria preso lamentavel um cara
de outra nagao conspirar contra o meu brasil” C4) e (“estude devagar o conteudo do dossie e nos presenteie com
dados pertinentes aos desmandos desses canalhas que destruiram o meu brasil 0 nosso povo nossa economia nossas
riquezas nossa tecnologia nossa escolas e universidades” C5).

Jaaclasse 2 { “lula” (5141), “preso” (561), “apoiar” (374) }, com 98 comentdrios, temos as falas que reforcam
a reivindicacdo por “Lula Livre” (“sexta feira todos na rua pedindo lula livre pedindo justica nesse pais” C 6), mas
também emerge a nocao de que Lula foi julgado outras vezes e deve ficar preso (“o lula t preso e 14 vai permanecer
réu pela décima vez quer mais”C?7).

Na classe 7 { “juiz” (4875), “ptiblico” (375), mao (374) }, com 88 comentarios, surgem comentarios que se
baseiam em argumentos juridicos para dizer que Moro foi parcial (“ndo sei se é saudavel dar trela para minions o
vazamento mostra um juiz parcial o que explica pq tanta gente se safou como aécio mas esse povo tarado por lula
nao vé o que se passa” C 8), assim como para refutar tal afirmacdo (“idiota o aecio ndo escpou burra ele tem foro
privilegiado juiz de 1 estancia n tem poder com politico em mandato se ndo ate a glessi hoffman ja tinha ido para o
chilindré” C9).

Na classe 0 { “TIB” (3043), “glenn_greenwald”, (940) “the” (188) }, com 77 comentdrios, surgem
parabeniza¢cdes com maior intensidade ao trabalho feito pela agéncia de noticias (“ao glenn_greenwald e toda a
equipe _tib parabéns pelo trabalho sigam firme” C 10), mas também aparecem criticas (“_tib é uma piada risos_k
sdo contra a puni¢do e a luta contra a corrupgdo no brasil risos_k vocés vao se afundar” C 11).
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Na classe 3 { “bandido” (2006), “ministro” (375), “defender” (375) }, com 69 comentéarios, ha xingamentos
a Sérgio Moro (“esse pais é uma piada o lixo do ministro da justica é um bandido dos mais inescrupulosos” C 12),
como também ha no¢do de que mesmo diante do apresentado pela série, Lula ainda continua tendo culpa (“o teu deus
lulinha foi condenado em todas as instancias juridicas _moro foi s6 o primeiro até os ministros do stf nomeados pelo
proprio o condenaram pare de defender bandido rapaz” C 13). Como também surgem comentérios com marcas de
argumentacao juridica (“no processo penal da atual constituicao o juiz ndo pode ter nenhum papel ativo no processo
defendem um bandido contra o outro mas o primeiro ainda é bandido esses cidadaos de bem sdo ridiculos” C 14).

Na classe 1 { “brasileiro”, (929), “boca” (188), “deixar” (0) }, com 45 comentarios, hd comentarios que
mencionam o jornalista Gleen Greenwald, um dos autores da série, de maneira desrespeitosa'! (“esse greenwald tem
que chupar uma [...] bem grande para ocupar a boca com outra [...] e ndo aquela minhoca do marido dele nem esse
besterirol sonstituiu familia com o seu macho gay brasileiro para simplesmente fazer weakleaks no brasil” C 15),
outros que pedem para que ele divulgue o material recebido como é costume do site Wikileaks (“o glenn_greenwald
deveria fazer como o wikileaks colocar todos os audios na midia para avaliagdo e pericia inclusive glenn_greenwald
deveria ser justo e grampear os companheiros que roubaram tudo de todo o povo brasileiro desde 2003 inclusive de
seus filhos seja justo glenn_greenwald” C 16). Além disso, ha um pedido de informacdo juridica especializada para
poder entender melhor a situacao (“alguém sabe me dizer qual é o sistema do codigo processo penal brasileiro e se
pudesse explicar esse sistema em poucas palavras baseado em algum artigo obs ndo estou entendendo nada do que
esta sendo dito” C 17).

Na classe 8 { “cara” (927), “falar” (375), “peixe” (0) }, com 81 comentarios, ha xingamentos a Sérgio Moro
(“cara de pau” C 18), como também a expressao “cara” é utilizada para interagdo com outros usudrios (“é pra falar de
investigacao de partido ja esqueceu que a pf estava na sede do partido do seu presidente e o psl esta sendo investigado
também risos_ha cara vocé acredita mesmo no que esta escrevendo mas é s6 um fanatico que se acha despertado”
C19).

Na classe 11 { “pais” (930), “colocar” (0), “mundo” (0) }, com 55 comentarios, emergem comentarios que
falam sobre como o pais parece ser (“bem passiva aquela liberacdo de audio pro jn de uma presidente em exercicio
com um ex presidente nomeado para o ministério apds a propria determinagdo do fim da escuta e divulgado em
tempo record em pais sério isso teria consequéncias chocantes” C 20) e (“num pais sério esse green sei la 0 que ja
estava vendo o sol nascer quadrado isso sim” C21 ) ou estar (“por isso esse pais esta arruinado pessoas que defendem
bandidos total inversao de valores o pt fez bem seu trabalho e destruiu a moral de uma parte da populagdao” C 22).

Os parabéns nao aparecem com destaque, quando olhamos para as métricas utilizadas em nossa investigacao,
mas aparecem no corpus em 43 comentarios. Ha congratulagdes ao trabalho do TIB (“a mascara desse farsante
caiu parabéns pelo trabalho glenn_greenwald e equipe the _tib” C 23) e parabenizacOes ao ex-juiz Sérgio Moro
(“parabéns _moro colocou na cadeia politicos e empresarios corruptos e poderosos num pais que sé prendia pobres”
C 24).

Assim, apds apresentacdo das classes emergentes, ao retomar a discussdo sobre a processualidade do
episddio interacional podemos perceber como ja apresentado no episédio anterior, que ha compartilhamento de
codigos comuns entre o TIB e os comentadores, assim como ha um processo inferencial das trocas interacionais
(BRAGA, 2017). E possivel notar que a postagem do video no canal do Youtube tem como objetivo apresentar mais
uma evidéncia a série de reportagens, pois ele aparece no corpo da terceira reportagem publicada no site.

Assim, retomando a nocao dos fluxos comunicacionais, um de orientacdo TIB-leitores e outro leitores-
leitores, é possivel notar que no primeiro fluxo, ha um destaque para a confluéncia de posicoes com relagao as criticas
feitas ao ex-juiz Sérgio Moro, tinico personagem presente no video, que é acusado de traidor da patria e xingado em
muitos dos comentarios.

Com relagdo ao outro eixo, notamos que ha marcas de negociacao de sentidos com relagao ao que foi exposto
pela agéncia de noticias (“se o _meoro estivesse conversando com o lula vocés viriam cheios de mimimi e vocé
ganha o que pra ser gado do mito” C 25). Como também surgem marcas do estabelecimento de um conflito aberto,
quando se contrapdem as noc¢oes de quem sao os bandidos (“o brasil cambada de vagabundo que defende bolsonaro
e _moro eles roubaram milhares de reais e vocés fica lambendo o cu destes bandidos” C 26) (“risos_ha olha s6
quem fala o cara que quer o bandido solto e o juiz preso vocé é patético cara” C 27).

Além disso, notamos que as trocas com marcas de argumentacao juridica foram as que levaram a uma
busca por negociar os sentidos em fluxos adiante, como por exemplo os comentarios que emergiram na classe 7. E
possivel também encontrar marcas que ressaltam o espaco dos comentarios serem considerados uma ambiéncia. (“ia
passando e resolvi da uma paradinha e deixar recadinho o bandido de nove dedos esta em cana la em curitiba” C 28).

11 Optamos por omitir expressdes obscenas.
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Assim, levando em consideragdo tais aspectos é possivel perceber que a logica da plataforma pode ser considerada
importante para compreensao sobre a processualidade do episddio interacional, como também o contexto politico.

Inferimos que esse episddio é marcado por distintos conflitos, tanto na disputa por sentidos entre o que
as reportagens evidenciam, quanto entre o que os leitores dizem nos espagos de comentarios. Tais constatagdes
apontam para dindmicas complexas da circulagao, em que os participantes produzem muiltiplos sentidos por meio de
processos difusos e em fluxos adiante (BRAGA, 2017).

Depois do detalhamento do percurso tedrico e metodolégico, no qual propusemos a articulacdo entre as
meétricas geradas por meio da utilizacdo do software Iramuteq e dos graficos construidos com auxilio do Gephi e o
tensionamento com os dados textuais, passamos a elencar algumas notas a titulo de fechamento de nossa proposta.

Consideracoes finais

Compreendemos que a abordagem inferencial integrada ao uso de graficos e métricas contribui para
aprofundar a reflexdo em torno das processualidades que incidem sobre a circulacao de sentidos. Assim, levando em
conta que a metodologia a ser empregada depende de diversos fatores, como a problematica envolvida, a jornada do
pesquisador e a sua filiacdo teérica, consideramos que os encaminhamentos adotados em nossa investigacao podem
contribuir para outras pesquisas sobre a circulacao de sentidos. Nao é raro vermos pesquisas em Comunicacdo que
se limitam em apresentar os dados quantitativos, sem os problematiza-los. Nossa experimentacao aqui detalhada foi
justamente fazer um esforgo teérico e metodolégico para que os dados ndo ficassem soltos, mas que pudessem nos
dar pistas para um olhar mais atento.

Com relacdo ao encadeamento de nossa investigacdo, consideramos que partir de um olhar baseado no
uso grafico e numérico das porcentagens de frequéncia relativa das nuvens de palavras, para as arvores maximas,
com as centralidades de intermediacio (NEWMAN e GIRVAN, 2004) e a modularidade, pode ser mais uma
abordagem metodoldgica a ser empreendida em investigacoes em circulacao. Em nossa pesquisa, consideramos que
as nuvens de palavras contribuem para se ter uma nocao visual sobre quais seriam os principais assuntos ou temas
presentes nos comentarios. Contudo, a integracdo com a visualizacdo das arvores maximas e suas métricas se revelou
importante para podermos efetuar um aprofundamento sobre os sentidos presentes no episddio comunicacional.
Aqui é importante destacar a transicao efetuada dos graficos do Iramuteq para o Gephi, pois é no ultimo que se pode
aumentar ou diminuir a proporgao tanto das arvores quanto dos nés, além de efetuar o calculo das métricas.

Além das inferéncias sobre a forma visual, a exploracdo numeérica dos graficos pode nortear a direcdo
analitica, que em nosso caso, se preferiu expandir o olhar sobre os agrupamentos encontrados através da palavra
com maior centralidade de intermediacdo (NEWMAN e GIRVAN, 2004). Contudo, é possivel, se for de interesse
de outros pesquisadores, efetuar outros percursos, a depender da questdo norteadora da pesquisa e interesses de
investigacdo. Optamos por dar destaque para aquilo que emergiu em excesso, ou seja, buscamos olhar para as
recorréncias com maior intensidade.

Por fim, nossa pesquisa se soma a outras da area que tateiam o universo complexo da circulacdo e suas
interpenetracdes (FAUSTO NETO, 2018) e fluxos continuos e adiante (BRAGA, 2017). Ainda, de forma tentativa,
buscamos olhar para o episédio comunicacional instigados pelas investigacoes sobre a circulacdo de sentidos por uma
abordagem critica (GROHMANN, 2019). Intencionamos também contribuir para discussoes iniciadas por Borelli e
Dias (2018) na visada por indicar possiveis avancos e limitagdes metodolégicas em pesquisas em circulagao.

Nossa experimentagdo metodolégica que busca integrar diferentes taticas analiticas exige cuidados na
elaboracdo da argumentacdo, pois ha indicios que se reforcam mutuamente, assim como outros que parecem indicar
compreensoOes divergentes. No episodio comunicacional apresentado, a discussao emerge quando olhamos para a
centralidade da mencdo na arvore maxima com dois galhos antagbnicos vinculados a Sérgio Moro que ora se mescla
anocao de bandido, traidor da pétria, ora se mescla a imagem de juiz exemplar.

Com relacao aos desafios enfrentados no desenrolar da pesquisa, é importante destacar que no processo de
mineracao dos dados se perde algumas sutilezas dos comentarios, como o uso de emojis e outras imagens. Outro ponto
desafiador é com relagdo a limpeza dos dados textuais, que foi efetuada de maneira artesanal. Sabemos que é possivel
elaborar algoritmos para que se automatize essa questdo, assim é importante a aproximacdo com pesquisadores de
outras areas do saber para que a partir de parcerias isso possa se tornar viavel.

Buscamos integrar noc6es quantitativas com as qualitativas. Ou seja, detalhar o contexto para os dados
textuais por uma perspectiva inferencial foi a forma encontrada nesta pesquisa para dar conta desta problematica. Tal
encaminhamento se revelou promissor, principalmente, quando se olha para as mencoes ao personagem do video,
mostrando tanto o descontentamento, quanto a idolatria, revelando uma riqueza de detalhes e nuances, que integrada
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a analise estatistica da maior robustez a pesquisa.
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