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Resumo

Estetrabalho buscacompreendermelhor sobre a producdo de sentidos no contexto do ativismo online. A partirde umainvestigacao
de natureza qualitativa, interpretativa e exploratéria, procurou-se examinar o percurso da campanha ativista “Cedae, essa conta
nado é minha”, da organizacdo Meu Rio, no contexto da crise de abastecimento de dgua a populacdo metropolitana do Rio de
Janeiro, no inicio de 2020. O estudo analisa estratégias diferenciadas de mobilizacdo e engajamento nas redes sociais digitais
e interpreta a interpretacdo de sujeitos, a partir de uma teia de interagdes a procura de significados. A investigacdo da-se sob
a égide de uma categoria interpretativa maior que é a sustentabilidade, a medida que as transformacoes que se deseja ver no
mundo dependem de a¢des que envolvem mobilizacdo social pela mudanca. O ativismo revela-se, assim, como uma atividade
emergente e fundamental para o desenho e a capilarizacdo das praticas de comunica¢do em desenvolvimento sustentavel.
Palavras-chave: Ativismo online; Engajamento; Mobilizagdo; Redes sociais digitais; Sustentabilidade.

Abstract

This paper seeks to better understand the production of meanings in the context of online activism. Based on an interpretative
and exploratory qualitative investigation approach, we seek to examine the path of the activist campaign “Cedae, this bill is not
mine”, by the organization Meu Rio, in the context of the crisis of water supply to the metropolitan population of Rio de Janeiro,
in early 2020. The study analyzes different strategies for mobilization and engagement in digital social networks and interprets
the interpretation of people, from a web of interactions in search of meanings. The investigation takes place under the aegis of
a larger interpretive category, sustainability, as the transformations that one wants to see in the world depend on actions that
involve social mobilization for change. Activism thus reveals itself as an emerging and fundamental activity for the design and
expansion of communication practices in sustainable development.

Key words: Online activism; Engagement; Mobilization; Digital social media sites; Sustainability.

Resumén

Este trabajo busca comprender mejor la produccién de significados en el contexto del activismo online. A partir de una
investigacién de cardcter cualitativo, interpretativo y exploratorio, busqué examinar la trayectoria de la campafa activista
“Cedae, esa cuenta no es mia”, de la organizaciéon Meu Rio, en el contexto de la crisis de abastecimiento de agua a la poblacién
metropolitana de Rio de Janeiro, a principios de 2020. El estudio analiza diferentes estrategias de movilizacion y participacion
en las redes sociales digitales e interpreta la interpretacion de los sujetos, desde una red de interacciones en busca de sentidos.
La investigacién se desarrolla bajo la égida de una categoria interpretativa mayor que es la sustentabilidad, ya que las
transformaciones que queremos ver en el mundo dependen de acciones que involucran la movilizacién social por el cambio.
El activismo se revela asi como una actividad emergente y fundamental para el disefio y la capilarizacion de practicas de
comunicacion en el desarrollo sostenible.

Palabras clave: Activismo online; Compromiso; Movilizacién; Redes sociales digitales; Sustentabilidad.
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Introducao

Os desafios atuais da humanidade - colocados pelas mudangas ambientais e sociais decorrentes da forma
como o ser humano vem existindo e se desenvolvendo no planeta Terra - requerem aces intelectuais e praticas cada
vez mais robustas, interdependentes e urgentes. A “Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel” é um exemplo
de resposta global e recente a este cendrio’. Neste contexto, muitas iniciativas de mobilizacdo e engajamento estdo
em curso e sendo planejadas para o enfrentamento dos desafios globais, construindo e revelando um sem-nimero de
novos agentes de mudanca, e, consequentemente, ampliando e dando novo contorno as ac¢des ativistas pelo mundo.

O que, na atualidade, move as pessoas a se engajarem em causas, sejam elas sociais, ambientais, politicas,
culturais ou de outra natureza? E qual o papel e relevancia das novas tecnologias neste processo? Como o ativismo
vem se remodelando na contemporaneidade? Em um cenério de frequentes perguntas e mudancas, movimentos
sociais também vém ressignificando suas formas de se organizar, atuar, comunicar e mobilizar em prol das causas
que defendem. O que se tem percebido é um ativismo em continuas transformacoes, que acompanha um contexto de
intrincados desafios socioambientais e de um novo sistema de sociedade baseado nas redes digitais.

O presente artigo é uma sintese da pesquisa de mestrado da autora, que busca investigar, a partir do estudo
de caso de uma campanha da organizacdo ativista carioca Meu Rio, como movimentos sociais, organiza¢cdes nao
governamentais ou redes de acdao vém utilizando as novas tecnologias e desenvolvendo métodos, estratégias e
narrativas para mobilizar e engajar cidaddos por meio do ativismo online. O objetivo é compreender melhor sobre
0 engajamento social no contexto do ativismo contemporaneo e investigar sobre o campo da producdo de sentidos,
considerando as interacOes oferecidas pela comunicacdo contemporanea e pelas novas tecnologias.

Sob a égide da categoria maior “sustentabilidade”, a campanha escolhida para “localizar” a presente
discussao foi “Cedae, essa conta ndo é minha”, que se desenrolou no contexto da crise de abastecimento de agua a
populacdo metropolitana do Rio de Janeiro, no inicio de 2020. Trata-se, pois, de uma causa que envolve o acesso a
agua de qualidade a populagdo e o saneamento basico, tematicas tao relevantes a agenda global do desenvolvimento
sustentavel e a urbanidade.

Nas sociedades globalizadas, multiculturais e complexas, as transformacdes de toda natureza tém sido
cada vez mais velozes — e as identidades tendem a ser cada vez mais plurais. Nessa conjuntura, o ativismo
incorpora, frequentemente, como destaca Scherer-Warren (2006), multiplas dimensdes do self: de género, étnica,
de classe, regional, mas, igualmente, dimensoes de afinidades ou de opcdes politicas e de valores: pela igualdade,
pela liberdade, pela paz, pelo ecologicamente correto, pela sustentabilidade social e ambiental, pelo respeito a
diversidade e as diferencas culturais, entre outras. Nessas mesmas sociedades, a também crescente incorporacao de
novas tecnologias da informacdo e comunicagdes vém proporcionando a formagao de novos movimentos sociais e
inusitadas configuracoes de ativismo, concebendo, conforme Di Felice (2013, p.49), uma nova forma de “localidade”,
“informativa e material a0 mesmo tempo, expressao de uma inédita condicao habitativa que retine humanos, circuitos
informativos e territorialidades”.

A partir dessas muiltiplas dimensdes, os individuos transitam por diferentes “mundos” e se aliam
oportunamente no tempo e no espaco, tanto o real como o virtual, com fronteiras cada vez menos delimitadas,
conectando-se em pontos nodais que sustentam uma rede fluida, multiforme e metamorfica. Ainda que esse dialogo
e essa interacdo nao sejam isentos, de um lado, de conflitos e disputas de poder, e, de outro, de possibilidades de
solidariedade, de reciprocidade e de compartilhamento, o confronto e o encontro das reivindicacdes e lutas referentes
a diversos aspectos da cidadania vém permitindo — e requerendo — aos movimentos sociais se redesenharem e a
passarem da defesa de um sujeito identitario inico a defesa de um sujeito plural (Scherer-Warren, 2006). Tendo tais
consideracdes como ponto de partida, o presente artigo busca trazer contribuigdes a discussao e a compreensao da
producao de sentidos nas praticas contemporaneas de ativismo.

Percurso metodologico

Como recomenda Becker (1977), destaco que minha pesquisa se deu através dos olhos de pessoas que se
conectaram entre si e se engajaram em uma campanha conduzida pela organizacao ativista progressista Meu Rio,
em suas redes sociais digitais, por dez dias, no contexto da crise de abastecimento de agua da regido metropolitana
do Rio de Janeiro, de responsabilidade da entdo empresa ptiblica Cedae, nos primeiros meses de 2020. Importante

1 A Agenda 2030 é um plano de acdo para as pessoas e para a prosperidade do planeta, criado em 2015, tendo 193 Estados-membros da
Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU como signatdrios. O plano indica 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, os ODS, e 169
metas, para erradicar a pobreza e promover vida digna para todos, dentro dos limites do planeta.
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destacar que, no papel de pesquisadora, ndo interagi com a campanha como “participante”, nem de forma online
e nem offline; apenas me envolvi com os dados a posteriori. Trata-se, portanto, de uma analise pés-campanha, a
partir dos dados disponiveis nas redes sociais digitais em que a campanha fora construida e publicada; os dados sao,
portanto, publicos - possibilitando o acesso de qualquer pessoa, desde que tenha acesso as plataformas digitais, a
partir de um perfil (login e senha) constituido.

De natureza qualitativa e exploratéria e abordagem hermenéutica-interpretativa, a pesquisa privilegiou,
portanto, a dimensao do significado e busca entender a producao de sentido, a partir dos atores e de suas interacdes
entre si e com plataformas e estratégias baseadas em redes digitais, considerando critérios que sao importantes para
estes sujeitos. Analiso, assim, a situagao social em questao, interpretando a interpretacdo de sujeitos, a partir de uma
teia de interaces, a procura de significados (aqui levando em consideragao o conjunto estratificado de significacdes
sociais, de Geertz, 1978).

Meu Rio produz sentidos, narrativas e codigos, inseridos em uma rede de significacdo, sendo capaz de
transmitir mensagens que as pessoas irdo “ler” e “consumir” a sua maneira, criando — ou ndo — conexoes e padrdes
que tornam tais narrativas relevantes e influentes e geram engajamento e desdobramentos. O conceito semiotico
de cultura (Geertz, 1978) permite voltar-se para o significado e as interpretagdes que os atores sociais dao ao que
produzem e, no mesmo contexto, pensar o conflito como parte integrante desta mesma rede de significados, ja que a
existéncia de interpretacoes divergentes e de lutas pelo estabelecimento de significados é parte da construcdo cultural.
A pesquisa também contemplou um aprofundamento bibliografico em conceitos como “cultura”, “sociedade”,
“midiatizacdo”, “ativismo” e “redes sociais digitais”, seguida de uma etapa empirica, que consistiu em um trabalho
netnografico-exploratério do estudo de caso. Nesta etapa, incorporei, também, conversas e informacoes levantadas
em entrevista online com a organizagdo estudada, a partir de um questionario semiestruturado.

Para analisar a rede de significacdo posta, utilizei-me das unidades minimas ideolégicas (UMI), método
antropolégico estruturado por Velho (1973), que possibilitou categorizar os discursos e analisar a producdo de
significados no contexto das relacGes postas nas redes sociais digitais da campanha estudada, além de realizar
cruzamento dos contetidos encontrados nesse campo e na entrevista realizada com o Meu Rio.

Internet, ciberativismo e novas formas de participacao social

A partir do novo paradigma comunicativo e produtivo que marca o surgimento da sociedade em rede, nos
termos de Castells (2003), surgem também transformacGes nas acOes sociais: novas maneiras de participar e se
organizar, novos conceitos, novas formas de conflitualidades sociais vao tomando contorno, mediadas pelos recursos
da tecnologia.

O uso da internet e das redes sociais € um novo elemento que marca as a¢gdes dos movimentos sociais na
contemporaneidade. Através do “ciberativismo”, convoca-se ativistas, divulga-se manifestacdes e acompanha-se em
tempo real o que acontece nas ruas, empoderando grupos e iniciativas que reivindicam direitos coletivos.

Luvizotto (2016, p. 301) ressalta que muitas agdes de carater politico-social surgiram, se fortaleceram e se
potencializaram a medida que a internet deu suporte a elas. Para a autora, as tecnologias da informacao nao apenas se
tornaram instrumentos de fundamental importancia para a organizacao e articulagao de tais coletivos sociais, como
também proporcionaram a formacao de novos movimentos sociais e novas formas de ativismo.

O maior distanciamento (em termos fisicos e de comprometimento) e a facilidade (com menos recursos,
nao apenas o econdmico, mas de toda a natureza) também tém favorecido novas formas de participacdo social:
a organizacdo dos atores sociais em comunidades e redes sociais virtuais, segundo Pereira (2011), tem permitido
que o ativismo politico se organize de maneira que se superem constrangimentos temporais, financeiros, espaciais,
ideoldgicos e identitarios, colaborando para a ampliacdo das atividades a niveis antes poucas vezes imaginados.

Como assinala Machado (2007), com o advento da internet e as ferramentas da web, a informacao deixa de
se concentrar na midia de massa e nos grandes conglomerados midiaticos e se oferece a possibilidade de producao,
selecdo e interacdo aos seus usuarios, gerando novos contetidos e fontes de informacdo. E a “desintermediacio” -
como destaca Carolina Terra (2012) - que acontece quando o poder de comunicar, tanto de producdo de contetido e
narrativas como de difusdo, antes restrito aos grandes grupos de midia e aos conglomerados corporativos, passa a
estar também nas maos do publico.

Di Felice (2013) entende que, diante da transformacdo da capacidade interativa da rede, houve uma
reconfiguracao do significado do ciberativismo: conceito que, para o autor, se refere cada vez mais a forma intensiva
de interacdo em rede entre individuos, territdrio e tecnologias digitais, designativa da conectividade caracteristica da
acao social em e nas redes. Neste sentido, Di Felice assinala que importa sobremaneira compreender que as formas
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de cidadania e ativismo sdo fruto de uma interacdo fecunda entre os sujeitos, em si, e destes com as tecnologias em
franca e agil transformacdo. E sentencia:

(...) os objetivos, formas de organizacgdo, posicionamento, disseminacdo e engajamento desses
individuos, sdo resultados e resultantes ndo de um processo unidirecional ou previsivel, mas
construidos em rede, de forma colaborativa, a partir da sinergia de diversos actantes (circuito
informativo, dispositivos inteligentes, smarthphones, cimeras digitais, gravadores, redes sociais,
como Facebook, movimentos sociais, individuos, etc.) (Di Felice, 2013, p. 55).

Pereira (2011) destaca que o uso da internet pelos movimentos sociais é uma construcdo em curso, que
estabelece uma relacdo de mao-dupla entre ambos: no qual um déa forma e, também, é formado pelo outro.

Serd a internet, entdo, um novo e inovador campo para o ativismo que ja existe, potencializador das redes
existentes, em que 0s movimentos sociais ja constituidos passam a buscar, sobretudo, a convergéncia da comunicacdo
(nos termos de Jenkins, 2008), dos acessos e dos esforcos, reduzindo custos, ampliando a capilaridade, construindo
apoios emergentes, em diferentes escalas, descentralizados e desterritorializados e utilizando novas ferramentas para
comunicar e mobilizar para uma agdo presencial? Em um futuro préximo, as “lutas” terdo condicoes de se darem
apenas no campo virtual ou para o ativismo € indispensavel que haja interacoes offline, sendo os espacos online e
presenciais partilhados, se auto-reforcando?

Comunicacao para o ativismo

Cada vez mais mediadas por um ambiente com protagonismo tecnoldgico e estruturado em rede, as formas
de ativismo e participacdo social estdo em permanente mudanca e tampouco sdo uniformes ou simples de serem
categorizadas. Como um ponto de partida, recorro a Sebastido e Elias (2012), para quem trés tipos de perfis de
participacao podem ser identificados: “os activistas”, com elevado envolvimento online e offline; “os contribuidores”,
que ddo apoio, normalmente financeiro e de forma esporadica, e “os subscritores”, que estdo no meio e cuja
participacdo, podendo ser ativa, é limitada ao ambiente online, ou seja, sdo ativistas like?, ou praticam o “ativismo
de sof&”, como nomeia a Escola de Ativismo (2013). A despeito da dificuldade em classificar precisamente tais perfis
- inclusive para fins de estratégias engajamento - o que me parece importante ressaltar é que dificilmente uma pessoa
limita-se a um tinico motivo ou razao que justifique a decisdo de se envolver ou se engajar em uma causa.

Possivelmente, havera intimeras razoes; talvez, com alguma logica hierarquica. A Escola de Ativismo (2013)
sintetiza “estas razdes” em trés fatores-chave que influenciarao as pessoas quanto aos seus niveis de interesse e que,
portanto, as levardo a tomada de decisao: relevancia cultural, valor da experiéncia e custo de execucdo, que formam
a equacdo Interesse = Relevancia + Valor - Custo®.

Logo, a tomada de deciséo est4 no centro do engajamento e a comunicacio é sine qua non nesse processo. E
a partir dela que as pessoas vao decidir se irdo se engajar ou nao na causa - e/ou nela se manter engajadas. Engajar,
neste contexto, é envolver o apoio da sociedade civil para alcangar a vitéria em uma causa, sendo tarefa do ativista
oferecer elementos e construir possibilidades que ajudem as pessoas a tomar decis6es. Para tanto, na experiéncia da
Escola de Ativismo (2013), a comunicacdo precisa ser uma acao multidimensional - e ndo unidirecional; mais focada
nas pessoas - e menos nas ferramentas; que ative os valores pessoais e construa dialogos, criando uma convergéncia
entre a causa e a visao de mundo e/ou necessidades do publico-alvo - para que estas pessoas possam, na pratica, tomar
uma decisdo.

No campo do ativismo, mais do que contar a histéria da disputa que esta sendo travada, é preciso
travar a disputa pela histéria que esta sendo contada. (...) O papel principal da comunicacdo
ativista € a disputa pela narrativa, pelo imaginario das pessoas, e neste processo é fundamental
estruturar sua histéria de um ponto de vista envolvente e desafiador para o seu publico (Escola de
Ativismo, 2013, p.21).

2 Este é o chamado slacktivism ou ativismo like, termo angléfono pejorativo que denomina uma forma de participagdo social que se
caracteriza como preguicosa, pois estd a distancia de um clique, mas que provoca nos individuos uma sensacao de participacao social e de
um impacto positivo importante na sociedade (Sebastido; Elias, 2012).

3 A “Relevancia”, segundo a Escola de Ativismo (2013), é um fator cultural da pessoa ou grupo social, dificil de ser modificado. Exemplos
de aplicabilidade sdo campanhas de vacinagdo e de seguranca no transito. O “Valor” refere-se ao valor da experiéncia; um fator que se
dé exatamente no momento em que estamos executando a acdo e pode ser percebida pela sensagdo do momento, podendo provocar, por
exemplo, humor, adrenalina, pertencimento, solidariedade, legado, entre outros. A comunicagdo tem papel fundamental para transmutar o
foco da agdo da simples transmissdo da mensagem para a construgdo de uma experiéncia. Por fim, o “Custo de Execucdo” de uma atividade
nem sempre é monetario e pode ser entendido como uma somatéria de todas as variaveis que dificultam ou impedem que essa agdo seja
executada. Entre possiveis estdo custos de tempo, locomocao, fisico, social, de intelecto, uso de uma plataforma, entre outros.
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Ao longo de uma campanha de engajamento, o nivel de interesse das pessoas envolvidas pode variar,
com potencial de ser transformado a partir das estratégias de comunicacao utilizadas pelos ativistas, conduzindo
o interesse dessas pessoas a um maior nivel de engajamento. Este “status” pode ser expresso por um “funil de
engajamento” (Escola de Ativismo, 2013, p.15), em que quanto mais préximo do fundo do funil, maior o nivel
de engajamento (iniciando na atencao, passando pelo interesse, envolvimento, acao, e findando na advocacia). O
caminho do envolvimento ndo passa necessariamente por todos os estagios do funil, porém, analisar a posicao das
pessoas no fluxo de engajamento e a propria evolucao do engajamento em si tém relevancia para o desenvolvimento
de estratégias de atuacdo mais efetivas.

Neste contexto, destaco uma das estratégias e ferramentas que vem sendo muito utilizadas pelo ativismo
online e por campanhas, em geral, que se utilizam do marketing digital, que é o “call to action” (CTA), traduzido
livremente do inglés para “chamada para acdo”, que serve para incentivar a interacdo, introduzir o proximo passo da
sua comunicagao. Se monitorado, funciona como um importante indicador de engajamento da campanha.

Logo, surge uma outra acdo fundamental na execucdo da campanha, que é avaliar a repercussao, ou seja,
medir e monitorar continuamente o processo e os resultados — tarefa muito facilitada com os atuais recursos
oferecidos pela tecnologia da informacao. O monitoramento, entretanto, como sublinha a Escola de Ativismo (2013),
deve ir além dos dados quantitativos tradicionais, construindo indicadores qualitativos, considerando as interagdes
offline e online (neste caso, aproveitando-se dos analytics*, como destaca:

O monitoramento que realmente pode gerar insights e conclusGes importantes para a
potencializacdo das acoes deve ir além dos rasos dados quantitativos. Esses dados podem ajudar
na perspectiva, mas os insights sobre a sua rede estdo contidos nas andlises qualitativas, que
buscam entender como as pessoas estdo se envolvendo e se relacionando com seus canais de
comunicacao e sua causa (Escola de Ativismo, 2013, p. 29).

Universo, narrativas e producao de sentidos

Com base nos comentérios presentes nas publicacGes (posts) da campanha estudada nas redes sociais
digitais, utilizei o método das unidades minimas ideolégicas (nos termos de Velho, 1973) para investigar categorias
utilizadas com mais frequéncia, como se relacionam e se hierarquizam e os principios e critérios que presidem esta
organizacdo. Tais categorias, portanto, sdo extraidas dos discursos, com base na recorréncia em que aparecem e
passam a ser o ponto de partida da andlise. “Estas unidades minimas ideolégicas nao tém um significado em si, mas
s6 a medida que se opOem a outras categorias é que podemos situé-las. (...) O principio da oposigao é o que importa”
(Velho, 1973, p. 67) - ainda que se apresente implicitamente. As categorias sdo coletivamente construidas (e ndo obras
de individuos isolados). Assim, elas estruturam a producao de significado e constituem um mapa do pensamento
de um grupo, formando uma rede, uma teia de significados (Geertz, 1978). Sdo uma espécie de coordenadas que,
quando mapeadas, fornecem chaves para a acdo daquele determinado grupo.

Para chegar neste sistema, trabalhei com as representacoes do universo pesquisado, que é formado por
pessoas do meio urbano, em uma sociedade complexa, nos termos de Velho (1994), tendo uma série de caracteristicas
heterogéneas, mas apresentando certas experiéncias em comum. Estou privilegiando o fato de: utilizarem internet e
terem contas/ perfis nas redes sociais digitais; haver um predominio de individuos que moram na area metropolitana
do Rio de Janeiro e, por consequéncia, terem sido afetados pelo problema de fornecimento de 4gua tratada pela
empresa ptiblica Cedae, no Rio de Janeiro, em janeiro de 2020; além de terem se conectado a campanha da organizacdo
Meu Rio, “Cedae, essa conta ndo é minha” - e entre si, através da referida campanha. Neste contexto, ndo podemos
atestar a classe social destes individuos, com base nas informacoes disponiveis. L.ogo, ndo ha como afirmar certa
homogeneidade (ou nivelamento) dos estratos sociais. De fato, o que podemos observar, cada vez mais, é que os
ambientes virtuais se conectam em um continuum com os espagos offline — e vice-versa. As pessoas trafegam entre
um e outro, naturalmente, constituindo, nos termos de Sodré (2002, p. 190), “uma outra esfera existencial”, o bios
midiatico. O contexto analisado nos remete, também, ao campo de possibilidades, nos termos de Velho (1994), em
que o individuo esta exposto a multiplas experiéncias, aparentemente contraditorias e eventualmente fragmentadoras.

Portanto, é importante ressaltar que, em nenhum momento, estou sugerindo que estas pessoas pensam ou
agem como um grupo constituido e frequente, sendo, que se conectam em suas representagdes especificamente
naquele espaco (virtual) - tempo - propésito (motivacdo). Assim, infiro que o que pode haver de comum entre eles esta

4 Inteligéncia analitica (em inglés, analytics) é um campo abrangente e multidimensional que se utiliza de técnicas matematicas, estatisticas,
de modelagem preditiva e machine learning para encontrar padrdes e conhecimento significativos em dados. Normalmente sdo servicos
oferecidos pelas proprias plataformas digitais em apoio a avaliacao do uso dos recursos por elas oferecidos
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altamente vinculado ao compartilhamento e a experiéncia/vivéncia de um problema afim ou ao fato de simpatizarem
com o problema em tela: o acesso a agua tratada e adequada ao consumo humano, no Rio de Janeiro, em janeiro
de 2020, e questdes associadas que emergem, como o pagamento da conta de fornecimento e a propria gestao da
empresa publica de economia mista. A um s6 tempo, engajar-se nesta campanha, iguala todas as pessoas envolvidas
e, também, os individualiza dos demais. Iguala na medida em que estdo conectados pela mesma causa, 0 mesmo
pleito, a mesma problematica. Por outro lado, os diferencia porque assumem sua identidade e tém autonomia na
construcao de seus discursos e formas de participacdo, ainda que sob um contexto especifico - e o fazem se apoiando
ou se antagonizando a campanha em si ou uns aos outros, por meio de seus comentarios e interagoes.

Localizando mais o universo pesquisado, propriamente, estou me referindo especificamente de individuos
e suas manifestacdes virtuais, em reacoes a posts motivados pela campanha “Cedae, essa conta nao é minha”, no
contexto de trés plataformas digitais distintas (Facebook, Twitter e Instagram) da organizacdo social Meu Rio, no

periodo de 5 a 20 de fevereiro de 2020, conforme detalha o Quadro 1°.

Quadro 1: Unidades Minimas Ideol6gicas da campanha nas redes sociais digitais

Unidade Minima
Ideolégica

Caracteristica

Frase Tipica

Privatizacdo [da Cedael/
Nao privatizagdo [da
Cedael®

A privatizacdo é uma politica neoliberal, intensificada no
Brasil a partir da década de 1990, com vistas a vender para o
setor privado empresas ou instituicdes ptiblicas, que passam a
administré-las e delas podem obter lucro.
E uma questdo trazida como pano de fundo da referida crise de
abastecimento de dgua no Rio de Janeiro,

“A solucdo além da privatizacao e
abertura do mercado (...)”

“Tudo que o projeto de privatiza¢do
deseja é ter a populacdo contra a
empresa”

Nao pagar a conta/
Normalizar o
abastecimento

(...) se unir/sem uniao

“Conta” esta do més de janeiro de 2020 de parte relevante da
populacdo do Rio de Janeiro, que, no periodo, estava recebendo
agua encanada, com odor e aspecto improprios, fornecida pela
Cedae. Além das alegadas consequéncias a satide, houve uma
corrida do carioca/fluminense ao consumo de agua mineral
engarrafada, aumentando a despesa com o recurso natural.
Unir-se para nao pagar a conta e ter forca de mobilizacéo...
porque se ndo se unir, nao tem vitoria.

“O povo tem g se unir e nao pagar
a conta da CEDAE este més e nos
seguintes se a coisa continuar”.

Problema praticamente
sem solucdo/ politicas de
saneamento basico

Tem a ver com a falta de tratamento de esgoto, com o saneamento
basico insuficiente na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro
[poluindo rios e mares e, consequentemente, comprometendo a
qualidade do abastecimento de dgua e da satide da populacdo].

“Creio que é um problema
praticamente sem solucao: populacdao
aumentando e empobrecendo, falta de
saneamento basico (...)”

incompeténcia da gestdo
do governador / vontade
e lisura politica

Refere-se a ma gestdo do recém impedido governador do Rio de
Janeiro, Wilson Witzel.

“Mas o problema ndo eh ser contra a
Cedae, e sim contra a incompeténcia
da gestdo do governador (...)”

ato publico/ato online

ato publico/inacdo

Protesto, manifestacdo da populagdo, nas ruas, em defesa
do fornecimento de dgua com qualidade no Rio de Janeiro e
pressionando os agentes publicos responsaveis por isso

“Meu Rio, precisamos fazer um ato
publico em frente ao Paldcio do W
[Witzel, o governador], com centenas
de garrafas de dgua vazias. Eu e muitos
desejamos este ato contra esse absurdo
que vivemos e ainda ndo temos solu¢do”

Sanear é preciso/ameaca

Segundo a Organizacdo Mundial da Saide (OMS), o principal
objetivo do saneamento bésico é a promocdo da saide do ser

“Os municipios do entorno ndo

a sadde publica humano, visto que muitas doencas podem proliferar devido a suportam ,(,) encargo. SANEAR E
A : PRECISO”.
auséncias desse servico.
Bebe a 4gua, Hélio/ Nem Fr,as? atrlbmdf’i ao ex-presidente da Cedae:, cons@erandg 0 ato Bebe a 4gua, Hélio
. publico das ativistas, de oferecerem a ele dgua suja, servida em .
ele bebe esta agua s . #bebeaaguahelio
uma taga, enquanto ele saia as pressas da Alerj
Sem vergonha/ decéncia Refere-se a qualificacdo da atitude do ex-presidente da Cedae,|“(...) Ndo se avexa ndo, SEM
g decoro | que saiu do plendrio da Alerj sem prestar esclarecimentos,| VERGONHA, FUJAO. QUE
embora estivesse naquela audiéncia para aquele fim. VERGONHA”.

5 Na pesquisa que da origem ao presente artigo, os quadros UMI sdo segmentados, analisados e detalhados acompanhando os posts
cronol6gicos da campanha, juntamente com analise das estratégias de comunicacao para o ativismo.

6 Neste caso, sao as duas categorias que aparecem, igualmente, isto é, a categoria e sua oposicao - e vice-versa.
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Parabéns
atuacdo Congratulando a atitude, o ato conduzido pelas ativistas do Meu | ,, . ~ s
L7 . . parabéns pela atua¢do, Meu Rio!
/inacao Rio, na Alerj
vergonha

Mote da campanha (cujo uso, em especifico, denota aderéncia
a campanha), referindo-se a conta de dgua dos moradores da
regido metropolitana do Rio de Janeiro, em janeiro de 2020, | “Essa conta ndo é minha”
atendidos pela Cedae, durante a crise de abastecimento gerada
pela mé qualidade da dgua fornecida

Essa conta ndo é minha/
a conta é da Cedae

Vamos lutar pelos nossos “Vamos lutar pelos nossos direitos,
direitos Refere-se ao entendimento que o carioca tem o direito de ser|chega de ser enganados, pagamos um

ndo vamos deixar pra 1a |ressarcido, ja que pagou por agua fornecida fora dos padrdes | absurdo de conta de 4gua, no dltimo

/se ndo nos unirmos nada | de qualidade. Mas que para garantir o direito é preciso se unir |meés nos forneceram agua podre, ndao
mudara vamos deixar pra la”.

Fonte: dados da pesquisa da autora, 2020

A sintese analitica das categorias mais recorrentes presentes nos discursos evidencia que, além da satide
publica, tematicas ligadas a direitos e “a coisa publica” na urbanidade estdao em jogo. A vertente ideolégica esta
também presente e, inevitavelmente, acende o teor politico da problematica. Revela, também — ainda que de forma
indireta e geral —, o percurso trilhado pela campanha: parte da problematizacdo inicial, com aprofundamento de
questoes de natureza politica-ideol6gica, envolve figuras publicas, desencadeia atos puiblicos, motiva engajamento e
leva a um desfecho pelo ndo pagamento da conta.

Dentre as categorias ou representacoes sociais mais significativas, destaco:

»  “privatizacdo” e “ndo privatizacdo” da Cedae’ envolvem elas proprias, a oposicdo, destacando tanto a defesa
quanto a critica a empresa, a sua administragdo e ao seu valor como patriménio ptiblico;

* “se unir” e “nao pagar a conta” aparecem como categorias associadas, cuja oposicdo, “desunido” dificultaria a
obtencao dos resultados pretendidos. O que posso depreender é uma conexao destas com as categorias anteriores,
no sentido da ndo privatizacao, sugerindo a seguinte costura: a privatizacao implica na abertura do mercado, mas
se as pessoas Ndo se unirem contra a privatizagao, o servico nao melhorard; uma solugao €, portanto, ndo pagar
a conta;

»  “falta de saneamento basico”, cuja oposicdo é o tratamento de esgoto — uma das fungGes principais da Cedae —,
aparece no cerne do “problema praticamente sem solugao”. Problema este que requer “vontade e lisura politica”,
uma categoria que ndo se revela, sendo como oposicdo a “incompeténcia da gestdo do governador”, que é a
categoria seguinte destacada;

* [o desejo do] “ato publico”, de ir as ruas, em minha leitura, assinala, entretanto, duas oposi¢oes, com base na
produgdo de sentidos do grupo: (i) em relacdo ao ato online, ou seja, por um ativismo além das redes digitais - uma
vez que o post que referencia, chama para a assinatura de uma peticao online; (ii) e diante de uma necessidade
de se fazer uma pressdo mais objetiva frente a inacdo tanto de agentes publicos como da populacdo, como uma
provocacao “ao povo” (categoria também usada pelos usudarios) para se mobilizar por seus direitos, no caso,
pela satide ptblica (que tem a ver com a outra categoria que apresentou frequéncia - ainda que menor - entre o0s
usuarios);

*  “Bebe a agua, Hélio” apareceu como uma espécie de meme de tal forma que, em alguns comentérios, ganhou até
o formato de hashtag (#) antes da palavra, frase ou expressdo. No entanto, Hélio ndo bebe a d4gua. Chamado para
prestar esclarecimentos sobre a crise de abastecimento no Rio de Janeiro, ele se nega a responder as perguntas
dos deputados, levanta-se e vai embora. No mesmo contexto e associada a esta primeira categoria, surge outra,
com frequéncia: “sem vergonha”, que passa a fazer parte de um mesmo grupo ordenado de producao de sentidos,
qualificando a conduta do “vilao”;

e “Parabéns pela atuacdo” é outra categoria que apareceu com frequéncia e diz respeito as congratulagdes e
agradecimentos dos usuarios pela atitude das ativistas que estavam no ato publico. Alguns comentarios sao bem
especificos, indicando que os usuarios se sentiram representados. Sentimento que ouso dizer encontra oposicdo
ao sentimento de “vergonha” produzido pelo comportamento do Hélio Cabral (categoria anterior). Talvez, uma

7 A Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro, empresa estatal de economia mista, tendo como principal acionista o
governo do estado do Rio de Janeiro, foi fundada em 1975 com o objetivo de prestar servicos de saneamento no estado do Rio de Janeiro. Em
abril de 2021, foi a leilao tendo os servicos de agua e esgoto concedidos a iniciativa privada por 35 anos. A Cedae continuara existindo, por
meio da captagdo e venda de dgua para os concessionarios.
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espécie de “compensacdo moral”, que atua diretamente sobre a ativacao de valores — ingrediente importante
para o engajamento;

*  “Essacontandoéminha” faz oposicao aresponsabilidade ndo assumida pela Cedae pela inadequacao na prestacao
do servico no més de janeiro de 2020. De forma geral, os usuarios rechacam a qualidade da 4gua fornecida no
periodo, bem como a necessidade de pagar conta, manifestando-se favoravel a campanha e reproduzindo o seu
mote em seus comentarios ou registrando posicionamentos que levam a mesma producdo de sentidos, recorrente,
na direcdo do nao pagamento da conta e, consequentemente, no maior engajamento a campanha;

e “lutar pelos direitos”, “cobrar pelos direitos”, “fazer valer nossos direitos”, “conquistar o direito que nos
é garantido” foram categorias que conclamaram a acao coletiva, com verbos no plural e no imperativo,
principalmente “vamos...” e “temos que...” ou palavras de ordem, indicando um claro objetivo de marcar uma
posicdo, reivindicar alguma mudanga e/ou incitar os animos do grupo. Portanto, esta categoria faz oposicao a
inagao coletiva, a ndo mobilizacdo, ou seja, caso as pessoas nao se unam, “nada mudara”.

A campanha chegou ao fim, dando espaco a outras pautas da urbanidade carioca e a organizacdo social Meu
Rio entrega seus “seguidores” “a sorte” dos desdobramentos do reembolso, cuja discussao avancava nas relacoes
entre Cedae, Ministério Publico e Defensoria Publica. Em marco de 2020, a Justica do Rio de Janeiro decidiu sobre
a indenizacao ao consumidor, repassada em forma de desconto na conta de cobranca da Cedae, pelo fornecimento de

agua com alteracdo na cor, no gosto e no odor.
Consideracoes finais

Neste percurso exploratério - teérico e empirico - pude notar como as multiplas dimensoes do self, essa
pluralidade identitaria e hibrida é uma marca dos “novos tempos”, de uma sociedade ancorada na informagdo, na
exuberante tecnologia, em condicOes habitativas sem contornos especificos; enfim, o “bios midiatico”, nos termos de
Sodré (2002). Os individuos transitam por diferentes mundos e territorialidades (sobretudo de significados) dando
sentido a existéncia através de um combinar humano + préteses tecnologicas e informativas.

Embora o individualismo ganhe cada vez mais relevancia nas sociedades complexas - quase que como um
antagonismo cronico e essencial -, os individuos também se constituem em rede, de forma colaborativa, conflituosa
e fragmentadora (portanto, aparentemente contraditdrias), constituindo novos e mais amplos fluxos de sociabilidade,
proporcionando um campo de possibilidades (nos termos de Velho, 1994) a partir das teias de significados que tecem.

Destaco, ainda, a importancia da mediacdo tecnoldgica, as tecnomediacOes ou miditizacdo, na producdo
de sentidos, em um contexto contemporaneo que nao mais distingue os ambientes “real e “virtual”, ou online e off-
line. Nao sao planos apartados, sdo contextos que se interpenetram e se influenciam mutuamente; separam-se muito
mais para fins de anélise do que para a producao de sentidos e para a construcao de significados nas relagdes de
sociabilidade.

Daanalise que eu fiz das falas e narrativas, destaco algumas categorias. A primeira delas envolve a privatizacdo
da Cedae e revela, a partir da producao de sentidos, o viés politico-ideolégico da campanha. “Ato publico” é outra
categoria que destaco como representativa da teia de significados (Geertz, 1978) do contexto estudado. Ressaltada
nos comentarios dos usudrios, a categoria tanto prenuncia como surge em consequéncia ao “ato publico” em si.
Poderia considerar que foi o climax da campanha, quando houve o maior nimero de interagdes no ambiente virtual e
transbordamento da campanha para outras esferas de visibilidade, como reportagem em veiculos de comunicacdo de
grande alcance. Tal fato leva-me a reforcar minha pressuposicdo que taticas online e offline sdo recursos combinados
para e no ativismo contemporaneo. Adicionalmente, tal categoria e suas variantes chamaram minha atencao em
como os/as ativistas “profissionais” representam os usuarios/seguidores (as), e, por consequéncia, destaca-se o papel
do ativismo para além de um propdsito, mas também como profissao, na contemporaneidade.

Por fim, quanto as categorias de pensamento, quero destacar também “Essa conta ndo é minha” (e categorias
associadas, como “nao pagar a conta” e “unir-se paranao pagar a conta”). Esta categoria é o proprio mote da campanha
e, ao final da jornada, posso perceber como reverberou e integrou a produgao de sentido do grupo estudado, que
acabou elegendo-a, dada suas propriedades semiolégicas, como um dos principais referenciais para representa-lo —
inclusive, reproduzindo como hashtag.

A andlise do estudo de caso mostrou-me, também, como a “tomada de decisdo” estd no centro do
engajamento. Assim, é tarefa do ativista oferecer elementos e construir possibilidades que ajudem as pessoas a tomar
decisdes. Pude observar, a partir da campanha estudada, como o Meu Rio, a todo momento, em cada publicacdo da
campanha online, exercita a “chamada para a acao”, conduzindo seu publico, continuamente, a tomada de decisao e
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a experiéncia; assim, estrategicamente, trabalha o funil de engajamento.

“Cedae, essa conta nao é minha” evidenciou o quanto a composicao do ativismo online com o offline é
relevante — ao menos para o ptblico estudado e no contexto da urbanidade, da participagao social na cidade. E,
apesar do uso intenso de recursos multicanais online e integracdo de ferramentas de redes sociais digitais, pude
observar, também, caracteristicas ainda tradicionais dos movimentos sociais, como discurso ideolégico arraigado,
objetivos politicos definidos e um espaco simbélico de acdo bem delimitado.

Quanto as questdes afetivas das pessoas como determinante para o engajamento dos individuos, creio que
“o campo ideoldgico”, neste caso, é o termo mais adequado para qualificar o nivel de engajamento. Com relacao as
estratégias de comunicacgdo, destaco um campo fértil a explorar. A contacdo de historias, o chamado para a agao, a
imprevisibilidade, a linguagem inclusiva, o cross marketing, o accountability (prestacdo de contas), o discurso multi-
linguagens/formatos comunicacionais, as proprias ferramentas e midias sociais utilizadas e a consecugao das acdes
deixam claro tanto a relevancia do planejamento da campanha como o uso de métricas para acompanhar as curvas e
indicadores da iniciativa. Parece-me uma campanha bem-sucedida, tanto por seus indicadores quantitativos quanto
pelo alinhamento e contextualizagdo da producdo de sentidos dos usudrios as mensagens-chave das publicacdes nas
redes sociais digitais.

A internet e as redes sociais digitais vém modificando, aceleradamente, a forma como os sujeitos e os grupos
sociais manifestam suas demandas politicas e sociais. “Redes de acao” e grupos de ativismo, como o Meu Rio, que
usam as redes digitais como recurso estruturante do trabalho, sdo exemplos disso. Além disso, a interagdo online e a
desintermediagao passam a ser facilitadores para a participacao politica na urbanidade globalizada— onde coexistem,
por exemplo, o radicalismo e a solidariedade, ambos se utilizando das mesmas redes e estratégias. Neste contexto, o
ativismo, parece-me, por natureza, uma atividade de borda - no sentido do dinamismo, permissividades, diversidade
e conflitualidades que um ambiente de borda pode proporcionar - com possibilidades variadas de experimentagao e
com grande aderéncia a essa conjuntura. As novas tecnologias ndo apenas se tornaram instrumentos de fundamental
importancia para os movimentos sociais e organizagdes ativistas, mas proporcionaram - e vém proporcionando
- novas formas de atuar, de defender causas, de mobilizar, engajar, de conversar e de se posicionar nos fluxos de
sociabilidades.

Finalizo destacando que uma causa que envolve agua limpa e saneamento basico, direitos e urbanidade
demonstrou-me, no estudo de caso investigado, ter forca para unir, conectar, engajar e mobilizar pessoas diversas,
que, em alguma medida mantiveram-se conectadas porque criaram identificacdo sobretudo com a causa - ainda
que houvesse posicionamentos politico-ideoldgicos distintos -, demonstrando que coexistem em realidades
multiplas, transitadas sem previsibilidade no tempo e no espaco por individuos que se conectam e se desconectam
vertiginosamente enquanto constroem significados.

Nas sociedades globalizadas, multiculturais e complexas, onde ha convergéncia de profusas crises, entendo
que narrativas inspiradoras e estratégias de comunicacao e interacdo tém um papel relevante para o ativismo, para o
engajamento de pessoas a serem participantes e co-autoras das transformagdes que desejam ver no mundo.
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