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Estar na contraméo de certos pontos de vista como, por exenmplo, o da‘ desterritoridizacéo da
cultura é uma das muitas qudidades do livro de Nilda Jacks, por fazer reacender o debate
generdizante que, muitas vezes, se configura em torno do tema. Aliés, os percursos da pesguisadora
por S&o Paulo, México, Dinamarca ou Porto Alegre tém sido umareferéncia paraainvestigacéo de
uma complicada triade: cultura, identidade e televisdo. Queréncia — origindmente sua tese de
doutorado, defendida em 1993 na Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Séo Paulo —
explora empiricamente os vinculos entre os trés termos, ao descrever e interpretar 0 papel da
televiso na construgdo de um imaginério regiond que propaga vaores, préticas e costumes nos
quais os galchos se reconhecem. Contemplando imagens de § mesmos, negociando-as nos
diferentes cenarios onde transitam, eles se tornam gatichos. Neste sentido, a publicacdo trata da
complexidade que € a congtituicdo socia dos sujetos e de suas agdes no mundo contemporaneo.

Logo no primeiro capitulo, o quadro tedrico da autora ndo SO focaliza as pesquisas de
recepcao no amplo debate sobre as relagbes entre comunicacéo e cultura, a partir de autores tais
como Martin-Barbero, Néstor Garcia Canclini, Renato Ortiz e Guillermo Orozco, como também
nos lembra o quanto eas podem representar uma red inovagdo para as tendéncias teorico-
metodol 6gicas da pesguisa em comunicacdo. O cerne dessa aventura é evidenciar a congtituicéo da
identidade cultural — pelos meios de comunicagdo e para dém deles — e aforma com que as pessoas
se gpropriam de uma cultura fortemente ingtitucionaizada (pelo Centro de Tradigbes Galichas -
CTG, pelo Estado, pela escola e pela familid) como a cultura regiond. A hipGtese que norteia o
trabaho é a de que a cultura galicha congtitui a audiéncia e contribui para relativizar o efeito das
mensagens televisivas.

Sob 0 ponto de vista da produgéo, o pape dos meios de comunicagdo NESSe Processo €
comprovado com inimeros exemplos de matérias, charges e editoriais publicados em jornais,
programacdo estadud e locd de emissoras de radio e televisdo, andncios publicitarios e
propagandas, além de campanhas ingtitucionais e projetos de carater comunitario, historico etc. Em
relacao a recepcdo da televisdo, a autora rediza uma pesquisa quaitativa com familias de estratos
socioecondmicos baixo, médio e ato, em trés fases digtintas, recorrendo, para tanto, a técnicas de
coleta como formulério, entrevista em profundidade e etnografia do espaco doméstico.

A interac0 dos receptores galichos com atelevisdo — no caso, a RBS TV/Santa Maria, uma
das emissoras da Rede Brasil Sul de Comunicagdo que, por suavez, se caracteriza por gpresentar o
maior indice de programacéo loca dentre as &filiadas da Globo — € descrita num contexto que
considera os habitos e rotinas no meio urbano (com especia referéncia ao ambiente familiar e aos
principais indicadores dos vinculos com a cultura gaticha, como os habitos de tomar chimarrdo e
comer churrasco), assm como o fato de se freqlientar ou ndo o CTG, usar o lingugjar caracteristico
ou aderir acertosvalores.

A edtratégia de Nilda Jacks € estudar a recepcdo da telenovela das oito (Pedra sobre Pedra,
1992, Rede Globo), explicitando os multiplos fatores ou mediagBes a condicionar a relacdo entre
texto e receptor. Entende-se por mediagdes “0 conjunto de elementos que intervém na estruturagao,
organizacao e reorganizacao da percepcdo da realidade em que eté inserido o receptor” (p.48). A
andise da recepcdo da novela consiste em captar a mediacdo da identidade regional, por intermédio



dos trés tragos basicos que o grupo de entrevistados usa para caracteriza-la, a saber: tradico,
distin¢éo e territorio. 1sto €, ela evidencia o sentido que os receptores constroem a partir destes
referenciais e, dém disso, tenta estabelecer uma conexdo entre as faas dos entrevistados e o
universo cultura regiond.

Ve ressdtar as duas conclusdes do estudo acerca das relagdes entre televisio e cultura: @) a
TV, dentre todas as mediagtes analisadas, tem papel decisivo no reforco da identidade galicha; b)
“aidentidade cultural borra as diferencas de classe, sexo, idade em situagdes em que estdo em jogo
aspectos que historicizam ainser¢éo do receptor, como € 0 caso dos receptores galichos’ (p.256).

O enfoque de Jacks afasta-se do enfoque de outras pesquisas de recepcdo que tentam
comprovar a capacidade da audiéncia em resistir a ideologia dominante, mostrando a importéncia
dos meios de comunicacéo de massa no Rio Grande do Sul para a producéo e reproducéo de uma
imagem de galcho com grande ‘dose de positividade’ . Queréncia enfatiza o poder da midia sem
diminuir a autonomia relativa da audiéncia.

A investigacdo de Jacks, por outro lado, sugere uma série de questBes que devem ser levadas
em conta neste tipo de investigaggo, das quais gpontamos duas. Uma delas é a de que a tdlenovela
configura-se como texto exemplar para 0 estudo da relagéo entre recepcdo e cultura pois, na viséo
de Mattelart, o género trabaha diretamente com o imaginario cultural do telespectador e, segundo
Barbero, atelenovela oferece um campo crucia para aintroducéo de habitos e vaores. Sem divida,
este é um argumento que pode vir a ser explorado em pesquisas futuras, pois aguca nossa
curiosidade em sabermos se realmente haveria diferengas usar como pretexto, nas pesquisas de
recepcdo nessa linha, outros géneros televisuais como o telgornd, por exemplo, ou Smplesmente,
optar por considerar os programas televisvos de preferéncia da audiéncia. Neste Ultimo caso, 0s
autores que defendem esse ponto de vista o fazem com base na idéia de que as pessoas véem
televisdo e ndo um programa especifico e é justamente o fluxo televisud que faz sentido para o
receptor.

A outra questéo diz respeito a um problema metodol égico, levantado antes por Immacolata
L opes numa andlise das pesquisas em comunicacdo: 0 seu cardter descritivo e a necessidade de uma
interpretacdo ou explicagdo do fendmeno estudado. Com seu trabal ho, Jacks gpresenta um desses
raros exemplos de pesquisas que costuram seus dados empiricos com um quadro tedrico muito
convincente, mostrando- nos que é preciso arriscar um pouco e apostar numa hierarquia dentre todas
as mediagdes que interagem no processo de ver, usar e interpretar a televisdo. A ousadia de Nilda
nos poupa de saber 0 que ja sabemos. 0 processo de recepcdo € complexo, pois nele intervém
inimeros fatores.
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