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OWOM

RESUMO:

Aborda-se a importancia da comunicacdo ambiental na sensibilizagao e educacao
deturistas sobre o descarte responsavel de microlixos nas praias de Santos. Destaca-
se a influéncia dos meios de comunicagdo na percepgdo ambiental, sublinhando
a necessidade de estratégias eficazes para lidar com esse residuo frequentemente
negligenciado. A pesquisa, baseada em analise documental, andlise de contetido,
pesquisa exploratéria e estudo de caso tinico, identificou a caréncia de informagoes
direcionadas aos turistas nos materiais analisados e a auséncia de um enfoque
especifico por parte do poder publico nessa problematica. Recomenda-se o uso
de ferramentas inovadoras, como Inteligéncia Artificial e Realidade Aumentada,
para impactar positivamente os turistas durante sua permanéncia. Apesar das
limitagdes, o estudo contribui ao propor estratégias para a reducao de microlixos,
ressaltando a necessidade de pesquisas futuras para avaliar a eficacia dessas
abordagens no ambito do turismo sustentavel.

Palavras-chave: Comunicacdo Ambiental. Microlixo. Descarte Consciente.
Turismo de Praia.

ABSTRACT

The importance of environmental communication in raising awareness and
educating tourists about the responsible disposal of micro-waste on the beaches
of Santos is addressed. The role of media in shaping environmental perception
is highlighted, emphasizing the need for effective strategies to tackle this often
overlooked type of waste. The research, based on documentary analysis, content
analysis, exploratory research, and a single-case study, identified a lack of
information directed at tourists in the analyzed materials and the absence of a
specific focus by public authorities on this issue. The use of innovative tools, such
as Artificial Intelligence and Augmented Reality, is recommended to positively
impact tourists during their stay. Despite its limitations, the study contributes
by proposing strategies to reduce micro-waste, emphasizing the need for future
research to assess the effectiveness of these approaches in the context of sustainable
tourism.

Key words: Environmental Communication, Microwaste, Conscious Disposal,
Beach Tourism

RESUMEN

Se aborda la importancia de la comunicacién ambiental en la sensibilizacion
y educacién de los turistas sobre la disposicién responsable de microbasura
en las playas de Santos. Se destaca el papel de los medios de comunicacion en
la formacién de la percepcién ambiental, subrayando la necesidad de estrategias
eficaces para abordar este tipo de residuo, a menudo desatendido. La investigacion,
basada en anélisis documental, andlisis de contenido, investigacién exploratoria
y un estudio de caso unico, identific6 la carencia de informaci6n dirigida a los
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turistas en los materiales analizados y la ausencia de un enfoque especifico por
parte de las autoridades ptiblicas en esta problematica. Se recomienda el uso
de herramientas innovadoras, como la Inteligencia Artificial y la Realidad
Aumentada, para impactar positivamente a los turistas durante su estadia. A pesar
de las limitaciones, el estudio contribuye al proponer estrategias para la reduccion
de microbasura, enfatizando la necesidad de investigaciones futuras que evaltien la
eficacia de estos enfoques en el contexto del turismo sostenible.

Palabras clave: Comunicacién Ambiental, Microbasura, Disposicién Consciente,
Turismo de Playa
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Introducao

A comunicacdo ambiental é uma ferramenta essencial para sensibilizar a sociedade sobre a importancia
de praticas sustentaveis, especialmente em relacdo ao descarte adequado de residuos (Lima et al., 2015). O avango
das midias digitais ampliou o alcance das mensagens ambientais, permitindo que um ptblico mais diverso fosse
sensibilizado para questdes de preservacao ambiental (Loose & Belmonte, 2017).

O descarte inadequado de microlixos é um desafio significativo, frequentemente observado em ambientes
urbanos e marinhos. Microlixos, como bitucas de cigarro, tampas de garrafa e fragmentos de plastico, sdo residuos
amplamente descartados de forma inadequada, com impactos cumulativos significativos ao meio ambiente devido a
sua ampla disseminagdo. (D’Antonio et al., 2012).

Nas praias de Santos, a presenca de microlixos é um problema evidente, exacerbado durante as temporadas
de verdo, quando o municipio recebe um grande nimero de turistas atraidos por sua infraestrutura e belezas naturais
(Lescreck et al., 2016). O aumento da concentracdo de residuos durante esses periodos ndo s6 reduz a qualidade
visual das praias, mas também prejudica os ecossistemas costeiros, afetando espécies marinhas e seus habitats.

Nesse contexto, a comunicacdo ambiental desempenha um papel fundamental na promogdo de praticas
responsaveis, particularmente entre os turistas que visitam o municipio. Iniciativas de conscientizagdo, como
campanhas publicas e materiais educativos, tém potencial para mitigar os impactos negativos do turismo nas praias
de Santos, incentivando comportamentos mais sustentaveis.

Este estudo se propde a analisar como os setores publicos de Santos utilizam a comunicacdo ambiental
para sensibilizar os turistas sobre o descarte adequado de microlixos. A pesquisa busca identificar as estratégias
empregadas, avaliar a existéncia de iniciativas direcionadas ao ptiblico visitante e mensurar a eficacia dessas acoes,
fornecendo uma visdo critica sobre os desafios e oportunidades relacionados a gestdo ambiental na cidade.

Com base em uma abordagem exploratdria e metodologias como analise documental, anélise de contetido e
estudo de caso, esta pesquisa oferece insights valiosos para o aprimoramento das praticas de comunicagdo ambiental.
O aprofundamento do entendimento sobre o papel dos 6rgdos publicos nesse processo visa propor estratégias que
contribuam para a preservacao ambiental das praias de Santos e para o fortalecimento da integracdo entre turismo e
sustentabilidade.

Meétodo

A metodologia deste estudo baseia-se em métodos de pesquisa qualitativa de natureza basica, apropriados
para investigacOes que envolvem seres humanos e suas relagGes sociais. Essa abordagem permite uma analise
abrangente das pessoas envolvidas, do ambiente em que estdo inseridas e de seu contexto social, contribuindo para
a compreensao de conceitos existentes ou emergentes que expliquem o comportamento humano (Godoy, 1995; Yin,
2016).

Para atingir os objetivos da pesquisa, adotou-se a metodologia de Estudo de Caso Unico, conforme Yin
(2001). O municipio de Santos foi selecionado como unidade de analise, pois o estudo busca compreender a situacao
atual e obter um panorama geral do trabalho de comunicacdo ambiental realizado pela gestao publica municipal para
conscientizar os turistas sobre o descarte consciente de microlixos nas praias.

O Estudo de Caso Unico foi escolhido por abranger mais variaveis de interesse do que fontes de dados,
baseando-se no desenvolvimento prévio de proposicoes tedricas para orientar a coleta e analise de dados (Yin, 2001).
Para a coleta de dados, utilizou-se um protocolo de estudo de caso, assegurando condicOes praticas para garantir a
confiabilidade da pesquisa.

Adicionalmente, adotou-se a pesquisa exploratéria como procedimento metodologico qualitativo. Esse
método mostrou-se adequado ao propdsito da pesquisa, pois visa identificar quais estratégias de comunicacao
ambiental sdao empregadas pelo poder ptiblico para conscientizar e informar os turistas sobre o descarte consciente
de microlixos nas praias de Santos. A pesquisa exploratdria é o primeiro contato do pesquisador com o tema e coleta
dados a partir de fontes secundarias, levantamentos de experiéncias, estudos de caso e observagoes, proporcionando
flexibilidade durante o processo de pesquisa (Santos, 1991).

Segundo Theodorson e Theodorson (1970), a pesquisa exploratéria é usada para familiarizar o pesquisador
com o fenémeno investigado, definir o problema de pesquisa e formular hip6teses com maior precisao, escolher as
técnicas mais adequadas e identificar questdes que necessitam de énfase e investigacao detalhada. Essa abordagem
é indicada nas fases iniciais da pesquisa, quando o conhecimento do pesquisador sobre o tema é limitado (Mattar,
1994).

A pesquisa exploratoria se baseia na percepcao do pesquisador e requer critérios precisos para coleta de

@ @ REVISTA INTERCOM | S&o Paulo, SP | v. 48 | 2025 | 2025105pt
[N By |



Comunicagdo ambiental e turismo sustentavel: Um estudo sobre o descarte consciente de microlixos nas praias de Santos

dados, incluindo estrutura e modelos de perguntas, bem como fontes utilizadas. Dessa forma, o pesquisador pode
identificar outras metodologias que segmentem ou ampliem o objeto de pesquisa (Babbie, 1986).

Apesar de ndo terem sido encontrados artigos especificos sobre os temas pesquisados durante a revisao
bibliografica, buscas adicionais foram realizadas em fontes académicas e plataformas especializadas, como Scopus,
Scientific Electronic Library Online (SciElo), Education Resources Information Center (ERIC), Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
(BDTD), LUME, ScienceDirect, Redalyc, Agéncia de Bibliotecas e Colecoes Digitais (ABCD) da Universidade
de Sdo Paulo (USP), Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL), EBSCO Essentials e Google Académico,
utilizando palavras-chave relacionadas a comunicacdo ambiental, microlixos, poluicdo nas praias e descarte
consciente.

Espera-se que essa metodologia de pesquisa contribua para o avanco no entendimento das praticas de
comunicacao ambiental adotadas pelo poder publico para conscientizar os turistas sobre o descarte consciente de
microlixos nas praias de Santos.

A analise documental é uma abordagem crucial para a pesquisa em ciéncias sociais, proporcionando insights
valiosos para entender a sociedade e sua memoria. Conforme definido por Le Goff (2003), documentos sdo fontes
que contém informacdes relevantes sobre a sociedade, e essa definicao vai além do texto escrito, abrangendo filmes,
videos, fotos e outras formas de registro (Sa-Silva et al., 2009).

A estrutura da anélise documental, de acordo com Cellard (2008), é composta por diversos elementos,
incluindo contexto, autores, interesses, autenticidade, confiabilidade, natureza do texto e conceitos-chave. Essa
estrutura é essencial para orientar a coleta e analise de documentos em uma pesquisa.

Para alcancar os objetivos da pesquisa, é fundamental construir uma base sélida de dados. Cellard (2008)
adverte contra a precipitacdo na analise de documentos, enfatizando a importancia de realizar um inventério
exaustivo e uma selecdo rigorosa da informagao disponivel.

Nesse contexto, nossa metodologia foi empregada para coletar e analisar documentos online e offline
relacionados a conscientizacdo dos turistas sobre o descarte de microlixo nas praias de Santos. As fontes de pesquisa
online incluiram o site da Prefeitura de Santos, canais de midia social como YouTube, Instagram, Facebook e Twitter.
Enquanto isso, os documentos offline consistiram em cartazes, faixas, folders, folhetos, panfletos e cartilhas.

Além da analise documental, também utilizamos a analise de contetido, seguindo a metodologia proposta
por Bardin (2016). Essa técnica é especialmente relevante em estudos de comunicacao e visa a confirmar hipoteses,
identificar respostas nao previstas e apresentar inferéncias.

A andlise de contetdo é dividida em trés etapas: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos
resultados obtidos e interpretacdo. Essas etapas envolvem a aplicagdo de técnicas como andlise categorial, analise
de avaliacao, analise da enunciacao, anélise proposicional do discurso, analise da expressao, analise das relacGes e
analise tematica.

Na pesquisa, optou-se por usar a analise categorial, que permitiu a desagregacao dos textos em unidades e
categorias relacionadas aos temas de comunicagdo ambiental, microlixos, turismo de praia e descarte consciente.
Além disso, a unidade de contexto foi usada para compreender as interpretaces dos entrevistados sobre a questdo
do microlixo e a relevancia do tema.

O processo de coleta de dados envolveu documentos de ambito federal, estadual e municipal, bem como
entrevistas semiestruturadas com o Secretario Adjunto da Secretaria do Meio Ambiente de Santos e a Diretora de
Comunicagao da Prefeitura de Santos. As entrevistas permitiram a obtencdo de informacGes detalhadas sobre as
acoes, publicos-alvo e mensuracoes relacionadas a comunicagao ambiental, especificamente em relacdo ao microlixo.

Essa metodologia de andlise documental e de contetido, combinada com a coleta de dados por meio de
entrevistas semiestruturadas, proporcionou um conjunto robusto de informacOes para nossa pesquisa sobre as
acoes de conscientizacao de turistas quanto ao descarte de microlixo nas praias de Santos. As etapas de pré-analise,
exploracao e tratamento dos dados nos ajudaram a compreender o cenario geral e a elaborar inferéncias a partir das
mensagens e informagdes obtidas (Bardin, 2016).

Apresentacao e analise dos resultados

Os resultados desta pesquisa foram obtidos por meio de andlise documental, andlise de contetido e
entrevistas semiestruturadas, métodos que permitiram compreender a utilizacdo da comunicacdo ambiental para
a conscientizacdo sobre o descarte de microlixos nas praias de Santos. A seguir, sdo apresentados os achados mais
relevantes, organizados de acordo com as esferas de analise.

A andlise documental revelou que o Plano Nacional de Combate ao Lixo no Mar (PNCLM), elaborado pelo
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Ministério do Meio Ambiente, estabelece diretrizes fundamentais para a redugao de residuos nas costas brasileiras e
para a promogao de educacao ambiental voltada ao engajamento social. Entre seus objetivos, destacam-se o terceiro
e 0 quinto, que abordam diretamente a reducao de residuos em praias e o incentivo a comunicagao e a educacdo
ambiental:

“1. Reduzir a quantidade e os impactos do lixo no mar, originado de fontes terrestres;

2. Reduzir a quantidade e os impactos de residuos de fontes maritimas, incluindo residuos séli-
dos, cargas perdidas, artefatos de pesca abandonados, perdidos ou descartados, e embarcagdes
abandonadas;

3. Diminuir a quantidade e os impactos de residuos sélidos acumulados na costa e em aguas
costeiras e oceanicas;

4. Impulsionar pesquisas, desenvolvimento de tecnologias e metodologias para combater o lixo
no mar;

5. Realizar atividades de educacdo ambiental, engajamento da sociedade e comunicagdo sobre os

impactos do lixo no mar, e sobre a necessidade da melhor gestdo de residuos s6lidos.” (Ministério
do Meio Ambiente, 2019, p. 19-20).

Contudo, o estudo constatou que, apesar dessas diretrizes, ndo foram identificadas acGes especificas para o
descarte consciente de microlixos ou direcionadas a turistas (Ministério do Meio Ambiente, 2019).

No ambito estadual, o Plano de Residuos Sélidos do Estado de Sao Paulo (2020) prioriza acGes educativas,
mas carece de estratégias comunicativas especificas para conscientizar o publico sobre o descarte de residuos
(Governo do Estado de Sao Paulo, 2020). Em nivel municipal, o Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos
do Municipio de Santos destacou iniciativas como o projeto “Nossa Praia”, que utilizou monitores ambientais para
distribuir sacolas e folders informativos sobre a limpeza das praias. Contudo, constatou-se que o plano encontra-se
desatualizado, e as acdes descritas carecem de continuidade, o que compromete sua eficacia a longo prazo (Prefeitura
de Santos, 2010).

Figura 1 - Distribuicdo de sacolinhas e folders nas praias de Santos

L EPRe Sy,

Fonte: Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos do Municipio de Santos, 2010.

O Plano Regional de Gestao Integrada de Residuos Sélidos da Baixada Santista também trouxe diretrizes
relevantes, como campanhas continuas para reduzir residuos em dreas de grande circulagdo. Contudo, essas
iniciativas ndo foram amplamente implementadas pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente (SEMAM), segundo
informacgdes coletadas durante a pesquisa (Entrevistado 1, 2023). Esses resultados reforcam a lacuna existente entre
as politicas formuladas e sua aplicacdo pratica, especialmente no que tange ao publico turista e ao problema dos
microlixos.

As agdes especificas desenvolvidas pela Prefeitura de Santos apresentam pontos positivos e desafios. Entre
as iniciativas municipais, o Projeto Operacdo Areia Limpa destacou-se como um exemplo de boa pratica, integrando
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ferramentas de comunicacao, como folhetos, videos, sinalizacdo e campanhas em redes sociais, a presenca de fiscais
e equipamentos adaptados, como bituqueiras e lixeiras de facil acesso. Essa iniciativa resultou na reducao de 45% da
quantidade de residuos nas areas monitoradas.

Figura 2 - Folheto da operacao Areia Limpa

Fonte: Site Prefeitura de Santos, 2023.

Apesar do sucesso inicial, a aplicacdo limitada e a falta de expansao dessas acdes restringem seu impacto,
especialmente em relacdo ao engajamento dos turistas (Prefeitura de Santos, 2023). Por outro lado, a Operacdo Praia
Limpa, realizada durante as temporadas de verdo e inverno, busca conscientizar banhistas por meio de orientagcdes
diretas sobre descarte consciente e regras de uso das praias. Contudo, as mensagens permanecem generalistas e
pouco abordam os microlixos, que representam um desafio significativo para a sustentabilidade das praias de Santos
(Entrevistado 2, 2023).

A andlise das midias digitais da Prefeitura de Santos evidenciou que temas como comunicacdo ambiental,
descarte consciente e microlixos recebem pouca atencdo. De um total de 5.267 postagens analisadas nas redes
sociais da Prefeitura e da Secretaria de Turismo, apenas 11 mencionaram comunicacdo ambiental, quatro trataram de
microlixos e 11 abordaram descarte consciente. No YouTube, apenas cinco videos mencionaram descarte consciente
e um tratou do turismo de praia. Esses dados indicam que as campanhas digitais tém priorizado outros temas,
enquanto as questdes ambientais, embora relevantes, permanecem pouco evidenciadas no contetido compartilhado
(Prefeitura de Santos, 2023).

Quadro 1 - Quantidade de materiais relacionados a pesquisa encontrados nas midias digitais da prefeitura de Santos

Midias Digitais CA M DC TP
Instagrarn. PrefeltuFa de Santos 1 4 1 2
e Secretaria de Turismo

Youtube Prefeitura de Santos 0 0 5 1
Site Prefeitura de Santos 0 1 7 0
Facebook .Prefeltur:a de Santos 1 4 1 )
e Secretaria de Turismo

Fonte: Elaborada pelos autores (2023)

As entrevistas realizadas com representantes da SEMAM (denominado Entrevistado 1) e da DICOM
(denominado Entrevistado 2) reforcaram a necessidade de maior integracdo entre as areas de comunicacao e meio
ambiente. O Entrevistado 1 (2023), apontou iniciativas como o projeto Beco Limpo, que busca engajar comunidades
locais na gestdo de residuos. Entretanto, destacou a auséncia de a¢Ges voltadas especificamente para o publico
turista, uma lacuna critica considerando o alto fluxo de visitantes nas praias durante as temporadas. O Entrevistado
2 (2023), enfatizou que a DICOM utiliza veiculos de imprensa e redes sociais para divulgar projetos ambientais, mas
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reconheceu que campanhas voltadas a microlixos sdo esparsas e frequentemente reativas, atendendo a demandas
especificas e ndo a estratégias proativas de comunicagao.

Esses resultados evidenciam que, embora existam iniciativas promissoras, falta uma abordagem estratégica e
continua para a conscientizacao ambiental. A desconexao entre os métodos de comunicacdo e as demandas especificas
do publico turista limita o alcance e o impacto das a¢des realizadas. Além disso, a baixa representatividade do tema
microlixo nas midias digitais reflete uma oportunidade perdida de engajar um ptiblico mais amplo, especialmente os
visitantes sazonais.

Diante desses achados, propde-se uma série de medidas para aprimorar a comunicacdo ambiental em Santos.
Recomenda-se, inicialmente, ampliar a frequéncia e a especificidade das campanhas digitais, priorizando contetidos
interativos e dindmicos em plataformas como Instagram e TikTok, voltadas a publicos jovens e diversificados.
A realizacdo de parcerias com agentes do setor turistico, como hoteis e operadores de turismo, também poderia
fortalecer a disseminacao de informacGes sobre descarte consciente. Além disso, sugere-se o desenvolvimento de
indicadores claros para mensurar o impacto das acoes, bem como uma maior integracao entre a SEMAM e a DICOM
para o planejamento e execucao de campanhas de maior alcance.

Por fim, a ampliacdo das a¢Ges presenciais, como as realizadas na Operagdo Areia Limpa, seria fundamental
para engajar turistas e moradores ao longo de todo o ano, ndo apenas durante as temporadas de verao. Essas agdes,
aliadas a atualizacdo continua dos planos municipais de gestdo de residuos, podem contribuir significativamente
para a sustentabilidade das praias de Santos, promovendo um turismo mais consciente e alinhado as préticas de
preservacao ambiental.

Consideracoes finais

O presente estudo teve como objetivo geral identificar os tipos de comunicacdo ambiental empregados pelo
setor puiblico para informar e conscientizar os turistas sobre o descarte adequado de microlixos nas praias de Santos.
Nesse contexto, os objetivos especificos direcionaram a andlise para compreender as estratégias de comunicagao
adotadas, identificar a existéncia de comunicacdo voltada aos turistas e verificar se houve mensuragao das acoes e
de seus resultados. Para atingir esses objetivos, adotou-se uma abordagem metodol6gica que envolveu levantamento
bibliografico, analise documental, anélise de contetido e entrevistas semiestruturadas.

O levantamento bibliografico inicial permitiu ampliar o entendimento sobre o tema e explorar como a
comunicagdo ambiental voltada ao microlixo tem sido abordada por pesquisadores. No entanto, a falta de pesquisas
especificas sobre o assunto destacou a necessidade de preencher essa lacuna de conhecimento.

A andlise documental, dividida entre materiais impressos e digitais, revelou uma escassez de informag6es
especificas voltadas aos turistas sobre o descarte consciente de microlixos nas praias de Santos. Apenas um material
impresso, parte do projeto piloto Operacdo Areia Limpa, continha informagdes sobre o descarte consciente, embora
ndo fosse focado nos turistas. Materiais de redes sociais e do site oficial da Prefeitura ndo continham contetido
informativo sobre o tema.

A andlise de contetido, baseada em palavras-chave como Comunicacdo Ambiental, Microlixo, Descarte
Consciente e Turismo de Praia, mostrou que essas expressoes estavam presentes nos contetidos analisados, mas
sem relacdo direta com o projeto de pesquisa. A maioria dos contetidos se destinava aos municipes e servia como
ferramenta informativa, comunicando acoes realizadas pela prefeitura.

As entrevistas realizadas com representantes da Secretaria do Meio Ambiente e da Diretoria de Comunicacdo
evidenciaram que a tematica do microlixo ndo é tratada de forma especifica, carecendo de agdes direcionadas para
esse objetivo. Em vez disso, o microlixo é abordado de forma indireta ou como uma consequéncia, sem um foco
especifico nos turistas.

Uma das principais contribuicoes deste estudo consiste na recomendacdo de que o poder puiblico municipal
adote ferramentas de comunicagdo para engajar os turistas durante sua estadia na cidade. A utilizacdo de ferramentas
como Inteligéncia Artificial e Realidade Aumentada pode proporcionar experiéncias impactantes e divertidas,
demonstrando o impacto positivo do descarte consciente de residuos nas praias. A conscientizacdo recorrente de
ambulantes e acdes de marketing digital direcionadas aos turistas durante sua estadia sdo estratégias sugeridas para
alcancar esse publico.

Este estudo, entretanto, apresenta algumas limitacGes, como a escassez de pesquisas recentes sobre
Comunicacdo Ambiental e seu impacto no comportamento humano. Além disso, durante as entrevistas, os
entrevistados enfrentaram dificuldades em responder as perguntas nos temas abordados, o que pode impactar a
qualidade das informacoes coletadas.

Recomenda-se, para pesquisas futuras, a conducdo de estudos qualitativos e quantitativos que explorem
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como ferramentas de comunicacao e experiéncias do usuério (User Experience) podem contribuir para a reducao de
microlixos nas praias. Essas pesquisas podem fornecer insights valiosos para o desenvolvimento de estratégias eficazes
de comunicacdo ambiental voltadas para os turistas, ajudando a preservar as praias de Santos e, consequentemente,
0 meio ambiente marinho.
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