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RESUMO

Esteartigoinvestiga elementos dainternet considerados prejudiciais pelos jovens, com énfase em atitudes e contetidos relacionados
a politica. Para tanto, sdo apresentados os resultados da andlise de contetido de entrevistas semiestruturadas com estudantes de
escolas ptiblicas de Aracaju-SE e Macei6-AL. Uma quantidade expressiva de adolescentes mencionou negativamente questdes
relacionadas ao engajamento politico nas midias sociais, sobretudo o que nomearam como “militancia toxica”, categoria que
é discutida a luz do debate contemporaneo sobre politica identitaria. Este estudo contribui para a reflexao sobre o engajamento
politico dos adolescentes e propde diretrizes para uma educacao orientada ao uso seguro e cidadao das redes.
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ABSTRACT

This article investigates elements of the internet considered harmful by young people, with an emphasis on attitudes and content
related to politics. To this end, it presents the results of a content analysis of semi-structured interviews with students from
public schools in Aracaju-SE and Macei6-AL. A significant number of adolescents negatively mentioned issues related to
political engagement on social media, particularly what they referred to as “toxic activism,” a category discussed in light of
the contemporary debate on identity politics. This study contributes to the reflection on adolescent political engagement and
proposes guidelines for education aimed at the safe and civic use of online platforms.
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RESUMEN

Este articulo investiga elementos de internet considerados perjudiciales por los jévenes, con énfasis en actitudes y contenidos
relacionados con la politica. Para ello, se presentan los resultados del andlisis de contenido de entrevistas semi-estructuradas
con estudiantes de escuelas ptblicas de Aracaju-SE y Macei6-AL. Una cantidad significativa de adolescentes mencion6
negativamente cuestiones relacionadas con el compromiso politico en las redes sociales, especialmente lo que denominaron
como “activismo téxico”, categoria que se discute a la luz del debate contemporaneo sobre la politica identitaria. Este estudio
contribuye a la reflexién sobre el compromiso politico de los adolescentes y propone directrices para una educacién orientada
al uso seguro y civico de las redes.

Palabras clave: Redes Sociales; Adolescentes; Comportamiento Toxico; Activismo Politico; Alfabetizacion mediatica.
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Introducao

No inicio do século XXI, as plataformas de midias sociais emergiram como uma forca propulsora de
transformacdo na vida dos adolescentes, desempenhando um papel central na forma como se expressam e interagem.
Conforme Turkle (2011), as midias sociais sdo espacos onde se constroem identidades e conexdes sociais, tornando-
se, desde a criacdo do Orkut (em 2004) até a expansdo do Instagram, TikTok e Discord, uma extensdo da vida
cotidiana dos jovens.

As midias sociais, no entanto, trouxeram a tona comportamentos considerados toxicos e negativos que
podem afetar a satiide mental e o bem-estar dos adolescentes (TWENGE, 2017). Promover a competéncia midiética de
prevencao de riscos entre adolescentes € importante para capacita-los a navegar com maior seguranca nos ambientes
mediados pelas tecnologias da informagdo e comunicacdo.

Nesse contexto, as chamadas pautas identitarias tém desempenhado um papel significativo nas discussdes
contemporaneas sobre inclusao, diversidade, igualdade e justica social, sobretudo nas midias sociais. Essas pautas
geralmente se concentram em questdes relacionadas a raga, género, orientacdo sexual, religido, deficiéncia e
outros aspectos da identidade pessoal. Agendas conservadoras encontram, igualmente, espaco para mobilizacdo e
visibilidade nestas plataformas.

Um efeito colateral sentido por alguns individuos se relaciona a forma como essas discussdes podem ocorrer
nas midias sociais — permeadas por intolerancia e agressividade, identificadas por alguns jovens como situagdes
de «cancelamento», «lacracdo» e «treta». Um ambiente assim constituido pode levar ao silenciamento ou, ainda, a
repulsa dos adolescentes em relacdo a participacdo deles em plataformas onde os debates a respeito dessas pautas sdo
mais preponderantes (LIVINGSTONE, 2017).

As discussoes em torno de questdes identitarias podem se tornar polarizadas, levando ao discurso de ddio,
a intolerancia e a perseguicdo, criando um ambiente t6xico nas midias sociais (MUNN, 2020). Este trabalho visa
identificar as percepcOes em relacdo a comportamentos dessa natureza, em particular o que classificam como
«militancia toxica». Para tanto, sdo apresentados os resultados da andlise de conteido de quarenta entrevistas
semiestruturadas realizadas com adolescentes alagoanos e sergipanos, do ensino médio de escolas publicas, a
respeito das suas percepcOes acerca de comportamentos toxicos, sejam em situacoes vivenciadas por eles ou por
outras pessoas. Os achados empiricos sdo interpretados a luz de aportes teéricos dos campos da Educagao Midiatica
(SCOLARI, 2018; LIVINGSTONE, 2011), da Psicologia (SULER, 2004) e da Ciéncia Politica, sobretudo na
interface com a Comunicacdao (MOUNK, 2023; LILLA, 2018; HABERMAS, 2023; GOMES, 2022; BOSCO, 2022,
MISKOLCI, 2021). Os resultados apontam para uma tendéncia de afastamento, por parte deste publico, de debates
online reconhecidos como oriundos de movimentos identitarios. As reflexdes apresentadas fazem parte de um projeto
de pesquisa' que prevé o mapeamento das competéncias transmidia em um contexto de aprendizagem informal de
jovens brasileiros.

Sobre os sentidos da nocao de comportamento téxico online

O esforco de se aproximar de uma definicdo de comportamento téxico online implica em reconhecer que se
trata de um fenomeno multiplo, que se transforma no tempo e que se manifesta de maneiras diversas a depender da
plataforma, da situacdo de interacdo e do contexto social. Plataformas como X e Reddit tendem a ser classificadas
como mais toxicas, tanto pela literatura (MASSANARI, 2016; MUNN, 2020), como pelos achados empiricos
desta pesquisa. A despeito do seu carater ludico, jogos online sao descritos como espacos nos quais emergem
comportamentos como trapaca, griefing?, rage® etc (KORDYAKA et al., 2020; KWAK et al., 2015). Eventos como
eleicOes ou momentos de crises incentivam condutas como disseminacao de fake news, intolerancia e discurso de
odio (LEVITSKY; ZIBLATT, 2018; BENNETT; LIVINGSTON, 2020; CESARINO, 2019).

Trata-se de um fenémeno com fronteiras difusas, uma vez que, em muitos casos, observam-se sobreposigdes.
Comentérios criticos com relacdo a aparéncia de usuarios que postam fotos nas redes podem ser lidos como trollagem,
quando feitos por amigos e dentro de certos limites discursivos, ou podem ser considerados ofensas e discurso de
6dio, quando manifestam expressoes discriminatorias. A despeito da variedade de termos e da imprecisdo semantica,
é necessario fazer demarcacoes conceituais que ajudem a operar a analise de epis6dios concretos e compreender o
fenomeno como um todo, para melhor enfrenta-lo. Em linha com Porter (2019, p. IXI):

1 Letramento Transmidia, Praticas Comunicacionais e as Realidades Brasileiras, investigacdo realizada pela Rede de Pesquisa em Narrativas
Midiéticas e Praticas Sociais, que envolve a Universidade Federal de Sergipe, Universidade Federal de Alagoas, Universidade Federal da
Bahia, Universidade de Brasilia e Universidade Estadual de Goias.

2 Pratica tipica de jogos online, que consiste em atrapalhar uma partida deliberadamente.

3 ManifestacOes de raiva pelo desempenho em jogos online que podem incluir ofensas a outros jogadores
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E preciso distinguir a trollagem meramente irritante, porém relativamente inofensiva, que pode
ser facilmente ignorada, das formas mais sérias e sistematicas, como o bullying em grupo, ataques
coordenados e persistentes, ou esforcos organizados para disseminar noticias falsas [...] Para
muitos desses atos, o verbo «troll» é muito brando, muito benevolente. «Ataque» é mais preciso.

E fundamental marcar diferencas entre comportamento téxico — como trapaca, trollagem, spamming®,
griefing — e comportamento criminoso, tais como perseguicao, divulgacdo de informacoes pessoais, apropriacao de
imagem, invasdo/roubo de contas, ofensas, chantagem, discurso de 6dio. Nem sempre as situagcdes concretas sao
claras, e 0 que comeca como uma brincadeira pode evoluir para situacGes mais graves, sobretudo, para os jovens, cuja
formagao ética e de competéncias para avaliacdo dos riscos e prejuizos na rede estd em desenvolvimento.

Em decorréncia das suas caracteristicas, a comunicacao online tende a ser mais toxica e agressiva do que as
interacoes face a face (LAPIDOT-LEFLER; BARAK, 2012; WACHS; WRIGHT, 2018). Suler (2004) argumenta que
essa discrepancia se da em decorréncia do «efeito de desinibicdo online toxica» que pode levar as pessoas a serem
«rudes, criticas, zangadas, odiosas e ameacadoras, ou visitar lugares de perversao, crime e violéncia — territérios
que elas nunca explorariam no «mundo real» (SULER, 2004, p. 322, traducdo nossa). O autor defende que esses
comportamentos sao derivados do anonimato e da inexisténcia da presenga fisica, sugerindo que «algumas pessoas
enxergam sua vida online como uma espécie de jogo com regras e normas que nao se aplicam a vida cotidiana»
(SULER, 2004, p. 324, traducdo nossa).

Sem deixar de reconhecer a necessidade de reforcar o desenvolvimento de habilidades sociointeracionais
pautadas por principios e valores, esta perspectiva aponta para o fato de que a especificidade das interagdes online
demanda uma ética particular, que dé conta de orientar comportamentos socialmente aceitaveis, sinalizando que
um programa de educacao midiética orientado para a ética, para ser efetivo, precisa considerar tais particularidades.

FEtica digital e educacdo para o uso responsavel da rede

Assentadas as premissas sobre o que se entende por comportamentos toxicos online, cabe discutir as no¢oes
de letramento, com foco no seu papel no desenvolvimento de uma sensibilidade ética para a vida online. Em linha com
Scolari (2016), partiu-se de uma perspectiva que reconhece que os jovens desenvolvem informalmente habilidades
e competéncias para lidar com os desafios das experiéncias digitais. Diferentemente de uma nogao tradicional de
educacdao midiatica, que pressupde que os jovens precisam ser ensinados a interpretar criticamente os contetidos
das midias — numa légica de cima para baixo —, a nogdo de letramento transmidia inverte essa relacao, entendendo
que ha saberes e competéncias anteriores a qualquer programa de educagdo midiatica. Acredita-se que somente em
dialogo com a realidade da juventude é que sera possivel conceber estratégias educacionais eficientes, tendo em vista
a cultura — participativa, descentralizada, transmidia — na qual estdo imersos.

Isso ndo significa dizer que nao haja lacunas e desniveis no desenvolvimento das competéncias transmidia,
sobretudo no que tange o reconhecer, avaliar, refletir e agir frente a dilemas éticos e de seguranca na rede. Scolari
et al. (2018) concluem que as competéncias de producao e curadoria de contetido sdo mais avancadas do que as
relacionadas a ideologia, ética e prevencao de riscos, fundamentais para uma vivéncia segura e saudavel na rede.

Por suposto, o desenvolvimento destas capacidades ndo é descolado do contexto sociotécnico em que
o0s jovens estdo imersos. Competéncias afloram a partir de demandas do cotidiano, mas sdo também «reguladas
socialmente, englobando tanto o que é valorizado como norma e o que é desaprovado ou visto como transgressor»
(LIVINGSTONE, 2011, p. 21). Assim, a aprendizagem que se opera em uma internet insegura e toxica pode tanto
levar os jovens a reconhecer e se proteger, como a naturalizar e abster-se de agir frente a situagcdes antiéticas e/ou
violentas, ou mesmo a protagoniza-las.

Metodologia

Os resultados apresentados neste artigo fazem parte de um projeto mais amplo, ainda em andamento,
intitulado «Letramento Transmidia, Praticas Comunicacionais e as Realidades Brasileiras»®, da Rede de Pesquisa
em Narrativas Midiaticas e Praticas Sociais. Durante a pesquisa de campo, realizada até entdo com estudantes de
escolas publicas de Ensino Médio® de Sergipe e Alagoas, foram utilizados diferentes instrumentos para a coleta de

4 Prética de escrever repetidamente em chats, com o objetivo de atrapalhar a comunicac&o.

5 A pesquisa foi realizada com apoio financeiro do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — Brasil (CNPq), por
meio da Chamada CNPg/MCTI/FNDCT No 18/2021 - Faixa A - Grupos Emergentes; e da Fundacdo de Apoio a Pesquisa e a Inovacdo
Tecnolégica do Estado de Sergipe, por meio do Edital FAPITEC/SE/SEDUC/02/2020.

6 Escola Estadual Bardo de Maud (Aracaju), em 2022, e Escola Estadual Princesa Isabel (Macei6), em 2023.
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dados’. Foram aplicados 242 questionarios com o intuito de obter informactes sociodemograficas e conhecer como
os adolescentes utilizam as midias. Foram realizadas quatro oficinas, duas sobre Cultura Participativa e duas sobre
Jogos, com o intuito de perceber o uso que os jovens fazem das midias digitais. Foram realizadas também quarenta
entrevistas semi estruturadas, abordando temas como uso das midias sociais, videogames e criacdo de contetido.
Neste artigo, foram utilizados apenas os dados das entrevistas, uma vez que foi através deste instrumento que os
estudantes puderam expressar mais livremente seus incomodos e insatisfacoes com relacdo as vivéncias na rede.

O material coletado nas entrevistas foi sistematizado com apoio de software especifico e categorizado através
de andlise de contetiido (BARDIN, 2012). Foram analisadas as respostas espontaneas ao questionamento «o que te
incomoda na internet?” a partir do método indutivo. O aprofundamento em temas foi feito a partir das respostas dos
entrevistados, o que permitiu que os padrdes e as categorias emergissem dos dados em analise® (AMADQO, 2018).

Resultados

Uma vez organizado o conjunto de dados em que os adolescentes fazem mengao ao que consideram como
toxico, negativo ou incomodo na internet, as citagdes foram classificadas a partir dos tipos de comportamentos. Os
dados, entdo, foram agrupados em quatro categorias. O quadro 1 sumariza os comportamentos mencionados por

categoria.

QUADRO 1 - Macro categorias de comportamentos t6xicos na internet

QUESTOES DISCURSO PRIVACIDADE E JOGOS
a . SEGURANCA
POLITICAS DE ODIO
Fake news Comentarios negativos sobre | Perfis fakes Trollagem - Inferiorizagdo
seus contetidos
Militancia Comentarios negativos sobre | Desconhecidos que pedem Gamers que ndo ajudam /
contetidos de terceiros para seguir Excluem iniciantes
Lacracdo Bullying Desconhecidos que mandam | Ofensas / Xingamentos
mensagens
Cancelamento Comentarios irresponsaveis | Envio de contetido adulto Griefing
Treta Criticas / Julgamentos Exposicao da imagem por
terceiros
Toxicidade no X (antigo | “Stalking” / Bisbilhotagem
Twitter)/
Toxicidade no Reddit
Comparagdes com outras
pessoas

Fonte: elaboracdo pelos autores a partir dos dados obtidos na pesquisa

Neste artigo, optou-se por concentrar a analise nas questdes relacionadas a politica. Nesta categoria, é
possivel diferenciar dois conjuntos de relatos sobre o que incomoda os adolescentes: um que abarca comportamentos
relacionados ao que entendem como «militancia», incluindo cancelamentos, “tretas” e «lacracdes»; e outro relativo
a circulacdo de fake news.

Ressalte-se que o primeiro conjunto de dados teve maior prevaléncia, com onze citagdes, enquanto o segundo
foi mencionado por apenas trés. Sem deixar de reconhecer como achado de pesquisa o fato de que uma quantidade
pequena de jovens menciona as fake news como algo que incomoda, priorizou-se, para analise, o conjunto de dados
relativos a «militancia téxica». Esse recorte justifica-se ndo apenas pela predominancia, mas por se tratar de um
fendmeno especifico e pouco explorado por pesquisas anteriores, sobretudo de base empirica, enquanto o problema
da desinformacdo conta com farta literatura. Por fim, destaca-se que ndo ha mengdes a discussao politica como algo
positivo ou que interesse os entrevistados.

7 O projeto segue os preceitos éticos, tendo sido aprovado por Conselho de Etica em Pesquisa em 07/2021, com o registro niimero
50091721.9.0000.5540.

8 Todo o conjunto de dados de apoio aos resultados deste estudo foi disponibilizado no Repositério Institucional da Universidade Federal de
Sergipe e pode ser acessado em https:/ri.ufs.br/handle/riufs/19883
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Militancia toxica

Embora essa andlise ndo se pretenda estatisticamente representativa, chama a atencdo o fato de que mais de
um quarto dos entrevistados indicam a «militancia» como um elemento de toxicidade nas plataformas, sobretudo no
X, aspecto ja apontado por Papacharissi (2015) e Jakob (et al., 2023). O que os adolescentes percebem como militancia
é, sobretudo, a pratica de usudrios que utilizam esses canais digitais para defender valores ideolégicos, ligados a
minorias, fazendo referéncia a préaticas como cancelamento (NORRIS, 2023) e call-out’ (ROSS, 2019). Também ha
alusoes ao ativismo de pautas conservadoras. Em ambos 0s casos, os jovens consideram que os militantes atuam de
maneira agressiva, intolerante e/ou desproporcional, com o intuito de excluir pessoas do debate (cancelamento) e/ou
de angariar atencdo para si (lacragdo).

Tipo, muita gente toxica no Twitter. O pessoal que quer aprovacdo de outras pessoas falando o
6bvio. Tipo, pessoas que falam “ah, eu sou contra homofobia porque ndo pode, porque €é errado”,
mas isso é 6bvio, ndo pode, € errado, mas a pessoa fala pra querer a aprovacdo das outras. Elas
querem like... 0 que mais gira a internet é o like.

(Entrevistado 18, homem, Alagoas)

Alguns jovens associam a militancia a uma cultura que incentiva a vigilancia moralizante e a problematizacdo
improdutiva (OTT, 2017) que, no limite, opera como desestimulo para participacao politica nas midias socias. Um
informante que afirma ja ter protagonizado esse tipo de pratica explica que ndo vé mais sentido em participar de
debates na internet.

Ja fiz muita militancia, treta... eu aprendi depois de um tempo que ndo importa vocé mostrar a sua
opinido na internet, sempre vao achar um jeito de problematizar. Entdo tanto faz o que as pessoas
pensam de mim, elas ndo me conhecem pessoalmente.

(Entrevistado 08, homem, Alagoas)

Embora se trate de um terminologia nativa, Carreiro e colegas (2020) realizam um esforco de conceituacdo
da categoria treta, aproximando-a da nogdo de controvérsia, da qual participam «atores que ndo necessariamente
compoOem o ecossistema formal da politica, mas que com ele se relacionam em episodios que ganham notoriedade a
partir de discordancias e troca miitua de provocacdes (CARREIRO; CHAGAS; MAGALHAES; JING, 2020, p. 69).
Os relatos coletados indicam que, na percepcao dos jovens, essas discordancias tendem a ser improdutivas ou intiteis.

Outros avaliam que as agdes dos militantes sdo desproporcionais e injustas. Um dos entrevistados
exemplificou com o caso de uma youtuber que produzia videos sobre o jogo Hogwarts Legacy e passou a ser
ofendida ap6s declaracoes transfobicas da autora dos livros da franquia, J. K. Rowling. Por conta da campanha de
cancelamento, que incluiu ataques xenofébicos, a influenciadora chegou a excluir seu canal. Um jovem consumidor
de games relatou o caso de um jogo de batalha que tem, entre os personagens, o jogador de basquete James Lebron e
a Velma (do ScoobyDoo), sendo que esta possui a habilidade que consiste em chamar um carro de policia para levar
0 oponente embora da partida.

S6 que a militdncia do Twitter pirou quando percebeu que uma personagem branca estava
chamando a policia para prender um negro, ao ponto de os desenvolvedores mudarem o jogo. Néao
acho que isso é racismo, é um exagero, necessidade de lacrar.

(Entrevistado 7, homem, Sergipe)

Enquanto categoria nativa, a lacracao pode ser entendida como uma estratégia discursiva que busca antes
angariar capital social para seus autores, na légica da economia da atencao que caracteriza as redes sociais digitais,
do que contribuir para o debate ou mesmo para a causa que esta sendo defendida. Para Miguel e Fontenelle (2023,
s.p.), «sdo contetidos que exigem pouco de uma audiéncia ja predisposta favoravelmente, que geram engajamento
imediato e que transmitem a ideia de que ndo ha mais nada a debater sobre aquele assunto”

Outro adolescente menciona que algumas pessoas podem ter julgamentos exagerados e derivados de erros
cometidos no passado, principalmente por parte de figuras puiblicas.

9 Conjunto de préticas que visam silenciar alguém na midia social por meio da publicagdo de mensagens que apontam seu erro publicamente,
envergonhando (shaming), ofendendo e/ou reivindicando punigdo.
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Tipo, “ai, no Twitter quer cancelar todo mundo”. Pode ser um cara super famoso e ele cometeu um
errinho uns anos atras, dai do nada o Twitter puxa isso e quer cancelar ele, quer acabar com a vida
dele. Tipo, é horrivel, é chato, é toxico, é um horror. (Entrevistado 5, homem, Alagoas)

O que os jovens descrevem sao publicos em rede movidos por um fluxo de afetos (PAPACHARISSI, 2015),
orientados por uma politica identitaria que opera em um estreito feixe normativo e que encontra terreno fértil para
suas estratégias de acdo em plataformas digitais, cujas caracteristicas ndo favorecem a ponderacdo cuidadosa e
a deliberacdo civilizada. Mencionando a repercussao da disputa judicial entre Johnny Depp e Amber Heard na
internet, um dos informantes denomina tais praticas de «drama», como algo que torna a rede mais téxica — em linha
com o descrito por Lewis e Christin (2022) como «drama de plataforma», ao analisar préticas de responsabilizacdo
de celebridades que ganham desdobramentos no Youtube.

Os casos descritos referem-se principalmente a agendas progressistas, mas a militdncia conservadora
também € classificada como téxica. Uma das informantes exemplificou com um caso em que uma adolescente estava
sofrendo ofensas por ter realizado um aborto, demonstrando competéncia critica para perceber que a discussdo
estava polarizada e poderia impactar outras pessoas, inclusive uma colega que, segundo seu relato, teria feito um
aborto e estava muito abalada com a discussao.

A legalizacdo do aborto ndo é sobre a pessoa abortar ou ndo, mas sobre a seguranca na hora de
abortar. Eu ndo vou falar que eu sou a favor nem contra, mas a gente tem que ver uma coisa social,
politica, que é negécio da seguranga, entendeu? [...] Entdo, quando voceé fala que, tipo, ah, vocé ndo
usou camisinha, vocé quer matar uma vida e tal. A gente t4 esquecendo uma coisa importante e
apontando o dedo, e isso é errado, né? [...] Entdo ndo era sé porque todo mundo t4 postando que
é certo de se postar, entendeu? Nao é porque todo mundo est4 falando que é o certo a se falar.
(Entrevistada 05, mulher, Sergipe)

Por fim, a militancia é associada a atitudes de intolerancia e agressividade:

Eu expresso minha opinido, mas eu ndo ataco. Eu procuro ndo dizer coisas que venham ofender a
outra, sabe? Por exemplo, eu sou cristdo e foi me ensinado que o LGBTQIA+ ndo é certo e eu nao
concordo com isso, ndo quero pra mim. Sé que ndo € por causa disso que eu vou chegar nas redes
sociais atacando as pessoas falando que isso é errado. Eu ndo apoio, mas também eu respeito.
(Entrevistado 14, homem, Alagoas)

Neste caso, 0 jovem apresenta uma orientacdo ideoldgica clara, afirmando ndo partir dessa posicdo para
julgar/atacar as atitudes de outras pessoas, demonstrando competéncia ética e habilidades civis. Ao mesmo tempo,
afirma se incomodar com a «divisdo» das opinides na rede, referindo-se a polarizacdo ideoldgica que caracteriza o
debate publico online, binarizado por oposicoes do tipo nos-eles e bem-mal.

As percepcoes destes adolescentes sdao condizentes com o que observa Mounk (2023), que conceitua como
«sintese identitaria» um movimento politico e intelectual que emerge a partir dos anos 2010 e que esta centralmente
preocupado com o papel de categorias identitarias como raga, género e orientacao sexual. Segundo o autor, embora
seus adeptos lutem por injusticas reais, o efeito de suas acoes tem sido contraproducente por incentivar a desagregacao
e 0 6dio pelo diferente, pois ao «colocar identidades étnicas ou culturais em um pedestal, encorajam seus partidarios
a valorizar seu grupo acima dos direitos de outros ou reivindicacoes de solidariedade humana universal» (MOUNK,
2023, s.p).

A analise de Bosco (2022) defende que as redes, permeadas por uma logica de tribalizacdo e radicalizacdo
identitaria, contribuem para que o debate publico ndo tenha como «diretriz fundamental a busca da interpretacdo
mais correta da realidade, doa a quem doer, e sim o automatismo sectario, a preguica que ndo apura ou o ataque ao
adversario politico, ideolégico, partidario, ja previamente definido» (2022, p. 49).

Em um esforco por caracterizar a politica identitaria contemporanea, Gomes (2022) defende que a
«beligerancia permanente» é uma das premissas destes movimentos e que o atrito, a tensdo, a treta aticada € parte
fundamental da sua natureza. O autor argumenta que as redes digitais sdo o campo de batalha daquelas que «eram
pra ser comunidades de superioridade moral de grupos oprimidos, mas se tornaram, nas ultimas décadas, em
comunidades de 6dio e de puni¢do de grupos opressores» (GOMES, 2022, p. 82), que adotam taticas de linchamento
como forma de praticar o «exercicio autorizado do 6dio» (Ibidem, p. 87).

Dados quantitativos do Instituto Inteligéncia em Pesquisa e Consultoria Estratégica (IPEC) corroboram
com os achados apresentados. Uma pesquisa de 2021 mostrou que 83% dos jovens brasileiros consideram que as
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discussoes sobre politica nas redes sdo agressivas e intolerantes. Por medo de cancelamento, 59% ndo participam
desse tipo de conversa na internet. Em contrapartida, a pesquisa TIC Domicilios de 2022 apontou que, na faixa etaria
entre 16 e 24 anos, 97,9% dos individuos afirmam utilizar a internet (quase) todos os dias. Os jovens estdo na internet,
mas ndo a enxergam como um espago para debater temas politicos ou pautas sociais.

Os relatos apontam que parte dos jovens identifica nesse tipo de ativismo um conjunto de comportamentos
inadequados e mesmo antiéticos, tornando o ambiente digital mais hostil. Como estratégia para se proteger, afirmam
evitar esse tipo de situacdo, o que sinaliza para duas consequéncias importantes — uma para os proprios adolescentes,
e outra para a sociedade de maneira mais ampla.

Como descrito por Noelle-Neumann (1977), acerca da teoria da espiral do siléncio, os jovens tendem a se
alienar do debate, num processo de autocensura, por receio de serem atacados ou de entrarem em conflito com outros.
Deixam, com isso, de usufruir da potencialidade do ambiente digital para o desenvolvimento de competéncias éticas
e habilidades deliberativas fundamentais para a cidadania, tais como expressar opinides com clareza e civilidade,
avaliar argumentos e rever ou reafirmar sua posicao a partir da exposicao a ideias contrarias e da participagdo na
esfera publica.

Uma vez autoexcluidos, estes jovens tendem a se afastar da vida politica, ou por considerarem o debate como
algo téxico e prejudicial, ou por ndo desenvolverem habilidades necessarias para participar politicamente. Tem-se,
com isso, um segmento da sociedade que tende a desconfianca com relacdo ao sistema politico, o que, no limite,
contribui para o enfraquecimento da democracia (RUNCIMAN, 2018; PRZEWORSK]I, 2018). Lilla (2018) expde
como a esquerda estadunidense vem fracassando em se opor ao avanco da direita radical, em parte, por ter abdicado
de um projeto de cidadania baseado na busca pelo bem comum e se perdido na politica identitaria. O autor defende
que as midias sociais tém um papel nesse processo, por incentivarem as pessoas a se fecharem nas suas identidades.

E fato que individuos de grupos minoritarios sofrem silenciamento por meio de campanhas de 6dio e esse
fendmeno € percebido pelos entrevistados como igualmente problematico. Ha de se ponderar, no entanto, se as taticas
de resisténcia as desigualdades adotadas por parte dos movimentos sociais na rede tém de fato efetividade em termos
de justica social, ou se tém como efeito principal segregar os usuarios em tribos cada vez mais herméticas e afugentar
aliados para pautas cujas lutas implicam toda a sociedade. Como afirmou um entrevistado:

Porque atualmente vocé ndo pode dar uma opinido diferente de outras pessoas. Porque para elas a
igualdade é, basicamente, separar uma pessoa pela cor dela, pela raca dela, pela sexualidade dela
e por quem ela ndo é. (Entrevistado 8, homem, Alagoas)

Neste sentido, Miskolci (2021) faz uma analise deste contexto no Brasil, considerando a emergéncia de
movimentos de “empreendedorismo moral” tais como, de um lado, os ativistas contra a “ideologia de género” e,
de outro, os “empreendedores de si da politica identitaria” (p. 27), atuando nas redes sociais digitais, que teriam se
convertido em um “mercado de reconhecimento na esfera publica técnico-midiatizada” (p. 73). Trata-se de “uma
politica essencialista assentada na identidade, um simulacro autoritario da diferenca e uma expressao questionavel
de meritdrias demandas de reconhecimento e igualdade” (2021, p. 72).

Essa tendéncia a diferenciagao baseada em identidades estéa presente na reflexao mais recente de Habermas
(2023), que sinaliza para a formacao de «esferas semi publicas», que surgem e se multiplicam a partir das interagdes
dos usuarios no interior das plataformas, mas com implicacdes que ultrapassam seus limites.

Quando a partir deles se formam as camaras de eco autossustentaveis, essas bolhas compartilham
com a forma classica da esfera publica o carater poroso da abertura para a formacdo de redes
mais amplas; no entanto, ao mesmo tempo diferem do carater fundamentalmente inclusivo da
esfera publica - e de seu contraste com a esfera privada - pela rejeicao de vozes dissonantes e
pela inclusdo assimiladora das vozes consonantes em seu proprio horizonte do suposto «saber»
- contudo, sem filtragem profissional - circunscrito para preservar a identidade. (grifos do autor)
(HABERMAS, 2023, p. 76)

Habermas estéa especialmente preocupado com o fendmeno da «democracia da pés-verdade», marcada pela
degeneracdo da esfera publica outrora mediada pelo jornalismo profissional, pela crise de confianga com relacdo
a imprensa e ao sistema politico e pela propagacao de fake news em um ambiente informacional desregulado e
orientado por interesses econdmicos. A fragmentacao da esfera puiblica descrita pelo autor, no entanto, se exemplifica
nos incomodos manifestados pelos entrevistados a partir de suas experiéncias com «circuitos de comunicacdo que se
isolam dogmaticamente uns dos outros» (2023, p. 62).
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Caminhos para uma educacao cidada

A luz das discussdes alcancadas, cabe apontar possiveis estratégias para o desenvolvimento de competéncias
éticas para a vida politica online. No que tange as discussoes de pautas identitarias e a militancia, de maneira geral,
0s jovens as consideram agressivas e improdutivas, mesmo quando reconhecem adotar suas praticas. Julgamentos
precipitados, ofensas, ataques e busca por aprovacao sdo avaliados como comportamentos toxicos, indicando uma
percepcao do debate publico online como um ambiente permeado por irracionalidade e conflito.

Ao passo em que a militancia retratada pelos jovens utiliza as midias sociais para adotar téticas de
responsabilizagdo — call-out, exposicao, cancelamento —, refletir sobre essas praticas pode ser uma estratégia produtiva
para levar os adolescentes a pensar sobre suas proprias atitudes. Apontar injusticas e cobrar responsabilidade,
sobretudo de figuras publicas e agentes politicos, € uma pratica legitima. Aqueles que o fazem, no entanto, tém
igualmente deveres de civilidade, de maneira que ofensas a honra, perseguigdes, exposicdes de informagdes pessoais,
nao sdo agbes aceitaveis, ainda que com a justificativa de combater iniquidades. Tais situacOes, se trabalhadas
pedagogicamente, podem ser tteis para incentivar a reflexdo dos adolescentes em relacdo a responsabilidade civil
com seus proprios discursos e atitudes na rede.

A despeito da ludicidade que permeia as experiéncias na rede (SULER, 2004), um programa de educacao
midiatica orientado para a ética precisa prever estratégias que levem os jovens a associar as condutas da vida online e
offline, até porque, no contexto de hiperconexao, essa divisdo sequer faz sentido. E preciso construir um sentido para a
liberdade de expressao que incorpore valores de responsabilidade com o outro e respeito aos principios democraticos.

Some-se a isso a constatacao de que a velocidade que caracteriza as redes ndo é propicia para o adiamento do
juizo, habilidade critica indispensavel a vivéncia civica. Considera-se que ndo € o caso de esperar que debates sobre
questoes politicas na internet reflitam «a ideia idealista do processo democratico como um seminario académico
pacifico» (HABERMAS, 2023, p. 42), mas de buscar uma educacdo que incorpore a disposicdo para «aprender uns
com os outros mediante criticas mutuas» (ibid.), ao invés de incentivar o entrincheiramento em crencas e valores de
qualquer natureza.

Ha que se considerar, ainda, a importancia dos afetos na producdo de engajamento, necessario para a
participacdo no debate publico na internet. Autores que se dedicaram a compreender a participacdao politica dos
jovens tém advogado pela adogdo de uma perspectiva que permita incluir, em alguma medida, o conflito e os afetos
como elementos do processo de educagao politica orientada para o desenvolvimento de capacidades deliberativas. Lo
(2017) defende um modelo baseado na democracia agonistica (MOUFFE, 2006) que procura orientar o conflito ndao
necessariamente para a busca de consensos ou solugdes de compromisso, mas para formas produtivas de negociacao
e acdo politica. Keegan (2021), propde uma «literacia afetiva critica», orientada para aprimorar capacidades de
identificacdo e modulacdo emocional em situacoes de embate, como forma de contemplar outras competéncias
necessarias para participar do debate publico, para além dos critérios tradicionais de igualdade, civilidade e
razoabilidade. Uma pesquisa conduzida com jovens estadunidenses mostrou que os participantes «desejam um
discurso calmo e civilizado, mas admitem ficar entediados com discussdes que carecem de paixao» (PEACOCK;
LEAVITT, 2016, p. 8, traducdo nossa), o que revela a necessidade de considerar a dimensao afetiva e contenciosa
dessas experiéncias.

Nao é o caso, portanto, de defender um modelo de educacdo que procure formar individuos ascéticos,
desprovidos de qualquer investimento emocional para a vida politica, mas de mediar os afetos a partir de critérios
éticos. Trata-se de desenvolver competéncias socioemocionais que favorecam o reconhecimento da alteridade, como
empatia, tolerancia, colaboragao e solidariedade, sobretudo em um contexto sociocultural que exalta a competicao
e o individualismo e, ainda, em um ambiente politico polarizado que estimula o sectarismo. Se o convivio com a
diferenca ja é um exercicio custoso — porém necessario — nas interacOes face a face, uma educacdo para a ética na
rede requer uma defesa radical da civilidade, mesmo na possibilidade do anonimato, a despeito da distancia fisica que
separa os individuos, inclusive em situacoes de hostilidade.

Conclusao

Este artigo analisou aspectos da rede considerados tdxicos pelos adolescentes, enfocando comportamentos
e contetidos relacionados a politica, alcancando resultados que apontam mencGes espontaneas a temas relacionados
a militancia na rede.

Os resultados, entretanto, podem ter influéncia da composicdo da amostra em termos de localizacdo, bem
como de recorte de género, origem étnica, cultural e socioeconomica. Uma amostra mais diversificada, considerando
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outros contextos, poderia fornecer resultados adicionais. Estudos futuros podem explorar se a exposicao a esses
conteudos toxicos afeta as atitudes politicas dos jovens e se impactam na participacdo civica e nas opinides politicas.
Destaca-se que o método de coleta dos dados — entrevistas semiestruturadas — implica algum risco de viés e limita-se
aos relatos dos sujeitos.

Embora esta pesquisa esteja preocupada em compreender como os jovens percebem e lidam com
comportamentos toxicos, as empresas proprietarias das plataformas tém papel crucial na construgao de um ambiente
digital mais saudavel e democratico. Diferentes autores tém problematizado a atuacao das empresas de tecnologia
no contexto de uma sociedade plataformizada (POELL et al., 2020; ZUBOFF, 2020; MOROZOYV, 2018). A reflexdo
contida neste artigo parte da premissa de que qualquer esfor¢o de educacao midiatica para o uso ético da rede torna-
se uma luta ingloria se o0 ambiente nos quais os jovens estao imersos nao é projetado para favorecer a civilidade.

Cabe ainda ressaltar que a discussao sobre os limites e eventuais prejuizos da politica identitaria para a luta
por reconhecimento e direitos ndo é consenso e esta presente no debate ptiblico mais amplo. Campos (2024) tem
argumentado que a critica a politica identitaria exagera ao comparar os identitarios de esquerda e de direita, uma vez
que uma hegemonia feminista ou racial é algo muito distante de se estabelecer, ao passo em que a histdria politica
recente do pais deixa claro o poder da extrema-direita ndo apenas para se impor simbolicamente, mas para ocupar
espagos institucionais.

Por fim, cientes de que a militancia t6xica e outros comportamentos prejudiciais a vivéncia dos jovens
na rede sdo multifatoriais, é preciso evitar cair em um «solucionismo educacional» (MCDOUGALL et al., 2019),
compreendendo que a questdo tem dimensoes sociais, politicas, culturais e econdmicas implicadas. Argumenta-se,
entretanto, que, sobretudo quando se trata de individuos em formacao, investigar estratégias para mitigar os riscos
nas experiéncias online e promover intervencées de educacao midiatica orientada para a ética e cidadania sao pilares
de uma agenda orientada para uma internet mais democratica, justa e humana.
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