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Resumo

Este trabalho pretende recuperar o papel da comunicagdo sindical.
como alternativa estratégica de informacio para classe trabalhadora, levando
em conta o impacto das novas tecnologias no meio sindical, particularmente
no ambito do sindicalismo praticado pela Central Unica dos Trabalhadores
(CUT). Para isso, estuda-se a utilizacio da Internet pela comunicagio sindical
banciria no Rio Grande do Sul.
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Resumen

Este trabajo pretende recuperar €l papel de la comunicacién sindical
como una alternativa estrategica de informacién para la clase obrera tiendo
en conta el impacto de las nuevas tecnologias en el medio sindical,
particularmente en el sindicalismo practicado por la Central Unica de los
Trabajadores (CUT). Buscase estudar el uso de la Intemet en la comunicacién
de los sindicatos de trabajadores bancarios.

Palabras-clave: sindicatos obreros, comunicacién sindical, Internet

Abstract

This work intends to bring back the syndicate communication role
as a strategic alternative of information to working classes, taking into
consideration the impact of the news tecnologies in the syndical spheres,
particularly the one peformed by CUT - Central Unica dos Trabalhadores
(United Central of Workers).
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Introdugdio

Em pleno tempo de reestruturagiio global da economia, o mundo do
trabalho ainda procura respostas para as modificagdes que os trabalhadores
estdo passando com a implantagdo de novas tecnologias, de novas técnicas
de gestio do trabalho e com o crescente desemprego estrutural. Estas
transformagdes que, no Ambito politico foi marcado nos anos 80 pela queda
dos paradigmas, atingiu em primeiro lugar, os paises desenvolvidos com
profundo reflexo nos paises do terceiro mundo. No caso do Brasil, um pais
periférico com alto indice de industrializagio, j4 existem nimeros confidveis
da adesio do governo e do setor privado 2 modernidade.

Em parte, o fendmeno é explicado pela impressionante incorporagio
de tecnologia, que elimina fungdes até pouco tempo indispensiveis tanto
na inddstria quanto no setor de servicos. Entre 1993 e 1995, a economia
brasileira cresceu cerca de 15%, mas a oferta de empregos apenas 2%.
Outra parte €sta associada a novas formas de gerenciamento pautadas pela
competitividade absoluta, que exige producio e reducio dos custos. Com
uma politica voltada para a redugio dos encargos sociais, da massa salarial
e da carga tributdria, as empresas privadas e publicas tendem a se concentrar
na atividade essencial, privilegiando a prestagio de servico autbnomo e a
terceirizagido de tudo que consideram secundario.

Exemplo recente do impacto na economia nacional foi o anincio
feito por fontes do governo, informando que apenas 27 milhdes de
trabalhadores (dos 50 que estio no mercado) tém carteira de trabalho
assinada. Ou seja, nio apenas houve redugio dos postos de trabalho,
ampliando o universo de desempregados, como cresceu o nimero de
pessoas que sobrevivem da economia informal. Em ambos os casos -
desemprego ou mercado informal - tratam-se de trabalhadores excluidos
tanto dos direitos sociais garantidos em lei como das politicas estabelecidas
pelos sindicatos para protecao dos trabalhadores.

No quadro brasileiro, as empresas tentam rapldamente adaptar-se as
novas transformagdes e sobreviver. 2 concorréncia internacional. JA os
sindicatos, diz Ricardo ANTUNES (1993), remam contra a onda recessiva.
Com uma estrutura sindical ultrapassada e ainda atrelada ao Estado que
atinge até entidades situadas 2 esquerda como os filiados 2 Central Unica
dos Trabalhadores (CUT), os sindicatos vém atuando de forma defensiva.
Até o momento nio conseguiram esbogar uma reagdo 2 crise em que se
encontram, seja pelo agravamento da recessio, pelas constantes perdas
salariais ou pelo crescente nimero de desemprego, que estd reduzindo
drasticamente o ndimero de sindicalizados. O caso mais notério é o dos
bancirios, que vém sentindo na pele os resultados da automagio dos bancos:
de um mercado com 1 milhdo de empregos na década de 70, a categoria
devera chegar 2o ano 2000 com apenas 400 mil bancirios em atividade no
pais, como informa a Confederagio Nacional dos Bancirios ~ CNB.
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Segundo Nilson LAGE (1996), o ideirio neoliberal existente no Brasil,
que emerge da revolugio tecnolégica e do acirramento da competigio,
permite prever sete dicotomias:

1. Globalizagdo e regionalidade - a globalizagio, pensada como
processo econdmico, do angulo da producio e circulacio de mercadorias,
pressupde um rigido controle das informagdes. A expectativa é de que, até
o final século este controle j4 esteja definido através de fusdes, incorporagdes,
compras e acordos, provocando uma concentragio sem precedentes na
drea de comunicag¢ao. Para Ben BAGDIKIAN (1996), algo em torno de seis
- a dez grandes conglomerados internacionais deterdo as novas tecnologias
em comunicagio (incluidas ai as telecomunicagdes, os mass media e a
informatica), assim como o dominio dos processos técnicos. Para se contrapor
as mensagens massificadas, 24 informagio padronizada e a brutal invasio
de produtos e culturas estranhas, ji se esbogam reagdes nacionalistas,
regionais e étnicas, como forma de manutengio da identidade e culturas.

2. Democracia e facismo - é a segunda dicotomia apresentada por
Nilson Lage. Para o professor, a concentragio de poder decisério e de
recursos disponiveis nas mios de pequenos grupos controladores de
investimentos globais — capitalistas e gerentes de fundos - estabelece em
todo o mundo a politica que melhor convém 2 lucratividade do capital. E o
quadro ji estd dado: recessio, desemprego estrutural, crescimento do
mercado informal, ingredientes que alimentam o racismo, o anseio de
poderes nacionais mais fortes e, entre outros, as solugdes simplistas de
lideres carismiticos, estabelecendo assim os componentes do facismo.

3. Bem-estar para uns e exclusdo para muitos - amplo acesso a
instrumentos e simbolos de bem-estar num mercado cada vez mais rico em
ofertas convivendo ao lado do crescente desemprego e rejei¢do social. O
sentimento de exclusio atinge velhos, excluidos do processo produtivo, €
jovens, que nio tém perspectiva de conseguir entrar no mercado de trabalho.

4. Globalizagdo das diferencas sociais - este € o custo da
internacionaliza¢io do capital. Se por um lado, as elites do terceiro mundo
tendem a se igualar com as do primeiro mundo, o mesmo tende a ocorrer
com os excluidos, com fendmenos de recessio e desemprego atingindo
segmentos de massa por toda parte.

5. Contradicdo entre o primado do capital e a emergéncia da
comunidade de criadores - num mundo tecnolégico, a competicio entre
criadores e técnicas de processos ser acirrada, tornando os criadores uma
nova classe privilegiada, conservadora e brilhante.

6. Conflito entre capital financeiro e estruturas produtivas - é a sexta
dicotomia. Ou seja, as instituigdes, sejam elas estatais ou mantidas por
organismos nio-estatais estardo sob o controle politico das institui¢des do
grande capital.

7. Contraposigdo entre a pluralidade dos canais e a unanimidade do
discurso - apesar de se acreditar por muitos anos que, se houvesse grande
variedade de canais de informagdo, haveria um discurso social plural, a
realidade mostra que isso nio vem ocorrendo. As ridios FM e AM tocam o
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mesmo género de musica e os programas de TV (de humor, de variedades)
sdo idénticos no Brasil e no México. Também a noticia se padroniza de
maneira a consolidar o discurso das classes dominantes. Afinal, greves que
ndo tenham desdobramentos violentos ou manifestagoes de espetaculosidade
circense ndo “interessam” como noticia. Ao silenciar este discurso, os veiculos
de comunicagio tentam suprimir a greve como instrumento de luta dos
trabalhadores. :

Diferentes formas de olhar

A visdo de mundo exposta por Nilson Lage pensa o futuro - e nele
os meios de comunicacio e a cultura de massa - a partir de uma visio
realista, conforme proposta do semidlogo e ensaista italiano Umberto Eco
(cit. em VIZER, 1994). Essa postura critica, onde a mdquina é vista como
um instrumento estratégico, um meio, entre outras possibilidades para o
desenvolvimento da sociedade, também permite a outros segmentos, como
0s movimentos popular e sindical, lan¢arem um novo olhar sob a questio.
Nio se trata de ignorar as miquina (como fizeram os trabalhadores durante
a revolugdo industrial no século passado) e desejam os chamados
apocalipticos, nem agir como as pessoas consideradas integradas, que
possuem aceitacio acritica de tudo que € veiculado, e colocam a miquina
como a solucio para os problemas da humanidade. Trata-se de redescobrir
o papel dos sindicatos de trabalhadores neste final de século. E,
principalmente, redimensionar a comunicagio sindical para que continue
cumprindo sua fun¢io estratégica enquanto alternativa de informagdo e
possibilite um discurso dialégico que possa realmente ser considerado
como a fala dos trabalhadores.

Virios pesquisadores, ensaistas e idedlogos tém se posicionado nas
categorias sugeridas por Umberto Eco. Entre os chamados apocalipticos
podemos citar o norte-americano Neil POSTMAN (1996), chefe do
departamento de Cultura e Comunica¢io da New York University, em cujo
trabalho aparece o conceito de tecnopdlio, uma forma de autoritarismo
tecnocritico comandado pelo computador que ele considera inimigo da
democracia. Postman opde o computador aos seres humanos e vé com
apreensio o crescimento do computador na cultura americana, incentivado
particularmente pelos meios de comunicagio.

Do outro lado, entre os integrados, esti o megaempresario Bill Gates,
dono da Microsoft, que em seu recente livro A Estrada do Futuro propde
um futuro para o mundo, sugerindo juntar num mesmo sistema de cabos
Gticos e satélites tudo o que pode ser transformado em bits: musicas, textos,
filmes e dados - criando, assim, a chamada “estrada da informac¢ao”. No
futuro de Gates, apenas a tecnologia varia; o que importa € comprar, vender
€ consumir. A sensagio que o megaempresirio passa para as pessoas é de
que irdo ter tudo através do computador, sem precisar sair de casa para se
encontrar.

42 ' Rev. Bras. de Cién. da Com., S. Paulo, Vol. XXI, n° 1, pag. 39-51, jan./jun. 1998



Para o argentino Eduardo VIZER (1994), com o fendmeno de
informatiza¢io da sociedade, hd um grande ndmero de integrados.
Acreditamos que este seja um fendmeno mundial. O autor sugere que:

“estamos sendo fascinados obsessivamente por uma atitude e receita
tecnolégica quase migica, uma espécie de tecno-magia, que permite
superar as frustracdes de um desenvolvimento lento, saltando etapas,
negando certos fatos da realidade, suplantando, quase mecanicamente
equipamentos e tecnologias sofisticadas”.

Na pritica, nem os sindicatos de trabalhadores com suas diretorias
sio imunes ao fascinio das novas tecnologias. Exemplo disso, é a
incorporagio de novas tecnologias nos principais sindicatos de bancarios,
objeto de estudo deste trabalho, que desde o inicio dos anos 90
computadorrzaram 0s departamentos ]UI'IdlCO financeiro, administrativo
e de comunicacio.

Seduzidos pela Tecnologia

Cada vez mais o mundo do trabalho estd utilizando as novidades
tecnolégicas e a informidtica, principalmente nos departamentos de
comunicacgio. Entretanto, na maior parte dos casos, essa “modernizagio”
ndo tem contribuido para ampliar a participagio dos trabalhadores, que
estdo se afastando e se desfiliando dos sindicatos. Isso ocorre por varios
motivos, mas basicamente porque questdes de fundo nio se resolvem
com modernizac¢io tecnolégica.

Politicamente sem respostas para o fim do socialismo no leste europeu
e na Nicardgua, vivendo em um mundo onde falar de socialismo esti fora
de moda, as dire¢des sindicais de esquerda nio conseguiram sequer fazer
“a revolug@o” dentro de suas préprias entidades. Afinal, mesmo os sindicatos
cutistas, de perfil socialista, mantém estruturas de poder atreladas ao Estado.

Como nio bastasse esse atrelamento e a crise dos paradigmas, as
mudancas nas formas de gestdo do trabalho com a criagio do toyotismo -
modelo criado pela Toyota desenvolvido a partir de modificacdes e
‘adaptacdes do fordismo, que prevé a flexibilizagdo do processo de produgido
- compuseram o quadro da crise. Para Ricardo ANTUNES (1995), houve
uma revolugio técnica no interior do capitalismo, uma vez que as
transformagdes da automagio, da robdtica e da microeletronica colocam
em um novo patamar o processo de produgio de mercadorias.

Grande parte das direcdes sindicais brasileiras enclausurou-se dentro
dos sindicatos e ainda estd afogada com os problemas que o mundo do
trabalho vem enfrentando, sejam os macro estruturais, ji citados, sejam as
questdes internas. Problemas como o distanciamento das dire¢bes sindicais
de suas bases (os associados), o cupulismo - regime onde as decisdes
passam apenas pelos dirigentes -, o autoritarismo no relacionamento com
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as minorias ou com os funcionirios e a censura nos materiais de
comunica¢io, sdo denunciados em todo o pais nos congressos da Central
Unica dos Trabalhadores e nfo se pode culpar as inovagdes tecnologias
por isso. .
Como diz Cremilda MEDINA (1993), “a racionalidade técnica,
tecnolégica ou cientifica tem servido muito pouco ac bem-estar das maiorias.
Elas (as tecnologias) terminaram na concentracio do saber-poder”. E a
comunicag¢io sindical, como parte fundamental da politica de divulgacio
dos sindicatos, nio foge a esta realidade.

Breve histérico da comunicacdo sindical

Diferente dos anos 90 - quando os sindicatos passaram a utilizar os
mesmos aparatos tecnolégicos dos veiculos de comunica¢io de massa - a
comunicagdo sindical teve seu comeco, ainda no século passado. Um comego
marcado por materiais de pouca durabilidade que receberam diferentes
influéncias no decorrer deste século.

Vertente urbana da comunicagio alternativa que mais se desenvolveu
no pais, a comunica¢io sindical difere frontalmente do modelo de
comunica¢io pensado por Jacobson (produtor-mensagem-receptor), um
modelo verticalizado, que propds um profissional da comunicagio neutro,
ignorando todas as influéncias que perpassam a mediacio, sejam elas
culturais, histérias, politicas, ou de dmbito pessoal daquele que realiza o
processo de comunicagio. A comunicac¢io sindical, do modo que a
entendemos, € um processo dialégico e horizontal, feita com e para os
trabalhadores, de cariter transformador e participativo, onde o profissional
atua como um mediador na produgio de sentido dos trabalhadores. Sua
histéria comprova as varias tentativas de dar voz aos trabalhadores.

Desde a segunda metade do século XIX se esbogam movimentos
reivindicatérios que utilizavam panfletos e periédicos para divulgar suas
lutas, mas apenas em 1906 aparece no Brasil a primeira institui¢do com o
nome de sindicato (LINHARES, 1977). Com o fim do regime escravocrata, a
incipiente industrializa¢io e o desenvolvimento agricola incentivaram a
vinda maci¢a da mio-de-obra européia. Junto com os imigrantes europeus,
vieram as idéias anarquistas, que possibilitaram a prolifera¢io de sindicatos
. Esse sindicalismo em expansio abriu as portas para uma grande producio
editorial, divulgou os ideais libertirios e colaborou com a mobilizagio da
classe trabalhadora, que realizou sua primeira greve geral no Brasil em
1917 (FERREIRA 1988). Além dos assuntos econdmicos, as publicagdes
tratavam também de politica e cultura caracterizando-se pela postura
libertaria, anticapitalista e anticlerical.

Em 1916, surge o Partido Socialista Brasileiro, de orientagio anarquista
que realiza um congresso operiric. Um ano depois, os socialistas fundam o
jornal A Plebe, para apoiar as manifestacoes operarias e fazer pregacoes
literdrias. O declinio anarquista comeca em 1917, com a frustrada greve
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geral e o entusiasmo crescente dos trabalhadores com a vitdria da revolugio
russa. A partir de entdo, os socialistas e comunistas come¢am a assumir os
principais sindicatos do pais. Em 1922, surge o Partido Comunista Brasileiro
(PCB), que cria o jornal A Classe Operdria trés anos mais tarde (RIBEIRO,
1985). Até o final da década surgem virios jornais sindicais com
periodicidade mais regular e existéncia duradoura publicados e orientados
por membros do PCB, partido que possuia duas editoras.

Com a revolugio de 30 e a instituicio do Estado Novo, os meios de
comunicagio sindicais e partidirios sofrem uma baixa em termos de titulos
e tiragens. Muitos foram fechados e censurados no periodo mais negro do
Estado Novo, quando entra em vigor a Lei de Seguranga Nacional. A frente
do pafis, estava Getiilio Vargas, presidente que possibilitou uma sére de
direitos aos trabalhadores, como a criacio da carteira do trabalho, do
Ministério do Trabalho, do direito a férias, o Fundo de Garantia e Tempo
de Servigo (FGTS) e o 132 saldrio. Esse mesmo presidente prendeu
sindicalistas e politicos de esquerda, interviu nos sindicatos e censurou
publicacdes sindicais e partidirias, mas terminou por ficar conhecido como
“o pai dos pobres”. Neste periodo, os jornais passaram a publicar artigos
sobre assisténcia e lazer, além de matérias informativas extraidas da grande
imprensa (MOMESSO, 1995).

Nas décadas de 50 e 60, partidos politicos de esquerda, principalmente
o PCB, retomaram sua influéncia nos sindicatos, encampando e divulgando
campanhas nacionalistas. Nota-se vasta existéncia de oposigdes sindicais
que publicavam boletins de cariter reivindicatério. Com a ditadura, a
partir de 1964, os sindicatos combatentes voltaram a sofrer intervencio e as
publica¢des sindicais foram praticamente dizimadas. Esse refluxo s6 acabaria
no final dos anos 70, com o advento dos novos movimentos sociais e de
um novo sindicalismo.!

Nesta fase, a do novo sindicalismo, situa-se o periodo de contraposi¢io
da comunicacio sindical, que procurava dar a versio dos trabalhadores em
um momento politico em que as entidades sindicais nio tinham nem vez
nem voz na imprensa tradicional. As omissdes dos veiculos de comunicagio
de massa, eram respondidas com a edi¢io de materiais que resgatavam a
visdo dos trabalhadores, nas quais podiam se identificar. A proposta era se
contrapor a visio hegemonica (conforme conceito gramsciniano) com uma
visio marxista, de linha leninista e gramsciniana, voltada para informagio e
formacio de futuros sindicalistas.

O crescimento da comunicacio sindical, como é possivel observar,
estd estreitamente ligado ao crescimento do sindicalismo. A sua modernizagio .
e dinamizagio, com a amplia¢io do quadro de sécios das entidades,
expansio das atividades, a mobilizac¢io e as grandes greves, bem como 2
formacido das centrais sindicais, que passam a estimular a criagio de novos

! Novos Movimentos Sociais € um termo proposto pelos Cientistas Sociais brasileiros no
comego dos anos 80 para designar os movimentos grevistas do ABC paulism, 0 movimento
contra a carestia € o5 movimentos de mulheres que se espalharam pelo pafs.

Rev. Bras. de Cién. da Com., S. Paulo, Vol. XXI, n° 1, pag. 39-51, jan./jun. 1998 ) 45



mecanismos de comunicac¢io e a discussdo de politicas para drea. A partir
deste periodo, a comunicagio sindical extrapola os materiais impressos

No comeco da década de-80, aparecem os primeiros videos. E no
comeco dos anos 90, a exemplo do que jad acontecia no sindicalismo rural,
os sindicatos urbanos passam a utilizar outros veiculos como programas de
radio. E realizada a compra de espaco em ridios comerciais para colocar
no ar seus programas € revistas, como os bancirios e os metaldrgicos.
- Diferentemente de paises do Cone Sul, como o Chile e a Argentina, somente
hi dois anos o movimento sindical e popular passou a dar aten¢io as
outras possibilidades, como a utilizagio de radios livres para divulgar seus
programas.

Atualmente, a comunicacio sindical no Brasil encontra-se no estigio
da profissionalizagio. As reda¢des computadorizadas das principais categorias
do pais distanciam-se das antigas redacdes sindicais que tinham a figura
de um (ou mais) diretor que escrevia jornal. Hoje ha redagdes completas
(com repérter, editor, diagramador, fotégrafo, ilustrador, departamento de
pesquisa) e um grande nimero de jornais didrios. De acordo com dados da
Central Unica dos Trabalhadores (CUT), atualmente sio editados
mensalmente cerca de 12 milhdes de jornais cutistas no Brasil. A comunicagio
sindical assumiu tamanha importincia que o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica IBGE) incluiu o item imprensa sindical em seus levantamentos.
Isso ndo significa contudo, que essa comunicag¢io ndo apresente problemas.

Impasses

Refletindo a crise que o sindicalismo brasileiro se encontra, a
comunicagio sindical ndo passa imune pelo processo. Ela tende a repetir
situagdes de dominagdo semelhantes as que as dire¢des sindicais praticam.
Isso ocorre principalmente por causa das relagées viciadas que aparecem
no sindicalismo cutista. As posturas cupulistas, autoritirias, despolitizadas e
pouco solidirias, mostram que as dire¢des sindicais tém visto nas suas
categorias, enquanto piiblico, mero depositirios das informacdes que
desejam veicular. Ou seja, repetem na comunica¢io sindical as mesmas
atitudes verticalizadas e unidirecionais encontradas nas relagdes com seus
patrdes. Acreditamos que a Unica maneira de romper com esta relagio é
possibilitar a participagdo da categoria, principalmente através dos materiais
de comunica¢io que expressem outras opiniio que nio apenas a dos
dirigentes.

Segundo Maximo GRINSBERG (1986), essas diregées sindicais sdo
herdeiras de concepgdes funcionalistas e condutivistas. Elas promovem, no
campo da comunicacio, “a divisio classista do trabalho entre emissores e
receptores, entre os que falam e os que escutam, entre os que mandam e
os que obedecem, ou seja, entre os que possuem o monopdlio do discurso,
sustentado no monopoho do poder” (GRINSBERG, 1986). Em outras palavras,
deixam de colocar em pritica o dialogismo que caracteriza este tipo de
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comunicagao, impossibilitando as trocas. Neste aspecto, a realidade é
colocada a partir do ponto de vista de um nimero muito pequeno de
pessoas - as diretorias sindicais. A manipula¢io ocorre dentro da prépria
classe trabalhadora.

Ao adotar esta pritica, as direg¢des sindicais impedem a realizagio de
uma comunicagio sindical realmente democritica que se apresente como
alternativa critica de informagdo perante o monépolio da comunicagio de
massa. Dentro desta Gtica, os profissionais da comunica¢io sio mero
repassadores de informagio. Nao atuam como mediadores da produgio de
sentido. Segundo Luiz MOMESSO (1995), a concep¢io de comunicagio
respaldada nos conceitos de emissor e receptor transforma o receptor de
sujeito para objeto e o comunicador de sujeito em instrumento.

Ao priorizar a constru¢iao da informacio respaldada nas tecnologias
em detrimento da contextualiza¢io do fato, a finalidade virou a miquina e
nio quem mexe com ela. Conforme Cremilda MEDINA (1993), “faz parte
da ideologia do progresso, da necessidade de sermos modernos e
competentes. O que estd em jogo € o controle do outro.” Isso ocorre quando
a comunicagio sindical nio é praticada enquanto comunica¢io de classe.

Para recuperar seu papel dialégico e transformador sugerimos que:

1. a comunicagio sindical extrapole o Ambito corporativo, discutindo
outras questdes, além da sua categoria;

2. a comunicagio sindical identifique-se com o seu piblico, que
conhega e reconhega o seu publico através de pesquisas qualitativas, de
matérias culturais, de temas que falem do cotidiano, da televisio ao esporte;

3. ao contririo dos veiculos de comunica¢io de massa, que a
comunica¢do dos trabalhadores evite a fragmentacio cotidiana das
informag¢des com a qual os receptores sio bombardeados, contextualizando-
os no mundo e colocando-os a par das principais tendéncias mundiais a
partir de um olhar critico e multidisciplinar;

Isso significa também repensar o papel dos sindicatos de trabalhadores
para que assumam seu papel de agentes transformadores da realidade social
e abram seus materiais de comunicagiio para o puablico e a sociedade.
Significa dar espago de manifesta¢do e produgio, e, principalmente, abrir
caminho no dmbito cultural.

Possibilidades Culturais

Enquanto na drea econdémica o que se observa é o processo de
globalizagido da economia, na esfera cultural existe um processo de
mundializa¢io da cultura. Este processo atingiu também a territorialidade,
pois, segundo a anilise de Renato ORTIZ (1996), as fronteiras estio deixando
de existir e, nos préximos anos, uma nova nogio de territorialidade deverd
surgir, principalmente com o uso da Internet.
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O processo de produgido, que na sociedade moderna extrapolou os
escritdrios e fibricas, hoje pode ser encontrado também nos lares, nas ruas,
nos espagos de entretenimento puiblicos, nas escolas. Enfim, pode ser
encontrado em todo o lugar onde o individuo social é educado para
incorporar-se a uma rotina produtiva e, a0 mesmo tempo, dialeticamente
, € construido para usar e desejar o produto que, socialmente, ajudou a
fabricar. Esta construcio € cultural. Estid no dmbito do consumo e do desejo.
Levando-se em conta que a cultura moderna é modificada pela presenca
onipotente dos meios de comunica¢io de massa, essa modificacio se di
através de formas simbdlicas, que influenciam a produgio de sentido.

De acordo com Pierre Bourdieu?, o consumo € o lugar da construgio
social das diferencgas, da constru¢io social dos gostos. Mas também, diz
Nestor CANCLINI (1992), “é o espaco do conflito social e espaco de
apropriacido; apropriacio que nio € senio uma luta pela fixa¢io do sentido”.
E, portanto, contraditéria. O consumo passa a identificar o espaco de
cotidianidade nas formas nio explicitas de luta e de resisténcia da cultura
popular. Como os trabalhadores estao incluidos na cultura popular, nio se
pode deixar de pensar como se processa o seu imaginirio na tentativa de
entender como absorvem as diferengas, essa mistura de regional com
nacional e transnacional - caracteristicos da globalizagio - assim como a
mistura entre o popular, o culto e o massivo. Com estes dados e observagdes,
torna-se possivel pensar uma real aproxima¢io com o cotidiano dos
trabalhadores, levando em conta as medlagoes realizadas pelos meios de
comunicacio.

O trabalho de pesquisadores como Nestor Canclini e Jesus-Martin
Barbero também podem ajudar na busca de novos elementos para a
comunica¢io sindical. Afinal, a dimensio da recep¢io é também a recepgiao
da cultura e nos mostra uma situagio de profunda desigualdade. E o local
aonde as classes populares filtram e reelaboram o discurso da cultura
dominante nas diversas leituras que fazem da mensagem. E € o
reconhecimento das diferencas e das diferentes culturas que possibilita um
novo olhar sobre o processo comunicativo. Este reconhecimento da
comunicagio enquanto lugar de constituicio dos sujeitos abre espago para
que os movimentos sociais, incluindo-se ai os sindicatos, assumam a questido
da cultura como uma dimensido fundamental para a aproximagio com o
seu publico.

Em entrevista a Marta Elena Montoya, Nestor Garcia CANCLINI (1992)
se diz impressionado com a falta de compreensido da esquerda latino-
americana, que “ainda nfio entendeu as mudancgas que se produziram nos
mercados culturais com as novas tecnologias”. Canclini refor¢a o que vém
dizendo os principais pesquisadores da comunicagio sindical no Brasil: é
impaogsivel realizar uma alternativa de comunicagio, se a esquerda nega-se
a conhecer e re-conhecer o publico com que trabalha e as transformagdes
que este publico vem passando. Para modificar esta situacio, os sindicatos

* Citado por Carmen Gomez no ensaio “Arte, Tecnologia e Sociedade”.
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tém que assumir realmente o papel de agentes transformadores da realidade
social e abrir seus materiais de comunicacio para o publico e para sociedade,
dando-lhes espaco para manifestacio e produgio.

Reforgando esta idéia, Edgar MORIN (1986) afirma que “o fato, a
informac¢ao deve ser capaz de enriquecer-nos, de mudar-nos, simplesmente
porque nos permitiu ver o que era invisivel para nés, saber o que
ignordvamos, acreditar no que considerivamos inacreditidvel”. Acreditamos
que esse “enriquecimento” significa a possibilidade de acrescentar algo de
novo na informagdo (um olhar caleidoscopio), de possibilitar o debate.
Significa um passo a mais em direcio a2 democratizacio da informagio em
tempo de informagdes tdo pasteurizadas .

Democratizando a Comunicacdo

No Rio Grande do Sul, as entidades cutistas de grande porte vém se
esforcando para unir a assimilacio de novas tecnologias com novas
linguagens e introducdo de diferentes maneiras de interagir com seus
publicos, entre elas a categoria bancdria. Exemplo disso € a Federacio dos
Bancidrios/RS (Feeb/RS), que possui dire¢io colegiada, representa 40
sindicatos de bancirios no Estado (cerca de 40 mil banciarios) e tem uma
~ realidade diferenciada. A categoria banciria é uma das que mais sofrem
com a introdugio de novas tecnologias e a automagio do setor bancirio.

Para se adequar aos novos tempos, a Federagio langou para o
movimento sindical e popular a rede Bancnet, que oferece acesso a Internet,
além de todas as ferramentas disponiveis, como E-mail, gopher, www e
FTP, através de um convénio com o Instituto Brasileiro de Andlises Sociais
e Econdmicas (Ibase), via Alternex.

Diariamente o departamento de comunica¢io da Federacio imprime
o Feebinfax, um jornal tablete (frente e verso) com as principais noticias do
pais sobre a categoria banciria enviado via fax. Este material também é
repassado através da Internet para os sindicatos filiados e se encontra a
disposi¢do dos 112 usudrios (dados de maio/96) da rede. Além disso, ha
cinco grupos de discussio sobre o mundo do trabalho: a cut.agencia;
trab.noticias; trab.producao; trab.direitos e trab.satde. Para o jornalista
Marcelo Pimenta, coordenador da Bancnet, “as redes constituem uma maneira
facil e barata de manter informado quem deseja mudar a realidade do pals,
a0 mesmo tempo em que muda o papel do dirigente sindical”.

Através da Bancnet, as atividades dos bancirios gatichos podem ser
divulgadas para todo o mundo, mesmo que os meios de comunicagio
muitas vezes teimem em permanecer calados frente % luta dos trabalhadores.
A Bancnet abre ainda a possibilidade de que a comunicagio dos bancirios
deixe de ser realizada apenas para o publico gatcho, tornando-se o
primeiro polo irradiador de informagdes sindicais bancirias para o Mercosul
(e para o mundo). Isso estabelece, por consegiiéncia, novos parimetros
para o estudo da comunicagio sindical no Brasil ja que nio se trata mais de
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divulgar informacdes apenas entre sindicatos da mesma categoria, mas para
virias categorias e para diferentes paises.

Consideracdes Finais

Se entendermos a comunicagio sindical como um processo dialético
de transmissdo de cultura, notaremos que a dialética da comunicagio sindical
- em meio as transformacdes tecnoldgicas e econdmicas que a globalizagio
vem impondo a paises periféricos como o Brasil - estd falhando na medida
que se estabelece como uma via de mio dnica.

Falar em democratiza¢io da comunicagio significa ir além do discurso
que o movimento sindical vem fazendo ao acusar os grupos detentores do
monopdlio da comunicacio no Brasil de omissio e manipulagcio das
informagoes, principalmente das que dizem respeito a classe trabalhadora.
Significa também olhar para dentro das estruturas sindicais e sustentar um
projeto que contemple o direito de expressio do outro (individuo que se
singulariza pela diferenga). :

Significa reconhecer as particularidades dos grupos sociais,
reconhecer os elementos que projetam a democratizagio numa esfera
universal, através da cidadania, dos direitos humanos, bem como através
de ampla liberdade de ac¢io e expressio, tanto das minorias quanto das
maiorias silenciadas pelas desigualdades sGcio-econdmicas que dividem o
mundo contemporineo. Significa que & preciso também construir uma
relacio realmente democritica e dialégica no interior da comunicagio
sindical que possilite priticas transformadoras da realidade. Isso pressupoe
modificacbes importantes na estrutura e elaboragio das politicas sindicais.

A partir da constata¢io de que a sociedade tornou-se global, Otavio
TIANNI (1992) diz que “ela compreende uma totalidade mais ampla, em
movimento, absorvendo virios outros. Incorpora necessariamente a
sociedade nacional e o Estado-nagio, assim como o individuo e a cidadania,
a cultura e a religifio, a lingua e o dialeto”. Trabalhando com tamanhas
contradicbes e diferencas, torna-se necessidrio ao movimento sindical (e,
por consequéncia, a comunicagio sindical) abrir suas portas para ouiras
entidades, com o objetivo de se inter-relacionarem com sindicatos co-irmaos
de outros estados, paises (como o Mercosul e América Latina) e ainda de
outras categorias, buscando redes alternativas e democriticas de informagio
que contextualizem as noticias a partir da ética do trabalhador, sem censura
ou fragmentagio, uma tarefa onde a utilizacio de redes como a Bancnet
pode ser fundamental.
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