Os sentidos da telenavela: as audiéncias e o texto ficcional
Roberta Manuela Barros de Andrade*

1. A paisagem da pesquisa
O ponto de partida desse trabalho foi a convicgdo de que os sentidos
sociais de uma telenovela estdo no misterioso encontro entre as légicas que

regem sua producdo e as que tecem sua recepgdo. Entretanto, hd muitas
_ formas de se refletir sobre este encontro, muitos olhares, muitas possibili-
dades de compreensio. N3o existe uma entrada privilegiada, tampouco
uma saida. Como achar, ent3o, neste labirinto, o fio de Ariadne, aquele que
deve conduzir o olhar e dele fazer a fonte primdria que conecta tudo-o
mais? S3o indmeros os significados culturais que se interligam s telenove-
las e dos quais elas se impregnam. Porém, a necessidade de fazer uma esco-
lha — exigéncia cruel da ciéncia ~ concentra minha visio na compreensio
que possui suas audiéncias das regras, normas e convengdes do género.

Minha pesquisa tem como caracteristica central a discussio em tor-
no das telenovelas porque pressinto que nossa percepsao da sociedade bra-
sileira, os modos de ver e compreender nossa realidade sio mediados, para
uma grande parcela da populagdo, pela telenovela, -que, com sua intensa
insercdo na paisagem urbana e rural brasileira, fornece um repertério co-
mum, por meio do qual individuos de classes sociais, geragées, sexo e regi-
6es diferentes se posicionam entre si e interpretam o mundo 20 seu redor.
Esse repertério adquire, assim, foros de veracidade e medeia a compreensao
que temos de nés mesmos e da sociedade a que pertencemos.

A escolha pelo exame de uma telenovela, passa, entio, por duas
premissas. A primeira diz respeito 4 sua extrema popularidade; a segunda
ao fato de que ela transmite uma quantidade nfo desprezivel de atitudes
e valores sociais. Essa narrativa audiovisual, correntemente entendida como
nio séria, constitui um marco de onde se pode situar uma série de men-
sagens implicitas e explicitas sobre a sociedade na qual vivemos. Parto do
pressuposto de ‘que as telenovelas, como qualquer outro bem cultural,
nio podem ser definidas como um texto inocente. Nenhum produto
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cultural .pode pretender oferecer somente entretenimento, ndo transmi-
tindo uma mensagem sobre o social. Esses valores e atitudes inseridos nas
telenovelas representam, enfim, um conjunto de pressupostos implicitos
da vida no Brasil contemporineo e sobre as atitudes “sensatas” que nos
conduzem e como devemos encarar os valores que as subjazem.
Estabelecer uma cartografia dos limites e possibilidades da teleno-
vela como género audiovisual, a partir do conhecimento de suas audién-
cias sobre as normas e convencdes dessa narrativa é o mote dessa comuni-
cagdo. Esse conhecimento ou competéncia do leitor aponta, penso, para
pistas sobre a “gramdtica’ que guia a sua produggo. As audiéncias, de
fato, quando assistem a determinada telenovela, sabem do que se trara,
sdo capazes de conhecer tragos especificos de seu funcionamento, classifi-
cando, qualificando e formando juizos criticos sobre sua esséncia. As pes-
soas sabem o gue é uma telenovela porque sua experiéncia de espectadores
contumazes lhes permite reconhecer suas regras e normas de configura-
¢do e ¢ isto que lhes garante, como diria Barbero (1997) sua “competén-
cia narrativa” na qualidade de receptores. .
Para materializar minha pesquisa, trabalhei diretamente com dez pes-
soas, inseridas em suas familias, com capitais econdmicos, culturais e sociais
diversificados. Sao donas de casa, bancdrios, professores, funciondrios publi-
cos, jornalistas, costureiras, estilistas de moda, agentes administrativos,
atendentes de hospital. Casados, solteiros e divorciados, com ndmeros de
filhos variados, possuem grau de instrugdo diferenciados que vio. desde a
simples educagdo bsica 4 universidade. A selecio dessas pessoas foi feita por
indicacbes de vizinhos, pessoas da familia, colegas de trabalho, amigos e amigos
de amigos. O tnico critério exigido foi possuirem hédbitos de consumo que
inclufssem o de assistir a telenovelas, além de terem, logicamente, disponibi-
lidade para participar de uma pesquisa que duraria mais de oito meses'.

2. Realidade e ficcgdo nas telenovelas.
Por que os atores sociais comentam, discutem e tomam partido de

personagens com a familiaridade de quem divide com elas seus afetos e
emogdes? Creio que uma via'de acesso para responder a esta questio estd
naquilo que nutre as telenovelas, que lhes d4 forca e vigor: sua capacidade
de, 20 narrar paixdes, suscitar emog¢des As emogdes, paixoes e afetos, ele-
mentos prioritdrios para a configuragio da-vida cotidiana, sio o cendrio,
por exceléncia, das telenovelas. As telenovelas, assim, nio apenas ence-
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nam paix6es como o fazem instituindo uma retérica do excesso. Essa
“extravagincia emotiva’ se impde a partir de uma estrutura- dramdtica
que exibe descaradamente os sentimentos, o que exige a todo momento,
da audiéncia, uma resposta em risos, prantos, suores, palpitacdes e estre-
mecimentos, em tudo aquilo que configura o que chamamos de emogaes.
E o que demonstra o depoimento de Paula

Telenovela? E isso, é um pouco da questio da emogdo. De vocé reviver
a emogiio cotidiana, de vocé se ver em alguns personagens. Nio que
seja wma identificacdo porque eles sdo muito idealizados, mas vocé
embarca também muito no momento. A coisa te atrai, um persona-
gem te atrai, mas € por conta disso, do compromisso da bistéria da
novela com a histdria da emogio. Acho que esta é a coisa mais forte
nos personagens ainda que s vezes eles sejam muito estereotipados.
E por mais brega que se seja, vocé cai na coisa da emogio mesmo
que as vezes carreguem nas tintas e que fique aquela coisa que a -
gente ri, mas, no final, o que vale é a reflexdo que ela provoca e a
emogdo que ela causa (Paula, 32, jornalista).

Charlotte Brusndom (1981) lembra .que as competéncias culturais,
além de pressuporem entendimentos por parte da audiéncia do género e
de suas regras ou convengdes, devem ser combinadas com a habilidade e a
vontade de se engajar emocionalmente na moral dos cédigos de conduta das
personagens. A prépria estrutura do texto tem um papel essencial no
envolvimento dos telespectadores. £ impossivel ver telenovela sem um cer-
to engajamento pessoal. Assistir 4 telenovela é muito mais do que vé-la, é
estar envolvido em sua trama, ¢ se deixar levar pelo suspense, é comparti-
lhar emo¢es com as personagens, discutir suas motivagdes psicoldgicas e
suas condutas, decidindo o que é certo ou errado, em outras palavras, ¢
viver seu mundo. A caracterfstica bdsica do género ¢, nesse sentido; o con-
vite implicito no texto & especulagio sobre julgamentos morais ou-dilemas
emocionais das personagens. Convite que ¢ aceito pelo audiéncia e materi-
alizado nas fofocas, conversas e comentdrios que a trama destila.

..Esta capacidade de exacerbar emogdes deve-se, em parte, a0 fato de
quea telenovela ¢ uma dramatizagdo e representa¢io da vida cotidiana, com
todos os seus problemas, conflitos, resolugdes e comportamentos. Essa nogao
de que se trata de uma narrativa que conta “como a vida ¢” atua como um
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fator que minimiza a distincia que existe entre a personagem e o ator, criando
a ilusio de que se trata de uma estéria “real”. Este aspecto de veracidade é
exatamente o que os telespectadores esperam do género. Neide, 55, professo-
ra universitdria reafirma, esta necessidade pela veracidade dos enredos.

O mais importante em uma telenovela é o enredo. Mas tem que ser
envedos baseados na vida real. Quando eles desenvolvem e vocé vé que
aquilo pode acontecer se tornam mais intévessantes do que tudo inventa-
do, tudo ficticio, né? Eu gosto mais do enredo em que vocé vé que aquilo
que estd acontecendo na novela acontece realmente na vida real, por pior

que seja, é uma acontecimento, € um fato que acontece na vida red.

Nesse sentido, somente quando a experiéncia da ficgdo é vista como
genuina, existe o envolvimento ou o engajamento emocional. A audiéncia
tem que estar apta a acreditar que as personagens construidas no texto sdo
pessoas reais, agraddveis ou n3o, com quem possuem afinidades ou ndo. A
realidade apresentada deve coincidir com a realidade social das pessoas ordi-
nérias. Esta realidade deve ser reconhecivel, comparada com o ambiente de
cada um, deve ser provdvel, isto é coerente e normal. O principio da realida-
de tornar-se, assim, uma das razdes do prazer que as audiéncias encontram ao
assistir a uma telenovela. Mas, se a telenovela ¢ vista como um espelho da
realidade, muitas vezes ¢ reconhecida como um espelho distorcido.

Aquela Angela entrava em tudo em que era canto e ninguém via,
numa cidade como o Rio de Janeiro, que chega carro a toda hora, a
seguranga é a maior do mundo. Principalmente quando jd havia
tido um problema, toda hora tinha uma bomba ali ¢ ninguém via
entrar. Como é que pode? Novela td uma coisa ridicula. Ninguém
Jecha uma porta, é tudo aberto, ¢ absurdo, né (Ayrton, 49, bancdrio).

No entanto, quando as audiéncias comentam que as telenovelas de-
vem copiar o real no se deve ter em mente que a realidade que ela cria seja
igual a0 real que a inspira. Se isto fosse possivel, estarfamos diante de um
verdadeiro fracasso, como afirmam os depoentes. Se copiarmos totalmente
o real, a criagdo artistica estd dispensada e a ficgdo perde o seu encanto
(Rosenfeld; Candido, 1998). Daf porque novela, no entender de sua audi-
éncia, ndo deve chocar. De acordo com Paula, chocar é qualidade que per-
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tence aos programas jornalisticos, quando a novela choca, ela simplesmen-
te “nio funciona’. Uma novela nio é um programa jornalfstico, nio é sé uma
questiio do marketing social. Chocar em novela nio funciona porque vocé pode
chocar em programa tipo Ratinho, essas coisas, tudo bem , mas em uma novela
abordar um tema chocante nio funciona pra quem assiste novela.

Assim, 2 medida que quiser copiar as desigualdades estruturais da
realidade brasileira, a telenovela serd um fracasso completo. No enredo, o
essencial é sempre inventado. As personagens e as histérias nio
correspondem 2 realidade total, apesar de nascer delas. Se o critério de
realidade € algo ressaltado na trama, seu controle tem importincia vital
para a conquista da audiéncia. Eis por que Cldudia, 25, estilista de moda,
assevera nio poder “carregar muito nas tintas”. A telenovela é uma narra-
tiva que trata da contemporaneidade, mas ela nio pode prescindir de ser
uma ficgdo. O seu enredo nio pode conter elementos que a tornem triste
ou depressiva porque isto quebraria a sua fun¢io compensatdria. Nesse
sentido, os problemas sociais, elementos que constroem, em certa medi-
da, a sensac¢io de realidade, devem vir como pano de fundo, ndo como
elemento central da trama porque sua inser¢io destacada pode ser tornar
inverossimil para a audiéncia. E o que confirma Cldudia:

Agquela violéncia em Torre de Babel estava demais, era realidade

demais e tudo junto — drogado, sapatio — eles. resolveram assim
colocar tudo junto. Ai, eles colocaram o drogado e ji junto com o
traficante, os dois fugindo. Acaba que ainda fica meio estranho
pra gente. E ai tinha a familia do Clementino, que era um preso, a
Shirley manca, com um problema na perna e os outros dois comple-
tamente doidos, abobados, sem inteligéncia nenhuma e o outro Ja-
manta, coitado. Assim, era muito drama junto... ndo me interessa-
va ver ndo, eu queria uma coisa mais leve. Tem que balancear,
sabe, até porque fica muito caricatural pegar assim, o drogado, a
sapatdo, o presididrio, eu acho muito pesado, muita dose de reali-
dade pra wuma novela sé. A gente jd td assistindo o fornal Nacional
¢ depois vai assistir sd violéncia também na novela, nio dd.

Nessa perspectiva, o. sentimento de realidade no somente decorre
de mera adesdo ao real, porquanto muitos outros fatores diferentes sio
responsdveis pela sua “credibilidade”. Meus informantes encontram pra-
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zer nas telenovelas, seja porque se identificam com as situagdes das- tra-
mas, seja porque aprendem ligBes tteis sobre como lidar com situagfes-
limite. Mas motiva¢des ligadas ao prazer, ao entretenimento e a0 escapismo
também sio mencionadas. Para os meus informantes, o ato de ver teleno-
vela estd associado a um entretenimento, significa relaxamento, descanso
apés um dia de trabalho. O entretenimento pertence a0 dominio do
lidico. O lddico € visto na experiéncia do dia-a-dia como um “ tempo
para si”, uma liberagio das algemas do trabalho exterior e interior, com
todas as preocupacdes que ambos trazem.

A gente jd vive em um mundo tio conturbado, td certo que elas
apresentam muitos fatos da vida real, mas ew acho que devia, nio é
pra pessoa viver iludida, mas pelo menos pra gente chegar nesse
hordrio e sentir assim um certo alivio porque a realidade a gente
vive as 24 horas do dia. A gente assiste novela pra esperar ver algo
melbor, gente jovem, bonita, coisa assim mais, uma expectativa de
uma vida melbor, mais feliz (Aldénia, 60, dona de casa).

Se na v1da real os problemas didrios sdo dificeis de “manejar” ou “solu--
cionar”, nas. telenovelas, eles s@o facilmente resolvidos. Essa caracterfstica da
narrativa parece tef importante papel no prazer que ‘as audiéncias encontram
nas telenovelas porque elas, de certa forma, as aliviam temporariamente dos
seus problemas financeiros e das pressdes familiares cotidianas. Entdo, quer
dizer a gente se ilude na novela, o povo é pobrezinho e de repente t4 assim cheio da
grana. E uma doce ilusdo. Eu gosto porque a gente fica preocupada com a vida
mentirosa das novelas , e af a gente se esquece um pouco dos problemas da gente. Ai
eu fico toda preocupada - amanhi serd que fulano vai morrer e nio sei 0 que mas,
que faz vocé esquecer um pouguinko de seus problemas, entrando nos problemas de
mentira (Maria Eugénia, 39, agente administrativa).

Nesse sentido, é errado basear-se na idéia de que um texto pode ser
uma direta e imediata reprodugio ou um reflexo do “mundo 14 de ford.
Pensar-se assim ¢ ignorar o fato de que todo texto é selecdo e adaptagio:
elementos do mundo real somente funcionam como pano de fundo para o
processo de criagdo e, portanto, todo texto é um produto cultural elaborado
sobre determinadas condicbes de produgio. No entanto, este “mundo 14 de
fora” ¢ sempre uma referéncia para a construgio da narrativa. Meus infor-
mantes, sem excecio, realcam o fato de assistirem as telenovelas porque acre-
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ditam que se trata de uma estéria “real” ou mesmo “plausivel”.

-No entanto, se levarmos em consideragio, por exemplo, as ébvias di-
ferengas entre as exageradas tramas ficcionais e o dia-a-dia das audiéncias
estamos em um aparente descompasso. Este descompasso pode, contudo,
ser-parcialmente solucionado na introduggo do conceito de realismo emocio-
nal que pode ser percebido nas tramas como os eventos ligados basicamente
as estérias da intimidade que incluem as crises e tragédias da familia.

3. Tragédias da familia

As telenovelas concentram-se nos altos e baixos das relagdes familia-
res. O mundo de fora da familia é apresentado quase sempre como ameaga-
dor 2 ordem familiar que est4 sempre resistindo a ataques externos e inter-

nos. E esta estrutura da familia que vai determinar a quais regras cada um
de seus membros deve se conformar. Nas telenovelas, as crises e tragédias
familiares se seguem tdo rapidamente umas as outras que dificilmente po-
dem ser comparadas 4 vida normal, mas esta estrutura é “naturalizada” nas
telenovelas. Elas nio podem sobreviver sem assassinatos, batalhas legais,
casos extra-conjugais ou sérias doengas. O fato de suas estérias serem tio
exageradas € a pista para compreendermos sua importincia em nossa soci-
edade. No mundo das telenovelas, as personagens passam por todos os
tipos de calamidades como se fossem eventos normais da vida. O significa-
do desse tipo de estrutura € que a miséria humana ¢ exposta de uma manei-
ra empdtica. Essas 4dreas de dores emocionais ou psiquicas parecem que s6
podem ser expressas se super dramatizadas na narrativa. Dramas exagera-"
das podem ser vistas como metiforas desses sofrimentos difusos e dificeis
de descrever o que Ang (1985) chama adequadamente de “tormentas da
vida”, que ocorrem ocasionalmente com os individuos. Essas “tormentas”
sdo reconhecidas pelas audiéncias que as utilizam como parimetro de com-

paracio entre o que se vé na tela e seu dia-a-dia.

Voct vé, em novela, tem sempre muita doenga, muito casamento fra-
cassado, muito casal em crise, muita gente desempregada, mas tudo
- isso; acontece também com- a vida da gente. Conbego gente que de
uma hora pra outra descobriu estar com uma doenga gravissima,
quase batendo as bielas, foi um horror pra familia, principalmente
- porque eles ndo tinham dinbeiro pra pagar o hospital, teve que reunir
tudo que foi de parente, um horror. Quando a gente olha o que passa
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na novela, vé que pode acontecer a qualguer hora com todo mundo,
comigo, com vocé, com meus filbos, n@ (Rita, 54, dona de casa).

Na vida real, dificilmente somos chamados a sentir tdo intensa-
mente e dificilmente nessa escala de conseqiiéncias, mas as emog¢des dra-
matizadas nestes enredos improvdveis nio sio nelas mesmas irreais.. Os
conflitos que formam a fundagdo do desenvolvimento dramdtico da nar-
rativa tem a ver com dificuldades familiares. Se os problemas estdo na
esfera das vidas pessoais, o desenvolvimento dessa vida pessoal estd na
familia, o excitamento vem dos conflitos nio somente entre inimigos,
mas, de pessoas ligadas por lagos de amor ou sangue, esta é a razdo por-
que nio hd invencibilidade nas estérias. A invencibilidade como um va-
lor ndo conta nas relacbes familiares. Ninguém ¢ invulnerdvel, ndo im-
porta o quanto a personagem seja herdica, poderosa ou forte, af reside a
grande tragédias nas telenovelas.

...0 caso da Rebeca, sua maior inimiga ¢ sua propria irmi, aquela
€ uma peste, apronta, menina, e € capaz de conseguir separar os
dois (Rebeca e Anténio) com essa estdria de gravidez, tudo menti-
ra, né? E triste quando acontece essas coisas na familia, mas hoje td
tudo mesmo de pernas pro at, a gente ¢ vé mesmo coisa assim, €
filbo matando pai, irmdo contra irmio, sei nido onde é que a gente
vai parar...(Ecir, 53, dona de casa)

Nas telenovelas, relembro, encontramos a antitese entre os principi-
os do prazer e os principios da realidade, a eterna contradigio, a
insolubilidade dos conflitos, a impossibilidade de reconciliagdo entre dese-
jo e realidade. Nesse sentido, a chance de trabalhar além das inescapdveis
frustragBes, transpondo-as para uma alternativa ideal parece ser nada além
de uma ilusao momentinea. As personagens lutam por uma vida feliz no
imediatismo da existéncia, mas nio sio capazes de alcangar seu objetivo.
Elas vivem em contradigo, assimilando confrontagées em vérios graus. As
resolucdes definitivas s3o impossiveis (pelo menos até que a estéria se con-
clua). Os problemas lentamente as derrotam e é precisamente o encarar
dessa impoténcia primeira que as fazem trdgicas. Entrementes, esse turbi-
lhdo emocional, alocado no mundo privado, desloca seus tentdculos e se

enraiza também na esfera publica.
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4. Esfera publica e privada
As telenovelas se caracterizam por engajar as audiéncias em suas

narrativas a partir, em parte, de sua capacidade de abrir 3 discuss3o pu-
blica discursos emocionais e domésticos que s@o normalmente associados
a0 mundo privado. No mundo das personagens, a privacidade é impossi-
vel porque todos os membros da trama tém acesso irrestrito s experién-
cias e sentimentos de outras personagens. Mas, paradoxalmente, lembra
Munford (1995) a privacidade e sua violagdo sdo centrais para o desen-
volvimento do enredo. De fato, se na vida real existe distingdo entre essas
esferas, nas telenovelas, a barreira na vida didria que permite ou forca as
pessoas a separarem as experiéncias ptiblicas das privadas e a manter essas
ltimas em sua intimidade, ¢ ultrapassada dentro e pela narrativa
telenovelistica. Nela, é impossivel as personagens dizerem que “algo nio
¢ da conta de alguém” porque tudo “é da conta de todo mundo”.

No entanto, se as telenovelas sdo sempre associadas com a
domesticidade e os problemas de ordem pessoal/familiar, isto ndo signi-
fica que os assuntos da esfera pablica, do trabalho e da politica ndo en-
contrem lugar no enredo. Muito pelo contrdrio, a distingdo entre o pd-
blico e o privado é essencial em sua estrutura. No entanto, eles ndo fun-
cionam como instincias autdnomas, pelo contririo, nas telenovelas, a
esfera publica é colonizada pela esfera privada. A perspectiva em que os
eventos publicos sio relatados é sempre pessoal. O tipo de eventos e
situagbes da esfera publica descrito nas telenovelas é guiado pelos proble-
mas e complicagBes provindos da esfera privada.

Nas telenovelas, existe uma forte tendéncia de, nio somente trazer
as relacbes pessoais para as relagdes de trabalho, como também de lidar
com as ultimas com tdticas e estratégias que fazem parte do mundo pri-
vado. Assim, as relages na esfera pdblica dependem do desenrolar das
relagbes privadas. As telenovelas provéem as personagens de razées e mo-
tivagbes emocionais para as tomadas de decisGes de trabalho que sdo, em
ultima instincia, moldadas pelo cardter das personagens. O mundo do
trabalho ¢ visto, assim, como uma extensdo do mundo privado.

Maria Regina? E uma moca ruim, muito mal educada, se tivesse
levado uns bons trancos do Valdomiro, melhorava que era uma
beleza. Vocé viu como ela trata os empregados? Pior do que lixo, nio
sei como a pobre secretaria agiienta, sem falar nas irmis, no cu-
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nhado e no marido que tém que trabalhar com esta peste,
espiritozinho de porco (...) Essa moga odeia tanto o pai, sé6 Deus
sabe o porqué, que vai acabar levando a marmoraria pra faléncia,
vai acabando fazendo besteira e prejudicando todo mundo, ah,
umas boas palmadas...(Airton, 49, bancdrio).

Nesse sentido, questdes relativas as relagdes de poder na sociedade
sdo sempre inseridas na 6tica dos conflitos familiares. O econdmico, afir-
ma Geragthy (1991), é sempre explicado ou mediatizado pelas inter-
relagbes que possui com o “mundo da casa”. Justamente porque. o traba-
lho € representado como uma extensdo da esfera privada, as telenovelas
convidam as audiéncias a fazerem julgamentos sobre o trabalho e os ne-
gécios fora de seus préprios termos.

Por outro lado, os lugares publicos, fbricas, pragas, escritérios, prai-
as, hospitais, ruas, dotam as telenovelas de um espago para se comentar os
assuntos da esfera privada: aniversdrios, noivados, casamentos, mortes, as-
sassinatos, suspeitas de assassinatos, crises maritais, adultérios, alcoolismos,
doengas raras, abortos, estupros, acidentes de avido, de carro, seqiiestros,
tratamentos psiquidtricos etc. O mundo publico nio é somente o lugar
onde os negécios sdo realizados e a informagdo — matéria prima dos enredos
— ¢é trocada, mas também o espago onde as atitudes das personagens rece-
bem o escrutinio publico, sendo aceitas ou condenadas®. De fato, os mo-
mentos mais dramdticos nas telenovelas ocorrem quando os “segredos” e
“mentiras” que movem as personagens se tornam -publicas, como no caso
dos adultérios, das falsas gravidez etc. Estes momentos de “revelagdes” que

- causam maior impacto sobre as audiéncias s20 um dos elementos mais
prazerosos encontrados em sua estrutura. No entanto, esse prazer nio é
uma compensagio dos augurios da vida nem um véo além deles mas uma
dimensdo da mesma que se concretiza no que chamo, assim, como Ang
(1985) de “estrutura trdgica do sofrimento”.

5. A estrutura tragica do sofrimento
A vida emocional, nas telenovelas, ¢ caracterizada por flutuagdes

sem fim entre a felicidade e a infelicidade. Portanto, .as narrativas
telenovelisticas sdo uma questdo de cair e de levantar, muitas e muitas
vezes. Esta estrutura dos sentimentos pode ser chamada de trigica, trégi-
ca porque a idéia de felicidade jamais pode durar, pelo contrdrio, ela ¢
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precéria. Nela, os altos e baixos t¢ém um lugar central. A vida representa
um problema de acordo com a trdgica estrutura dos sentimentos, mas
isso ndo quer dizer que a vida consiste somente de problemas. Pelo con-
tririo, problemas sdo vistos como problemas se existe uma soluggo, isto ¢,
se existe a esperanga de melhores dias. Essa “trdgica estrutura dos senti-
mentos” nio pode, no entanto, consistif, como nos gregos, da Grande
Tragédia do- Homem, mas consiste, por outro, na expressio do lado
trigico da vida de todos os dias, que traz a0 homem ordindrio a existéncia
das mais dramdticas forgas morais. E uma questdo de fazer do mundo das
relagdes interpessoais ndo somente um Mero CONtato, Mmas-eNcontros que
devem ser cuidadosamente nutridos, julgados, manipulados.

As telenovelas revelam a recusa ou inabilidade de aceitar o cotidi-
ano como banal e sem significado e nascem de uma vaga e inarticulada-
insatisfagdo com a existéncia do aqui e agora. N3o se trata do grande
sofrimento que tem um papel predominante na histéria da humanidade
geralmente visto como a tragédia humana —os infortdnios da.guerra, os
campos de concentragio, a fome etc- mas sim do que nio ¢ visto' como
trigico de maneira nenhuma, isto é, a dificuldade de nos comunicarmos
uns com os outros. Freqiientemente, os didlogos entre personagens nao
sao exemplos de franqueza ou de honestidade nas comunicagdes. As per-
sonagens nao dizem nada ou ndo dizem o que querem ou querem dizer
mais do que dizem. Por outro lado, existem sempre coisas que nio po-
dem ou nio devem ser ditas. A n3o comunica¢io apresenta sempre um
atraso na solugio dos obstdculos, dos problemas, dos erros.

Os didlogos revelam quase sempre falsas verdades que articulam atra-
sos ¢ adiantamentos. Esta posi¢do de eterna expectativa cria um sentimento
de que coisas estdo constantemente acontecendo ¢ tornando-se cada vez mais
complicadas, ainda que em termos de agdo nada realmente acontega. Os
closes-ups enfatizam o fato de que as personagens nZo tém controle sobre elas
préprias, sobre suas préprias vidas ou de outrem nio somente por conta das
maquina¢des de uma entidade sobre-humana, mas, por conta das contradi-
¢oes inerentes 4 vida em sociedade e a comédia dos erros que a subjaz.

Este sofrimento constante dos herdis é o que move a trama e baseia-
se ndo na vontade soberana dos deuses que brincam com os humanos a seu
bel-prazer, como nas tragédias, mas nas intrigas e armadilhas. tecidas pelos
antagonistas. Esta dose de sofrimentos e injusticas presentes nas telenove-
las é um dos mais eficientes mecanismos para produzir o “engajamento
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emocional” do qual fala Brunsdom. E porgque os maus sempre conseguem,
aquela coisa, quando eles querem tramar, sempre dd certo e fica aquela coisa, ah
é porque € novela. Os maus sempre tramam, planejam e di certo, é impressio-
nante, sabe, ds vezes eu tenho € raiva. Geralmente tem os ruins que querem se
sobressair sempre encima dos bonzinhos e toda vida di certo e isto 0 que mais me
aborrece na novela (Jaqueline, 38, atendente de hospital).

Apesar de muito do softimento nas telenovelas ser apresentado como
inevitdvel, ele é quase sempre falta do vildo que tenta fazer com que as coisas
acontecam e controlar eventos. Nas telenovelas, o bem e o mal sdo personali-
zados, assinalados. Eles habitam as personagens. O mal ¢ vilania que envolve
o homem em uma voz profunda. O bem e o mal podem ser nomeados assim
como as pessoas que os carregam. O ritual melodramdtico exige a confronta-
¢3o com os antagonistas identificdveis e a expulsio deles do mundo. Porém,
na telenovela, ndo basta que as injustigas sejam reconhecidas, os culpados
devem ser castigados. Essa reparacio justiceira, oriunda do melodrama, ¢,
segundo Maziotti (1996), o que outorga e d4 sentido a trama. Essa ¢ a 14gica
e a moral do melodrama: que os alienados dos bens desfrutem, junto aos
protagonistas, do triunfo do amor, da revelagio, da identidade e das coisas
que devem terminar no local ao qual correspondem. Os protagonistas sofrem
acidentes, dores imerecidas, perigos sé para alcancar este desenlace final.

O Esténio mesmo assiste metade de Meu Bem Querer porque tem uma

pessoa maldosa e a gente assiste e fica torcendo pra ter um castigo
porque sempre o ruim recebe um castigo e 0 bom obtém recompensas,
e isso faz a gente torcer. E em Meu bem Querer, tem a menina que é
muito ruim que casou com o outro que é médico e agora quer se vingar
dele e tem a parte daquela, como ¢ que chama, a bruxa? A Custddia
que & muito mal e estd apaixonada pela prefeito ¢ a parte da Verena
gue é também uma sofredora.... (Rita, 54, dona de casa).

. Para os vildes, ndo hd reconciliagdo, ndo existe um claro valor trans-
cendente a ser expurgado. Existe, por outro lado, uma ordem social a ser
legitimada, uma série de imperativos éticos a serem posto na claridade.
O vildo constantemente ignora as leis e regras da sociedade e as ultrapassa
para seus préprios fins.. As desonestidades e intrigas do vildo sdo a causa
maior das misérias da trama. Esta personagem € a tnica que n3o se sub-
mete, que resiste 2 moral instituida. Ela demonstra uma recusa a desistir,
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a se abater quando a vida n3o se produz exatamente como ¢ almejada. E
avild que d4 vida & comunidade e faz com que as coisas acontegam. Os
vildes tém uma enorme capacidade manipuladora, de observar os aspec-
tos frdgeis dos caracteres e transformd-los a seu favor. Eles trabalham em
uma série de eventos que tornam outros caracteres totalmente sem defe-
sas. Este é o caso do aparecimento da gravidez nas tramas.

Ao contrério de muitas mulheres nas telenovelas que n3o sio bem
sucedidas em ficarem grdvidas ou que ficam grdvidas como conseqiiéncié
de um momento de descuido em suas vidas, a vild maneja, durante um
tempo, a gravidez, fazendo com que ela trabalhe a favor de seus objetivos.
Ela d4 a concepgio o estilo de uma empreitada. Se a vild decide que quer
casar com um homem, ela “tirard vantagem dele” numa noite quando ele
estd especialmente vulnerdvel e o seduzird e se ndo produzir uma gravidez,
ela simplesmente mentird. A antagonista, antes de permitir que a crianga
controle sua vida, normalmente a usa para suas ambicGes egoistas.

Um de seus papéis tipicos é o de ameagar o pai com a privacio da
crianga. Ela reverte o papel passivo da mulher na relagdo amorosa. Ela
negocia. Nesta barganha, ela tenta manipular o desaparecimento do ho-
mem, fazendo-o retornar % relacio amorosa, a0 manter o destino da crianga
pendente numa balanga. E o que constata, Jaqueline, 38, atendente de
hospital: Em Meu Bem Querer tem a Livia, a Livia ¢ capaz de ficar com a
tutela do menino, porque na hora vai disser que o filho que ela té gravida é do
Antbnio, vai dar certo nem que no fim eles descubram, mas toda trama dela dar
sempre certo, engragado e os bonzinhos toda vida se lascam, é, novela é assim.

Logicamente, a “gramiética” que guia as telenovelas vai além do
exposto aqui. As telenovelas tratam ainda de questdes que dizem respeito
3 imaginagdo melodramdrica que configura suas tramas; aos modelos de
amor e casamento que elabora; &s utopias de uma sociedade harmoniosa
e justa que constrél; aos segredos e mentiras que tecem seu enredo; &
geografia espago-temporal que sustenta sua narrativa. Enfim, as telenove-
las possuem um texto com uma estrutura especifica a ser lida, compreen-
dida e incorporada. Entendo, assim, que uma andlise estrutural de um
texto — seja ele qual for — e de seu conteldo manifesto continua sendo
uma necessidade essencial porque a polissemia carece de uma estrutura
prépria, existindo linhas diretivas codificadas na mensagem.

O texto presente nas telenovelas pode oferecer ao sujeito
posicionamentos de inteligibilidade especificas, inclind-lo a preferir certas
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leituras a outras. Isto quer dizer que as telenovelas podem produzir efeitos no
que se refere a definir temas, instalar a agenda dos problemas sociais e pro-
porcionar termos nos quais eles podem ser pensados, mas o que-ela n3o pode
fazer é garanti-los. Intentei, pois, mostrar, aqui, algumas das estruturas e
mecanismos internos das telenovelas que convidam as audiéncias a fazerem
certas leituras e a bloquearem outras. Mas, lembro que o texto telenovelistico
é ainda uma prética que se relaciona com as rotinas didrias de suas audiéncias
e com suas assungbes. Dessa forma, ao analisarmos as telenovelas nfo pode-
mos.perder de vista o seu cardter especifico, o género que a conforma e o meio
" que circula. Essas questdes, creio, devem estar incluidas em qualquer andlise
proficua da interagio texto/audiéncia na sociedade brasileira.

Notas

!Utilizo apenas uma infima parte do material coletado durante minha pesquisa.
Permito-me, entido, afirmar meu desejo de trabalhar com o que omiti conscientemente

em ocasiio mais propicia.

2 Os depoimentos a seguir sio parte do trabalho de campo de minha tese de doutorado

3 A mera possessdo de informagdes tem um peso importante para as personagens da
trama. Se as personagens sio definidas na trama pelas relagdes rominticas que possuem
com outras personagens, seu papel é também definido pelo seu conhecimento. Descobrir
e controlar o acesso a informagdes privadas e o “timing” dessas revelagBes sdo instrumentos
pelos quais algumas personagens manipulam a tém poder sobre outros caracteres.
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