resenhas de livros

Desfazendo Tramas da
Midia

BUCCI, Eugénio - O Peixe Morre
Pela Boca- oito artigos sobre cultura
e poder Sio Paulo: Scritta Editorial,
1993.

O personagem de Peter Sellers
no filme "Muito Além do Jardim"
diz, em diversas cenas "Eu Gosto de
Ver", frase interpretada por seus
interlocutores de diferentes manei-
ras, apesar de ele estar se referindo
sempre a TV. "Eu Gosto de Televi-
sd0, de Cinema e Revista" diz o autor
de "O Peixe Morre pela Boca", Eugé-
nio Bucci. No filme protagonizado
por Peter Sellers a TV € responsével
pela imbecilizagdo do personagem,
enquanto que no livro de Eugénio
Bucci as andlises internas dos produ-
~ tos damidia revelam as tensdes inter-
nas e as media¢cdes entre meios de
comunicagio e sociedade.

O subtitulo de O Peixe Morre
Pela Boca, oito artigos sobre cultura
e poder, nos d4 uma pista mais segura
sobre o contetido do livro. O autor
propde uma anélise dos produtos da
midia levando em conta trés planos
distintos, mas indissocidveis: os fato-
res histéricos, os mecanismos inter-
nos dos programas ou matérias €, por
fim, sua relagio com o pdblico. Os
artigos abordam seus objetos, utili-
zando linguagem jornalistica e recu-
sando-se a "fazer" teoria. J4 na
apresentagiio o autor esclarece que
apenas formula hipéteses, ndo com-

provadas através de pesquisas ou
outras formas.

Retomando-se essa afirmacdo
do autor, perguntamos: serd possivel
pensar temas reconhecidamente fun-
damentais sem produzir teoria? Bas-
tard entdo dizermos "nfo pretendo
fazer teoria" ou explicitarmos temo-
res como 0 uso de determinados con-
ceitos ("cultura de massa" ou
indistria cultural”, por exemplo),
para nos livrarmos da responsabili-
dade da teorizag@o? Creio que a obra
de Eugénio Bucci confirma a impos-
sibilidade pratica dessa "ndo teoria".

A proposta de abordagem dos
programas de TV em tré€s planos dis-
tintos (fatores histdricos, o produto
em si e 0 contexto) talvez seja uma
indicaciio do método (tedrico?) utili-
zado pelo autor. Veja-se por exemplo
sua afirmag3o ainda na apresentagio:
"Sustento que tanto uma obra de tele-
dramaturgia como uma matéria jor-
nalistica podem ser entendidas como
mercadorias culturais, pois ambos
tém em comum a necessidade (e, de
certa forma, o objetivo) de entreter o
publico a despeito de especificidades
mdividuais ou de classe que o divi-
dam". Essas premissas encontram
eco em, por exemplo, um texto clds-
sico do funcionalismo norte-ameri-
cano "Comunicagio de massa, gosto
popular e agfo social organizada" de
Merton e Lazarsfeld ¢ até mesmo no
artigo "A Obra de Arte na era de sua
Reprodutibilidade Técnica" de W.
Benjamin. Essas premissas levam-
nos a firmar que o autor estd sim
"fazendo" teoria.

Ainda pensando a estrutura do
livro, salta aos olhos aquilo que o
proprio autor reconhece: os artigos
ndo constroem uma unidade para a
obra, antes colocando para o leitor
um mosaico em que o didlogo ndo se
estabelece a priori. ‘
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Por essa razdo, ndo € preciso
seguiruma ordem de leitura, seja cro-
noldgica, por objeto, ou de apresen-
tagio. Os artigos existem em si
mesmos, ndo estabelecendo necessa-
riamente relagdes entre si. Afinal,
foram produzidos para a grande
imprensa ou para orientar palestras,
adquirindo formatos adequados a
cada uma das formas de veiculag?o.

Os objetos analisados nos ddo
outras pistas sobre o livro. A TV,
meio de grande aceitag@o por exten-
sos publicos, & objeto de cinco dos
oito artigos. Destes, quatro dedicam-
se a analise de programas da TV
Globo, e um a violéncia na TV (em
geral). Trés outros textos enfocam
respectivamente, uma matéria da
revista Veja, um filme nacional e a
politica cultural do governo Collor.

Quais os critérios utilizados
paraaescolha dos objetos? O "gosto"
do autor? A grande repercussdo des-
ses produtos?

Certamente a predominanciade
programas "globais" ndo é casual,
justificando-se pelo alcance da pro-
gramagdo e pela influéncia do
"padrio Globo" sobre a sociedade
brasileira.

As andlises das "mercadorias
culturais" realizadas por Eugénio
Bucci revelam-se ricas ao buscarem
nelas e em sua relagio com o con-
texto, sua razdo de ser, desvendando
os elos que as ligam a realidade coti-
diana da cultura e da politica.

O autor vé no Fantastico, por
exemplo, uma associaggo de relagdes
maniqueistas ¢ mensagens que tra-
Zem a cena temores e desejos incons-
cientes, fazendo um "jogo de panico
¢ refugio" visando "prender" o teles-
pectador.

Em "A Parabola Organica de
Roda de Fogo", Bucci vé uma reno-
vagdo na teledramaturgia brasileira e
elabora uma analise explicitando as

relagdes de classe existentes na
novela.

"A Patria com Complexo de
Mircia" traz uma compara¢io entre
a personagem da novela O Dono do
‘Mundo ¢ a na¢3o brasileira, conclu-
indo que as duas foram enganadas .
por principes-galds.

No artigo "Guerrilheiros Ude-
nistas” disseca-se a minissérie dedi-
cada a um tema-tabu para a Globo:
os conflitos entre a ditadura militar
e a oposigdo armada patrocinada por
grupos de esquerda na década de 60.
Bucci relaciona a minissérie a uma
adaptagdo da rede de TV & realidade
pds-ditadura e pos-Collor.

A mais importante revista de
informagdo do pais, Veja, é alvo do
artigo que abre o livro. "Uma Razdo
Autoritiria" tem como tema matéria
de capa da revista sobre Cazuza, uti-
lizada para demonstrar a dificuldade
de didlogo entre a imprensa e seus
criticos e os equivocos patrocinados
pela revista e pelos que discordavam
da matéria.

Stelinha, filme de Miguel Faria
Jr., é paradigmatico para o autorrefle-
tir sobre a histdria e a situagdo atual
do cinema brasileiro.

"Destrui¢do cultural e cinema"
apresenta 0 que seria uma politica
cultural do governo Collor. Para
Bucci, o objetivo de tal politica seria
desorganizar a produgdo cultural.
Substitui-se o cidaddo pelo consumi-
dor, sociedade civil por iniciativa pri-
vada e estabelece-se uma confusdo
entre publico e privado. Nesse caos,
reinaria o Projeto Neoliberal.

Este livro é um exemplo que
fazer reflexdo tedrica consistente,
ndo significa aprisionar-se em méto-
dos, mas, com um olhar critico e
informado, desvendar tramas intrica-
das, no caso, as que se tecem entre
produtos da midia, fatores histéricos
¢ o social.
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Desnudando a Imprensa

CHAPARRO, Manuel Carlos. Prag-
mdtica do Jornalismo - Buscas prd-
ticas para uma teoria da agdo
Jjornalistica. S3o Paulo : Summus,
1994. 132 p.

Com um titulo aparentemente
académicoeum temaque parece inte-
ressar somente aos estudiosos ou pro-
fissionais do jornalismo, o livro de
Manuel Chaparro traz muitos ele-
mentos parareflexdo. A obradesnuda
0 processo jornalistico e torna-se de
grande interesse para o cidaddo
comum, leitor do jornal de todo o dia,
e que muitas vezes € levado a crer na
veracidade total das noticias que lé.

Jornalista profissional desde
1957,quandoiniciou carreiraem Por-
tugal, Chaparro traz em seu livro a
visio ndo s6 de quem atua na
imprensa - hoje € colunista do Diario
Popular - mas do professor (leciona
na ECA-USP) e pesquisador acadé-
mico, preocupado em pensar algo
mais sobre o fazer jornalistico, como
ele chama a a¢do dos profissionais
de imprensa.

Como sustenticulo teérico de
seu trabalho, o autor utiliza-se prin-
cipalmente do conceito de Pragma-
tica, definida por Teun Van Dijk
como a ciénciaque se dedicaaanalise
dos enunciados linguisticos e de suas
caracteristicas nos processos sociais
No entender de Chaparro, o jorna-

lismo tem na Pragmadtica o canal de
conexdo com o saber e a erudi¢do
da Linguistica. Ou seja, a“seu ver,
visto como um processo social de
comunicagdo o jornalismo podera
"ser pensado, realizado e aperfeigo-
ado".

O autor parte do principio apa-
rentemente simples mas nem sempre
levado em conta de que n3o hi jor-
nalismo sem inten¢d0 ou propdsitos,
estejam eles claros, simulados ou até
mesmo  escondidos.  Chaparro
indaga: que interesses estdo conecta-
dos a tais propdsitos e como se
expressam para o leitor para que
aceite ou rejeite a mensagem.

Para responder a tais perguntas
e dar subsidios & sua reflexdo, que
tem como elemento basico a questdo
da ética e da moral, Chaparro traz
técnicas de pesquisa interessantissi-
mas. Faz o rastreamento de reporta-
gens de duas formas: por observagio
oureconstitui¢do. De um lado,coloca
pesquisadores de plantdo em reda-
¢des para acompanhar o caminho da
noticia: da pauta, ao produto final,

verificando as possiveis distor¢des

no produto final que deveria ser, nas
palavras do autor, um relato verda-
deiro e compreensivel da realidade.

Além desse instrumento de pes-
quisa - que encontrou, € claro, grande
resisténcia junto aos editores - Cha-
parro se valeu da reconstitui¢do de
reportagens, partindo, inversamente,
danoticia final, e procurando, através
de entrevistas, saber como foi produ-
zida a matéria e por que chegou
aquela forma final. Foram entrevis-
tados reporteres, editores e até
mesmo fontes, tentanto descobrir
eventuais descaminhos da informa-
¢do (e foram descobertos muitos) e
os motivos que teriam levado a tais
distorgdes.

Talvez surpreendentes ao con-
sumidor do produto jornalistico ou
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ao estudante de Comunicagdo nos
estagios iniciais de seus estudos, as
informagdes levantadas por Chaparro
confirmaram o que os jornalistas atu-
antes na imprensa sabem de muito
tempo: a veracidade passa longe da
maioria das noticias. Quem jé traba-
Ihouem grandes jornais sabe que uma
pauta sai da redagdo orientada para
este ou aquele sentido, para resultar
esta ou aquela matéria, positiva ou
negativa para a fonte. Muita coisa ja
vem predeterminda, como mostra
Chaparro no rastreamento de uma
reportagem do jornal O Estado de S.
Paulo, desnudando as intengdes de
se fazer uma critica a Companhia de
Agua e Saneamento desse Estado , a
Sabesp, simplesmente porque faltou
4gua na casa do editor do jornal.
Mas, nesses rastreamentos de
reportagens, Chaparro mostra, tam-
bém, que as distor¢des das noticias
tem motivos variados: o viés pode
estar na pauta, que sai da redagdo
pré-determinada, ou pode ser produ-
zido pelo editor, que transforma o
produto do repérter em algo que ele
ndo fez. Além disso, muitas matérias
ndo correspondem a realidade devido
a incompeténcia ou ma vontade do
repérter na hora da apuragdo, como
destaca o prof. Chaparro. Muitas
vezes, a noticia ndo vai além do
rumor, do boato ou se baseia em
depoimentos de quem esteve no local
dos fatos,menos da observagdo direta
do reporter,que n3o sai da redag#o.
Alias, este assunto, por si, poderia
ser alvo de outro estudo. A incom-
peténeia (e porque ndo dizer a pre-
guica) dos repérteres tem
empobrecido muito o jornalismo. As
matérias produzidas pelo telefone
reinam em muitas redagdes e até
mesmo os alunos de Jornalismo insis-
tem em cultivar essa pratica nos vei-
culos laboratoriais, mesmo

recebendo orientag3o contriria de
seus professores.

Em sua analise do fazer jorna-
listico, Chaparro também niio deixa
de mencionar o poder que as fontes
tém exercido sobre jornalistas,
usando as assessorias de imprensa
para defender seus interesses,
fazendo com que os profissionais da

_imprensa se acomodem cada vez

mais, deixando de lado a reportagem,
a apuragdo dos fatos.

Onde fica a ética em todo esse
processo? E justamente com isso que
Chaparro parece estar mais preocu-
pado. Preocupagdo, porém, que ndo
existe nos jornais. Como o autor
coloca, nenhum manual de redagdo
de periddico brasileiro faz referéncia
privilegiada & ética ou aos interessses
do leitor. Mesmo quando se men-
ciona esses assuntos, percebe-se que
a teoria dos manuais de redagio foge
muito a pratica, conforme o préprio
Chaparro demonstrou no rastrea-
mento de reportagens.

Diante de todo esse quadro,
apds detectar o que realmente é o
fazer jornalistico no Brasil e preocu-
pado em aperfeigoa-lo, Chaparro
apresenta, na Ultima parte de seu
livro, algumas propostas tebricas.
Acredita que sdo mdlspensavels os
principios éticos e morais nesse pro-
cesso social que € o jornalismo, sendo
o jornalista o responsavel moral por
seus fazeres. O que deve ser o produto
desse processo? Um relato veraz,
cujas reagdes e consequéncias reali-
mentardio o processo. Mais do que
isso, para Chaparro ndo basta fazer
o "relato veraz", ha de se explicitar
as intengdes desse fazer para que o
leitor decida se a mensagem lhe inte-
ressa ou ndo, como explica o autor.
Assim, Chaparro est4 longe de pedir
aos jornalistas uma posigdo de isen-
¢80, quase impossivel de se conse-
guir, mas um pouco de honestidade,
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essencial, alids, a pratica de qualquer
processo comunicativo.

Ménica Pegurer Caprino
Professora de Jornalismo e
mestranda do Instituto Metodista de
‘ Ensino Superior/SP

Imagens de Imagens

Comunicac¢io & Sociedade, n"20,
editada pelo Programa de Pos-gradu-
a¢do em Comunicagdo Social do Ins-
tituto Metodista de Ensino Superior.
Sdo Bernardo do Campo : EDIMS,
dezembro 1993.

O volume do niumero 20 da
revista Comunica¢iio & Sociedade
aborda a presenga das imagens em
diversas midias e sob diferentes
aspectos. Quatro artigos compdem o
dossié que datitulo arevista: os textos
de L.F. Santoro, Everaldo Rocha/
Maria Claudia Coelho, Jodo Elias
Nery e A.C. Ruétulo.

Luiz Fernando Santoro, em
"Novas Tecnologias de Comunica-
¢80 e as necessidades dos produtores
independentes”, esclarece ao leitor os
avangos tecnolégicos mais impactan-
tes na area de produgdo audiovisual
e problematiza de uma maneira
lucida e responsavel o papel dos pro-
dutores na sociedade. Refere-se ainda
a discussdo sobre a politica audiovi-
.sual e as formas de ocupagdo do
espaco em decorréncia do desenvol-
vimento audiovisual que acontece
desigualmente. Destaca também,
entre outras questdes, o confronto de
-interesses eacriagdo de umaestrutura
de distribuiclio e comercializagido
dessas produgdes.

O artigo escrito pelos professo-
res Everaldo Rocha e Maria Cldudia
Coelho intitulado "Delicadas ima-
gens e densas leituras : o cinema
como texto" expde uma linha de pes-
quisa e ensino na 4rea de teoria da
comunicagdo partindo da antropolo-
gia social. Os filmes A Guerra do
Fogo, A Missdo, Furyo-em nome
da honra, Um Homem Chamado
Cavalo e Desejo de Matar sio refe-
réncias para os autores como meca-
nismos didaticos para se pensar a
cultura enquanto sistema de comuni-
cagdo. A pluralidade de visdes de
mundo e de praticas culturais estabe-
lecidas a partir dessas analises, traz
ao leitor categorias culturais como

"sistema de sngmf icado", "codigo de
comunicagdo ".

O estudo "Humor grifico bra-
sileiro nas décadas de 70 e 80", de
Jodo Elias Nery, mostra aspectos dos
quadrinhos brasileiros nestas déca-
das. Os personagens escolhidos para
a andlise sdo : Grauna (criagdo de
Henfil) e Re Bordosa (criagdo de
Angeli). Estas, segundo o autor, apre-
sentam "como diferenga fundamental
arealidade a partir da qual elas con-
troem seus discurso". Algumas ana-
logias entre os dois personagens s3o
tratadas pelo autor de acordo com o
contexto vivido pelo Brasil naqueles’
momentos.

A pesquisarealizada no ABC
paulista e descrita pelo prof. Antonio
Carlos Rudtulo traga um perfil moti-
vacional dos telespectadores brasilei-
ros, identificando 5 tipos de
telespectadores : o eclético, o instru-
mental, o desintegrado, o habitual-
escapista e o envolvido.

Além desse dossié centrado no
tema imagens, o volume em questo
traz ainda 6 outros artigos.

A profa. Sandra Reimdo carac-
teriza o comportamento do mercado
editorial no decorrer dos anos 70,
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enfocando as varia¢Ses tematicas da
literatura ficcional brasileira mais
vendido neste periodo.

Tanto a midia impressa quanto
a midia eletronica s3o abordadas no
trabalho comparativo da profa. Mar-
garida M, Krohling Kunsch sobre os
"fluxos informativos e culturais entre
a América Latina e a Europa Ibéri-
ca"apresentando um estudo com jor-
nais diarios do Brasil, de Portugal e
da Espanha, caracterizando a produ-
¢Ao brasileira como destaque no exte-
rior devido a sua "criatividade e
identidade de sua gente".

O leitor tem no artigo do prof.

Wilson da Costa Bueno, algumas-

reflexdes sobre a postura ética dos
meios de comunicagio no Brasil
frente ao noticiario sobre saude,
tomando como referéncia alguns
exemplos de comportamento da
imprensa como nos casos das doen-
¢as de Cazuza e de Lauro Corona.

A Profa. Nélia Rodrigues Del
Bianco analisa a FM no Brasil na
década de 70 - seu surgimento e
desenvolvimento, baseando-se em
documentos do Ministério das
Comunicagdes.

No ambito das interrelagdes
comunicagdo/educagio, destacam-se
as reflexdes criticas extremamemte
pertinentes feitas pelo prof. Onésimo
de Oliveira Cardoso em relagdo a
Qualidade Total na Educagdo, tema
muito "badalado" no cenario da
empresa e no educacional. A coerén-
cia do artigo no estd apenas respal-
dada nessa critica, mas também na
forma didatica pela qual o artigo se
apresenta, ao abordar as origens da
Qualidade Total na Educagdo, bem
como seus fundamentos e aplicabili-
dade.

Finalizando este volume, o
prof. Marcos Palacios problematiza
a pritica pedagogica dos projetos
experimentais, contribuindo de modo

significativo no contextos dos cursos
de Comunicagdo social no Brasil.
Suas reflexdes defendem a importan-
cia do estéagio profissional, principal-
mente quando afirma que "...o estagio
profissional e as praticas laboratori-
ais...deveriam ser concebidas como
complementares e jamais como alter-
nativas". Considera ainda atendéncia
do mercado profissional alertando
para que as exigéncias desse mercado
ndo se tornem exclusivas nos rumos

- académicos.

Ap6s percorrer esse volume e
especialmente o dossié Imagens o
autor sentird a auséncia de alguns
temas, especialmente de topicos liga-
dos a fotografia. Ndo se discute aqui
aimportincia e a seriedade dos temas
tratados, mas sim, se lamenta o fato
da imagem fotografica ndo ter sido
inserida neste dossié.

No mais, esta é umarevista bem
elaborada, feita por quem vive o dis-
curso simultaneamente & pratica coti-
diana e académica da comunicagio,
0 que revela ao leitor de interesse
especifico ou nfo a necessidade de
estar atento a complexidade e con-
temporaneidade dessas questdes.

Rosana Borges Zaccaria
Professora do curso de Comunicago
da Universidade Metodista de
Piracicaba (UNIMEP)

Mem(’)r_ia Afetivada TV

ESQUENAZI, Rose. No Tinel do
Tempo, Porto Alegre, RS: Artes ¢
Oficios Editora Ltda, 1993.

No Tunel do Tempo é um livro
que trata da memoria. Meméria da
televisdo brasileira ou, como bem
define a autora - jornalista Rose
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Esquenazi -,uma memodria afetiva da
televisdo brasileira.

E umlivro de curtas e saborosas
cronicas centradas, em sua maioria,
em antigos programas de televisdo,
hoje adormecidos no subconsciente
da geragdo que ultrapassou os qua-
renta anos ¢ que teve o pnvn]eglo de
acompanhar - ao vivo - os primeiros
passos da nossa televisdo, desde a
pioneira transmissfo da TV Tupi de
S#o Paulo em setembro de 1950.

Ao contrario do cinema, cuja
tecnologia de registro era o préprio
celuldide onde as imagens eram fixa-
das, a ponto de termos disponiveis as
primeiras filmagens de Lumiére em
1895, a televisdo ndo dispunha em
seus primeiros anos de existéncia de
equipamentos que possibilitassem o
registro dos programas pioneiros. O
video-tape somente surgiriaem 1960.
Dai a triste constatagdo da memoria
da primeira década da nossa TV resi-
dir nas lembrangas dos que fizeram
ou assistiram programas. Algumas
fotos, raras filmagens em38 e 16 mm,
crénicas em jornais e revistas. Nada
mais. Segundo uma cruel, mas pre-
cisa constatagdo de um destes pio-
neiros, fazer televisio naqueles
tempos era como escrever na agua.

Pertence a autora aquela gera-
¢do que define como a que "nasceu
junto a televisdo que representou uma
grande maquina de sonho e fantasia".
Nos ultimos anos Rose mergulhou
nos empoeirados arquivos de centros
de documentagdo, registrou depoi-
mentos, entrevistou telemaniacos,
remontando um quebra-cabegas que,
se ainda incompleto, fornece pistas e
dicas para os aventureiros que quei-
ram garimpar esta mina pouco explo-
rada da historia da TV entre nés. O
trabalho ndo pretende ser academi-
cista. Fruto do cotidiano do trabalho
do jornalista especializado pretende
transmitir, e cativar o leitor aquilo

que se propde. Ha anos a autora res-
ponde pela coluna "Sessio Nostalgi-
a"do Suplemento TV do Jornal do
Brasil. O sucesso, junto aos leitores,
criou estimulo para reunir os textos
em livro subdividido em sete blocos,
facilitando a leitura e pesquisa do
leitor nos assuntos que escolher : pro-
gramas infantis; jornalismo; varieda-
des; humorismo; séries brasileiras;
teleteatro e telenovelas e séries
importadas.

Importante salientar que a
maior partes dos textos referem-se a
programagio datelevisdo feitanoRio
de Janeiro, embora na época ser
comum o fato de todo programa de
sucesso ter sua versdo local, seja no
Rio, S3do Paulo, Belo Horizonte ou
Porto Alegre, com equipes e artistas
locais.

Assim, por exemplo, se no Rio
a alegria da criangada ficava por
conta do Clube do Guri comandado
- como se dizia na época - por Samuel
Rosemberg, em S3o Paulo o similar
era o Clube Papai Noel, que Homero
Silva produzia e apresentava, ndo s6
na televisio como no radio. No
Clube do Guri de Porto Alegre uma
revelagdo infantil entraria para a his-
toria da musica popular brasileira :
Elis Regina. Os programas de desa-
fio, que exigiam o cumprimento de
tarefas mirabolantes ou a demonstra-
¢do de conhecimentos enciclopédi-
cos constituiam - novamente no
linguajar da época - verdadeira
coqueluche. Se em Sdo Paulo a
cidade parava nas noites de sexta-
feira, para acompanhar as perguntas
de Aurélio Campos aos participantes
de O Céu é o Limite,no Rio 0o mesmo
programa era comandado por J. Sil-
vestre, tendo ao lado, abrindo os
envelopes contendo as perguntas,
nada menos do que Ilka Soares,
padrdo de beleza e charme feminino.
A frase "absolutamente certo”, com
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a qual o apresentador anunciava o
acerto de cada resposta acabou por
integrar o vocabulario popular resul-
tando, inclusive, na produgdo de um
bem sucedido filme, com este titulo,
dirigido e interpretado por Anselmo
Duarte, que parodiando o programa
de TV criou um personagem que saiu
do anonimato ao decorar a lista tele-
fonica.

Algumas cita¢des de Rose pos-
suem o rigor da exatiddo, como por
exemplo 0s2.204 programas Almogo
com as Estrelas, levado ao ar,
durante 23 anos, no Rio por Aerton
Perlingeiro e, em Sdo Paulo, pelo
casal Airton e Lolita Rodrigues. O
inusitado do programa era o fato do
telespectador acompanhar em casa o
rega-bofe servido a artistas, politicos,
atletas, jovens talentos que, em troca
do antolégico peru com farofa,
demonstravam suas aptiddes artisti-
cas.

O importante papel do telejor-
nalismo ndo foi esquecido, com des-
taque para o Repérter Esso -
testemunha ocular da historia - e o
quase esquecido, porém revoluciona-
rio Jornal de Vanguarda,dasempre
lembrada TV Excelsior, que surgiu
em 1962 e iria introduzir e impor um
formato e concepgdo de telejornal até
hoje adotado na televisdo brasileira.
Nomes que passaram pelo JV fazem
parte da antologia dos MCM : Fer-
nando Barbosa Lima, Otto Lara
Rezende, Borjalo, Villas Boas Cor-
réa, Stanislaw Ponte Preta, Luiz
Jatoba, Jodo Saldanha, Millor Fer-
nandes e tantos outros.

Até meados dos anos 60 o
Unico tipo de atragfio que atingia,
igualmente, todas das regides do ter-
ritorio nacional que tinham acesso &
televisdo eram os chamados "enlata-
dos", geralmente filmes de 25 minu-
tos oriundos das grandes produtoras
norte-americanas. Rose cita, entre

outros, I Love Lucy, Jet Jackson,
Roy Rogers, Rin Tin Tin ¢ Papai
Sabe Tudo. Mas nada comparado
com o inesperado sucesso de uma
série produzida em S3o Paulo, por
dois cineastas oriundos dos estudios
da Cinematografica Maristela, uma
das iniimeras tentativas de produgfo
industrial de filmes no Brasil. Uni-
ram-se Ary Fernandes e Alfredo
Palacios -na produgdio de uma série
unindo elementos dos seriados ame-
ricanos ¢ dando um toque local, o
entdo desconhecido ator Carlos
Miranda, tornava-se herdi da crian-
¢ada, sucedendo outras criagdes de
sucesso na TV dos anos cinquenta:
O Falcao Negro e O Capitio 7. Os
38 episddios da série Vigilante
Rodoviirio tornaram-se verdadeiro
"cult” junto aos telemaniacos e regis-
tram 12 reprises, provavelmente o
maior sucesso de nossa histéria da
TV. Ovalente vigilante somente seria
derrotado pelas artimanhas legais,
buriladas nos bastidores de Brasilia
€ que puseram por terra uma legisla-
¢d0 de 1961 que obrigava as emisso-
ras de TV a exibir filmes brasileiros
feitos para a televisdo,

Inimeras curiosidades, infor-
magdes, fotos permeiam as 184 paginas
de O Tiinel do Tempeo, propiciando
ao leitor saborosos momentos de pura
nostalgia e de reflexdo do préprio
papel e trajetoria da televisdo brasi-
leira. Todavia, ao salientar o descaso
com que o passado deste importante
meio estd relegado, o trabalho de
Rose Esquenazi assume a rigida pos-
tura de dentincia do destino ao qual
estd relegada nossa cultura. E Rose
afirma, 'no capitulo introdutério,
"poucos livros, poucas andlises,
parece até que a televisdo ndo nasceu
em 1950 e ja estd com 43 anos. E
uma balzaquiana abandonada e sem
memoria".
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Antonio de Andrade

Mestre em Comunicagdo Social pelo
Instituto Metodista de Ensino
Superior (IMS) e professor na
Faculdade de Comunicagfo Social
deste mesmo Instituto.

ORaAdioEsportivo Lance
por Lance

SOARES, Edileuza - A Bola no ar -
o rddio esportivo em Sdio Paulo, SP;
Ed. Summus, 1994,

“A Bolano Ar”, - oradio espor-
tivo em Sao Paulo -, obra de Edileuza
Soares, ¢ uma viagem pelo mundo
do radiojornalismo esportivo. Em
suas paginas atravessamos décadas,
comegando em 1931, ano em que se
transmitiu um jogo de futebol “lance
por lance” pela primeira vez.

Como companheirosde viagem
temos os principais nomes que fize-
ram a historia do género, contando-
nos suas aventuras no mundo do fute-
bol.

De saida a autora nos apresenta
as regras do jogo e o percurso a ser
seguido, que envolve as escolas de
locugdo, a recuperagdo da histéria
deste segmento e sua relagdo com o
desenvolvimento do radio em geral
¢ a publicidade. Apesar do fascinio
que o futebol e o radio exercem sobre
a autora e muitos de nds, desde o
inicio aponta para a existénciade uma
relagdo complexa, tendo atuantes for-
¢as poderosas em busca de audiéncia
e lucro.

Radioe futebol, trazidos ao pais
como curiosidade para as elites, rapi-
damente expandiram seus dominios,
conquistando o grande publico. As
caracteristicas do novo esporte e do
novo meio de comunicagio favore-

ciam seu entrelagamento. Num
tempo em que o radio procurava atu-
agbes para conquistar o publico, o
futebol ocupou espago oferecendo
emog3o, espetiaculo e idolos, pren-
dendo o ouvinte e garantindo a audi-
éncia necesséria & venda do espago
comercial.

A concorréncia entre as emis-
soras em busca de audiéncia favore-
ceuodesenvolvimento de linguagens
diferenciadas, que segundo a autora
procuram “despertar o imaginario do
receptor”, e a introdugfio de novas
tecnologias, como atuag3o em rede
ou equipamentos mais sofisticados
para atender as necessidades das irra-
diagGes.

Edileuza Soares esclarece com
argumentos, extremamente convin-
centes a relagdo publicidade/radio-
jornalismo esportivo, como podemos
verificar na pagina 102: “Perfeita-
mente entrosados, esporte, radiojor-
nalismo esportivo e publicidade
convivem e se sustentam, interdepen-
dentes. A fusdo entre publicidade e
radio esportivo € total. O mesmo nar-
rador que conquista a confianga do
receptor com a prometida precisdo
que “faz o banda”de levar-lhe o esta-
dio para dentro de casa, oferece o
produto/servigo. Pelo locutor espor-
tivo,a propaganda “reforga o vinculo
que liga os consumidores as grandes
firmas”. (A citagio final é de
Horkheimer/Adorno, do conhecido
texto em que analisam a indistria
cultural),

Alias, essa é uma das raras cita-
¢Oes teodricas do texto, havendo ape-
nas mais uma (J. Teixeira. Coelho
Netto, Semidtica, Informagiio e
Comunicagdo). O restante (sdo 48 ao
todo) recupera informagdes de entre-
vistas com profissionais do radiojor-
nalismo esportivo ou destaca textos
sobre radio e futebol, publicados na
grande imprensa ou em livros.
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Isso ocorre em parte devido a
metodologia utilizada pela autora,
que optou por um trabalho de campo,
centrado em depoimentos de profis-
sionais e pesquisa em veiculos da
grande imprensa.

Otrabalho apresenta vérias pro-
postas, porém parecem-nos que a
anglise das “escolas de locucdo”
ocupa o centro para onde convergem
os levantamentos apresentados. A
esse tema a autora dedica um capi-
tulo, “bola em jogo”, onde classifica
as irradiagdes em duas categorias,
denotativa e conotativa, “seguindo
exclusivamente os signos usados
para designar os elementos do jogo”.
Incluem-se nessa classificagfio os
principais locutores, desde Nicolau
Thuna, que inaugurou o género em
1931 até Osmar Santos e José Silvé-
rio, estrelas atuais. Na categoria
“denotativa” incluem-se aqueles que
utilizam signos denotativos. Exem-
plo: a bola, uma das personagens
principais do futebol, para essa escola
€ “bola”. Ja a escola conotativa desig-
naria a bola como “baldo”, "crianga”
“gorduchinha”, “pelota”, etc.

Em sua conclusdo a autora
apresenta uma outra contribui¢fo a
anélise do radio esportivo: recupera
a histéria do meio de comunicagdo e
desse segmento em especial e
demonstra como o surgimento da TV
interferiu em seu desenvolvimento:
“A televisdo causou muitos estragos
no radio como um todo. (...). Foi o
fim das radionovelas, dos grandes
musicais, dos programas humoristi-
cos e de auditorio. Muito desses pro-
gramas migraram para a TV”.

Porém, 0 mesmo ndo ocorreu
com o radiojornalismo esportivo: “A
novidade dos radialistas esportivos
para enfrentar a imagem da TV foi
desenvolver a linguagem e acelerar
a incorporagdo das novas tecnologias
do som, refor¢ando o imaginario do
ouvinte”.

Vocé, caro leitor, se ja foi a um
estadio de futebol e ndo levou seu
radinho de pilha, certamente j4 pas-
sou o apuro de ndo saber quem foi
que marcou o gol ou de entrar com
a camisa do seu time no meio da
torcida advérsaria. Pois o radio con-
segue estar em todos os lugares e
fazer com que o torcedor seja mais
informado, além, ¢ claro, de trans-
formar jogos sonolentos em espeta-
culos emocionantes. Sintonizado
com o ritmo alucinante das grandes
cidades, o ridio esportivo mostra-se
mais do que nunca atual.

Joio Elias Nery

Professor adjunto da Organizagéo
Santamarense de Ensino e Cultura
(OSEC) e da Universidade Cruzeiro
do Sul (UNICSUL), doutorando em
Comunicagdo e Semidtica na
Pontificia Universidade Catolica de
Sdo Paulo (PUCSP)

resenhas de teses

COMUNICACAO E MARCA

PINHO, J. B. O composto de comu-
nicag¢do e marca: um estudo da con-
tribuicio da propaganda e da
Publicidade ao processo de constru-
¢do da imagem de marca. S3o Paulo,
ECA-USP, 1994 (Tese de Douto-
rado).

Com o recente desenvolvi-
mento e aplicagdo mais extensiva das
técnicas de marketing, as marcas
modificaram-se em sua natureza ¢
vieram a se constituir em uma signi-
ficativa manifestacdo da economia
moderna. Neste trabalho, os nossos
objetivos pela marca no contexto das
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empresas comerciais € também
levantar a colaboragdo que a propa-
ganda e a publicidade prestam ao pro-
cesso de construgdo da imagem de
marca.

A coleta dos dados relaciona-
dos com as origens, natureza e fun-
¢oes desempenhadas pelas marcas no
contexto modermo de marketing uti-
lizou como técnica a pesquisa biblio-
grafica. Por sua vez, o estudo da con-
tribuigfio da propaganda e da publi-
cidade ao processo de construgdo de
imagem de marca empregou como
técnica de pesquisa o estudo de caso.

Como resultados, a pesquisa
revela que a gestdo de marcas, o mais
recente campo de atua¢do do marke-
ting, tem por responsabilidade desen-
volver e¢ manter um determinado
conjunto de valores e atributos para
a construgio de uma imagem de
marca que mostre-se coerente, apro-
priada e atrativa ao consumidor.
Como um dos componentes da
marca, a comunicagdo pode com
muita propriedade ajudar na tarefa de
criare manter um conjunto atualizado
e permanente de atributos, valores,
sentimentos e percepgdes conectados
com a marca para revesti-la de um
sentido de valor que ultrapasse amera
percepgdo dos beneficios funcionais
do produto e sustente uma vantagem
competitiva da empresa frente a seus
concorrentes no mercado.

Desta forma, as percepgdes e
reagdes do consumidor a marca
podem ser dispostas em quatro cate-
gorias basicas: o conhecimento (awa-
reness) do nome da marca, a
qualidade percebida, as associagBes
e a fidelidade do consumidor. Todas
elas contribuem primordialmente
para a constru¢do da imagem de
marca e podem ser manipuladas pela
publicidade e pela propaganda, que
se destacam entre as demais ferra-
mentas de comunicagdo pelo elevado

grau de controle que permitem sobre
as mensagens como pelo poder de
penetragio e convencimento junto
aos prospetos e consumidores em
geral.

O trabalho do professor José
Benedito Pinho, entre seus muitos
méritos, tem a particularidade de ser
um dos poucos escritos sobre o tema
entre nos. Suas conclusdes s3o cor-
retas e representam um valioso sub-
sidio para os estudiosos que
decidirem aprofundar este estudo.

A comunicagdo de mercado, €
apropaganda em particular, s3o reco-
nhecidos pelo autor como forgas
poderosas a servigo dacriagdo de uma
imagem de marca. Como comple-
mento, gostariamos de acrescentar ao
que ja foi dito algumas considerag¢des
sobre o papel que a propaganda tem
exercido até agora e deverd exercer
no futuro. .

Como se sabe, a propaganda é
tanto mais eficiente quanto maiores
forem as diferengas do produto per-
ceptiveis pelo consumidor e relevan-
tes para este. Infelizmente para as
grandes marcas tradicionais, estas
diferengas vém se reduzindo signifi-
cativamente, resultando em uma efi-
ciéncia diminuida da propaganda. A
velha lealdade dos consumidores a
essas marcas esta portanto em che-
que. Marcas regionais, que compe-
tem na base do prego, estdo entrando
no mercado com extrema facilidade.

Seria portanto, necessario
repensar o papel da propaganda no
futuro, na defesa daimagem das gran-
des marcas. Talvez, devéssemos
mesmo colocar em questdo a natureza
e caracteristicas dessas marcas a
longo-prazo. Ndo resta duvida de que
sempre havera grandes marcas, mas
elas ndo baseardo a sua imagem em
campanhas de propaganda de vendas,
enfatizando diferengas de perfor-
mance. A propaganda continuard a
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ser usada, mas para divulgar uma
imagem institucional, comum 3
marca e 3 empresa que a detém.
Como se vé, o estudo do Prof.
José Benedito Pinho é uma radiogra-
fia do nosso mercado num momento
de transi¢d3o e mudangas rapidas. Um
novo estudo, daqui a cinco ou seis
anos,encontrard umarealidade muito

diferente e devera fixar os seus para-

metros a partir das conclusdes deste
estudo.

Francisco Gracioso
Diretor Presidente da Escola
Superior de Propaganda e Marketing

Radio e politica

'HAUSSEN, Déris Fagundes - Rddio
E Politica: Tempos De Vargas E
Peron. Sdo Paulo, ECA-USP, 1993
(Tese de doutorado).324 p.

A inser¢3o do radio no conti-
nente americano, desde a década de
20 e,emespecial, coma sua expans#o
tecnoldgica nas décadas de 30 e 40,
foi acompanhada de um produto
social e politico sui generis: o popu-
lismo.

O caminho de ambos (o popu-
lismo e o radio) acabariam se cru-
zando, como mostra o trabalho da
pesquisadora da PUC do Rio Grande
do Sul. Os casos examinados sdo
classicos na exemplificagio deste
fendmeno: a radio Belgrano e o casal
Peron na Argentina; a radio Nacional
¢ os governos de Getalio Vargas no
Brasil. :

O que se tem, por conseqtiéncia
¢ uma série extraordingria de coinci-
déncias que o estudo aponta: no
ambito social e econdmico, a queda
das oligarquias, a inser¢do crescente
destes paises nos mercados interna-

cionais, a urbanizag3o e a industria-
lizagdo. No dmbito cultural, o uso do
radio e o desenvolvimento de uma
indastria de lazer e entretenimento
que faz uso da comédia, da miisica,
do drama e da noticia criando e dis-
seminando os personagens de um
show business que glorifica persona-
gens nativos.

Estes elementos se enquadram
perfeitamente nas necessidades poli-
ticas desta nova geragiio de lideres
populistas que tornam seus governos
em reinos habitados por seres que se
mistificam pelas ondas de radio. E o
que faz, por exemplo, Evita Perén
nos seus discursos aos descamisados,
conquistando-lhes o imagindrio e
dominando-lhes a paixdo. Ao tornar-
se em emblema do seu marido e do
seu governo, através de uma carreira
iniciada desde baixo no radio, e dali
aos balcdes da Casa Rosada, éla pré-
pria se eterniza na memoria do povo.
As ondas do radio magnetizam a
massa e Perdn torna-se seu usuario e
controlador mais interessado. Advém
dai a propaganda, ¢ a censura usual
também no Brasil.

Embora pouco se encontrassem
e pouco confabulassem, Vargas e
Perén se pareceram nos métodos ¢
nos objetivos. No Brasil, a criagfo
do DIP e a instalagdo da Radio Naci-
onal ddo voz e seguranga ao Governo
que propagasuaideologiaatravés dos
mass media, em especial através da
emissora oficial.

Os idolos da Radio Nacional
igualmente magnetizam a massa e
despertam a nacionalidade difun-
dindo um elenco de atores, cantores
e comediantes que caem como uma
luva as necessidades ideoldgicas do
nacionalismo verde-amarelo pro-
posto pelo ditador.

O trabalho explora, pois, a
radio-difusdo no Brasil e na Argen-
tina. Seus capitulos abordam temas
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como Getilio e o Radio (sua trajeto-
ria, a relagfio com o radio e o fend-
meno da Radio Nacional no
contexto), Peron e o Radio (sua tra-
jetoria pessoal, o papel da imprensa
argentina no periodo, a ascensdo de
Evita através do radio, e o fendmeno
da radio Belgrano).

Finalmente emerge o paralelo
no qual a autora explora, de um lado,
o momento politico brasileiro, o
papel da imprensa brasileira e da
Radio Nacional. Do outro, o0 mo-
mento politico argentino e a situagdo
da radio-difusdo naquele pais. A con-
clusdo da autora faz a necesséria refe-
réncia ao contexto mundial do
periodo no qual o radio converte-se
no medium de conquista das mentes
e coragdes das populagdes.

Diz a autora: “A nova tecnolo-
gla -- o radio naquele momento,
encontra condigdes férteis para o uso
politico tanto em nagdes mais desen-
volvidas (Italia, Alemanha, Estados
Unidos, por exemplo), como em pai-
ses em situagdo de menor desenvol-
vimento e com caracteristicas
peculiares e pré-condicionadas a uti-
lizagdes populistas como nos. casos
do Brasil e Argentina”.

O uso politico do radio é a
marca do tempo, 4 semelhanga tam-
bém do cinejornal, que na dimensdo
audiovisual torna-se igualmente em
instrumento de guerra psicologica no
contexto das guerras mundiais, e da
inddstria cultural em geral,

Jacques Alkalai Wainberg
Professor
PUC-RS

Micropolitica em r.p.

SIMOES, Roberto Porto - Relagdes
Publicas e seus fundamentos em
micropolitica.Porto Alegre, Educa-
¢do - PUC-RS, 1993 (Tese Doutora-
do).182p.

A tese de doutorado em Edu-
cagdo apresentada pelo Prof. Dr.
Roberto Porto Simdes enfoca as
Relagdes Publicas como ciéncia e ati-

'vidade no contexto da micropolitica.

A obra é dirigida aos administradores
universitarios e professores dos cur-
sos de Relagdes Publicas uma vez
que oferece uma base constituida no
escopo da logica, no postulamento e
questionamento do ensino que vem
sendo desenvolvido (de modo acien-
tifico, conforme o autor) nas univer-
sidades. Propde a criagdo ou
modificagdo de curriculo, preocu-
pado em atingir o “status de uma
praxis transformadora”, oferecendo
entdo um novo paradigma no ensino
das Relagdes Publicas que, conforme
Simdes, “deve ser produzido e tes-
tado através de metodologia cienti-
fica”.

Os fundamentos das Relagdes
Publicas estdo alicer¢ados na micro-
politica, um ramo da politica que trata
da relagdo de poder entre a organi-
zagdio e seus publicos, interagindo,
as vezes, com o ambiente externo
{macropolitica).

O arcabougo da rede tedrica
apresentada esta na defini¢do concei-
tual do que sdo as Relagdes Publicas:
“Como ciéncia, Rela¢des Publicas
abarca o conhecimento cientifico que
explica, prevé e controla o exercicio
do poder no sistema organizagfo-
Piblicos”. “Como atividade, Rela-
¢des Publicas é o exercicio da admi-

“nistragdo da fungo (sistema) politico
‘organizacional, enfocado através do

processo de comunicagdo com seus
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Publicos. A definigdo operacional do
exercicio da atividade se d4: a) ana-
lisando tendéncias; b) prevendo con-
seqiiéncias; c) assessorando o poder
de decisdo; d) implementando pro-
gramas planejados de comunicagao.
O objeto formal € o conflito no sis-
tema organizag@o-piiblicos (uma vez
que é iminente). O objetivo € legiti-
mar as decisGes organizacionais,
onde a matéria-prima € a informacio
€ a comunicagio 0 mecanismo meio.
A ética e a estética perpassam fodo
este processo.

O pensamento cientifico do
autor vem apresentando uma cons-
tante evolugdo que se cristaliza no
trabalho ora analisado, enriquecido
por novos conhecimentos e matura-
cdodeidéias. A tese defendida € subs-
tancial, um verdadeiro marco no
ensino e no desenvolvimento da ati-
vidade de Relacoes Piblicas.

"O professor Doutor Porto
Simdes € ousado e inovador. Qusado
uma vez que refuta vérias correntes,
sendo dogmaticas, até entfio consti-
tutivas das técnicas e da pratica da
RRPP. Inovador porque propde um
novo paradigma para o ensino e a
atividlade de Relagdes Piblicas,
digno de ser lido, analisado, ¢ que
seja um caminho para o aprimora-
mento das Relagdes Piblicas.

Profa. HELAINE ABREU ROSA
DA ROCHA

Coordenadora do Depto. de Relagdes
Piblicas da Faculdade dos Meios de
Comunicagio Social da PUCRS.

Cultura e discursos

MARTELETO, Regina M. Cultura,
Educacio e Campo social; discursos
e prdticas de Informagdo. Rio de

Janeiro: ECO/UFRYIJ, 1992. (Tese de
Doutoramento) 389 p.

Tentar entender o processo de
construgao da cultura pela 6tica de
receptor de informagdes a partir da
observacdo das préticas desenvolvi-
das pela institui¢io escolar € o grande
desafio enfrentado pela pesquisa que
deu origem a esta tese. Para tanto, a
autora langa méo de referencial te6-
rico multidisciplinar que extrapola os
limites da Ci€ncia da Informagio,
contribuindo para ampliar a reflexdo
neste campo.

Empiricamente alicercado em
pesquisa de campo realizado com
alunos de 2° grau da disciplina His-
téria no Colégio Pedro II, o texto
apresenta um extenso estudo teérico
onde se propde “um constante cami-
nhar entre teoria e prética e entre a
pesquisadora € o objeto de estudo,
por uma relagio, no dizer dos antro-
pdlogos, de “estranhamento” com o
mundo observado, que nos permite
pensar sobre as praticas com os quais
entramos em contato a partir dos nos-
$0s pressupostos tedrico-metodold-
gicos, sem que um se sobreponha ao
outro”. Desta forma, pela busca do
“estranhamento”, adindmicado texto
¢ enriquecida, sucedem-se indaga-
¢des instigantes que sustentam o inte-
resse do leitor ao longo do alentado
volume de 389 paginas.

O fio condutor do estudo € a
relagdo entre os conceitos de cultura
e informagdo analisados através de
praticas informacionais, conceito
estendido como “mecanismos atra-
vés dos quais os significados, simbo-
los e signos s#o transmitidos por mejo
de aparelhos simbdlicos, entre eles a
escola, e se internalizam nos indivi-
duos gerando hébitos e priticas, ou
seja, gerando a estrutura da sua vida
cotidiana”. Portanto a autora busca
traduzir conceitos abstratos e fluidos
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na concretude da vivéncia escolar de
adolescentes em um espago social
especifico.

O texto estd estruturado em
cinco capitulos, precedidos por uma
introdugdo. No capitulo primeiro
“Construindo o objeto de estudo” é
estabelecida a rela¢do entre os con-
ceitos cultura e informagdo, anali-
sando os diferentes enunciados que
contribuiram para a sua sedimenta-
¢d0, em um percurso que vai dos
tedricos do século XVIII aos contem-
poraneos. Nesta viagem, busca iden-
tificar o lugarque a informagio ocupa
nos discursos da cultura. Enquanto
esta é entendida como o contexto
geral de ocorréncia da produgdo sim-
bélica, subdividido em campos soci-
ais especificos (de acordo com a
nog¢do de campo de P.BOURDIEU),
aquela ¢ o elemento mesmo de rea-
lizagdo das trocas simbdlicas, que
refletem as relagdes de poder presen-
tes na sociedade.

O capitulo seguinte “O encon-
tro/desencontro discursivo de cultura
¢ educagdo no Brasil” contextualiza
o objeto da pesquisa, o Colégio Pedro
IT (do Rio de Janeiro) em sua histo-
ricidade e representatividade no qua-
dro das instituigdes de ensino do pais.
Para tanto reconstréi a trajetoria do
Colégio frente aos diferentes mode-
los que plasmaram as politicas publi-
cas de educagdio: aspiragdo
modernizante descolada da realidade
social de um pais que busca sua iden-
tidade como nagio.

Na seqiiéncia, o capitulo “O
campo social -- escola como um
espago informacional” descreve o
trabalho de campo da pesquisa, com
a observago e interpretagfo das pra-
ticas informacionais exercidas nas
situag¢Bes das aulas de Historia e nas
relagSes interpessoais dos grupos de
adolescentes. Neste momento, o
cardter discursivo das cultura cede

lugar a compreenso da cultura como
trabalho produtivo, isto €&, “... aquilo
que ¢ veiculado na escola como
conhecimento ndo é produzido ali
mesmo. Portanto é modificado, rejei-
tado ou incorporado ndo sem dificul-
dades, ¢ nem de uma maneira
mecénica. Este “trabalho” sobre as
informagdes, o qual supde relagdes
concretas entre os sujeitos, é que se
trata agora de considerar”. Aqui sdo
destacados os varios espagos es¢ola-
res -- a sala de aula, o grémio estu-
dantil, a biblioteca, o cédigo de ética
dos alunos -- e sua significagio no
estabelecimento das experiéncias e
praticas de comunicagdo, dos valo-
res, crengas e normas culturais. Sdo
empregados como chaves interpreta-
tivas conceitos tais como linguagem,
espago fala, e s3o tomados como ele-
mentos de andlise além das respostas
verbalizadas pelos  pesquisados
“gesto, hesitagdes, acertos, duvidas™,
trazendo para o ambito da pesquisa
uma dimens3io que pensa o ser
humano para além do intelecto e da
racionalidade, abrindo-se para a lin-
guagem simbolica.

“Praticas de informagdo e
reserva simbdlica” € o capitulo que
estabelece a relagdo entre os resulta-
dos da observagdo empirica e o con-
texto da superestrutura sdcio-
cultural. E nesta parte que a contri-
bui¢io mais original da autora se faz
sentir: para explicar a situag3o encon-
trada, ela utiliza dois conceitos con-
dizentes com a amplitude do trabalho
tedrico e empirico precedente. Trata-
se dos conceitos de EXCEDENTE
INFORMACIONAL E RESERVA
SIMBOLICA. O primeiro diz res-
peito ao controle simbdlico, exercido
por diferentes agéncias e agentes, no
fluxo social das informagdes, até a
sua reprodugo pelo discurso escolar.
Os processos de controle, selegio e
distribuigdo geram um excedente
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informacional, cada vez que as infor-
magdes circulam e sdo recontextua-
lizadas, desde o momento da
produgdo, até o da reprodugdo e con-
sumo. E no seu ponto receptivo, no
entanto, que aquilo que foi reunido,
classificado e distribuido se dispersa,
pelas incotporagdes miiltiplas, diver-
gentes ¢ singulares das informagdes
pelos sujeitos receptores.

“.. no espago educacional,
outras informagdes sdo adqui-
ridas e intercambiadas pelos
alunos, ndo apenas pelos pro-

_cessos pedagogicos formais,
quanto pelo convivio e intera-
¢do em outros espagos do Colé-
gio. Essas informagdes formam
um “excedente informacional”
e correspondem a um quantum
de informagdes “sérias” e
administradas que sdo absorvi-
das e empregadas nos contex-
tos de vida dos alunos de uma
maneira mais livre e descontra-
ida, porque ndo estdo ligadas a
objetivos especificos, e nem sdo
recuperadas pelos processos
de avaliagdo”.

“Reinterpretagdes criativas do
mundo eda vida”,areserva simbodlica
orienta as a¢des dos agentes culturais
através de simbolos expressivos e
cognitivos, manifestos através do
ludico, do poético, do conflito, de
encontros e confrontos.

Ambos os conceitos permitem
visualizar a informagio como uma
produc¢do de sentido dotada de uma
historicidade e uma particularidade
definida pelo sujeito que a produz/
consome.

Em “Considera¢des finais”, a
autora recusa-se a fazer uma sintese
conclusiva de seu trabalho, tal como
se expressasse a sua certeza de ser

ele a concretizagio de uma pratica
inscrita em um espago/tempo social-
mente definido; um recorte da reali-
dade que carrega a singularidade de
sua autoria.

Pensando a informagdo como
ingrediente das relagdes sociais, por
elas definida, Marteleto contribui
para a construgdo de um novo para-
digma sobre o qual estudar e inter-
pretar o fenémeno informacional,
imprimindo a Ciéncia da Informagdo
uma perspectiva diferenciada dos
modelos- funcionalistas comumente
adotados na area, tendo certamente
muito a acrescentar também para
campos limitrofes das ciéncias huma-
nas e sociais.

:ANA MARIA PEREIRA

' CARDOSO

Doutora em Ciéncias-Comunicagdo
pela USP

Professora da Escola de

= Biblioteconomia - UFMG

32 e o estaddo

Castro Rondon de

Non Ducor, Duco. O Jornal o
Estado de Sio Paulo na Revolugiio
Constitucional. S3o Paulo, IMS,

1994. (Dissertagdo de Mestrado).

O Trabalho de Rondon Martim
Souza de Castro ndo versa sobre a
Revolugdio Paulistana de 1932, a
Revolugdo Constitucionalista. Ele
fala-nos, isto sim, sobre como um
meio de comunicagdio, um jornal
impresso diario, no caso, O Estado
de S. Paulo, outorgou-se o direito de
dirigir as interpreta¢des das noticias
sobre esse evento e de enfatiza-las
ou oculti-las conforme seus interes-
ses e vontades.
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Estamos no inicio de 1994.
Mais de 60 anos se passaram apds os
fatos abordados por Rondon de Cas-
tro neste texto. Muita coisa mudou
nesse espago de tempo. No mundo e
no Brasil. E na histéria da comuni-
cacdo de massa também. Em 1932 o
jornal O Estado de S. Paulo, hoje
centendrio, contava com 57 anos de
existéncia, incluindo af a fase em que
ele se denominava Provincia de Sdo
Paulo; o ridio contava apenas com
dez anos de existéncia no pais, e a
televis@io s seria instalada no Brasil
18 anos mais tarde.

No que tange a fatos relaciona-
dos com manipulacgdes da informa-
¢dopor drgdos de comunicagdo social
uma vasta gama de lamentéveis epi-
s6dios vem ocorrendo neste espago
de tempo. Citemos apenas dois exem-
plos recentes e de vasto conheci-
mento publico: o descarado “erro” de
cobertura da Rede Globo de Televi-
s@o do processo de apuragio de votos
no pleito eleitoral para governador
do Rio de Janeiro no qual Leonel
Brizola foi eleito; e a tio comentada
edicdo compacta, também realizada
pela Rede Globo, do dltimo debate
entre os dois candidatos a Presidéncia
da Repiiblica em 1989, Fernando
Collor de Melo e Lufs Inécio Lula da
Silva, edi¢do que concentrou os
melhores momento de um dos can-
didatos e os piores do outro e que se
nfo foi decisiva para o resultado da
eleicio foi, sem dijvida, um fator
importante.

Neste contexto, o trabalho de
Rondon de Castro adquire um
aspecto de arqueologia e profecia.
Volta-se para o passado e busca
encontrar através do passado o pre-
sente que era entdo gestado.

O autorexplicita a manipulagdo
de informagdes relativas a aconteci-
mentos politicos em um determinado
momento histérico relevante para o

pais. Esta explicitacdo dos mecanis-
mos controle de informag#o ilumina
o presente das comunicac¢les de
massa no Brasil. E mais, dado o cres-
cimento do poderio dos veiculos em
ambito nacional, a manipulagio,
hoje, tem um efeito ainda mais devas-
tador.

Pode-se dizer que neste traba-
lho de Rondon de Castro, encontra-
mos um pesquisador que age como
aquele personagem do filme “O Ovo
da Serpente” de Ingmar Bergman
(“Das Schlangenei”, 1976) que ilu-
mina por detrds um ovo e tenta, atra-
vés da translucidez da casca, ver o
feto da serpente em gestacdo e veri-
ficar seu grau de veneno e periculo-
sidade potencial. E viu.

Sandra Reimao

Professora da Pés Graduagio em
Comunicagio Social do IMS.

Obs: Este texto foi publicado como
apresentacio areferida publicagdo da
Editora Factum.

Induastrias culturais

BOLANO, César Ricardo Siqueira
Capital, Estado, Indistria Cultural.
Campinas, UNICAMP, Instituto de
Economia, 1993 (Tese de Doutorado)

Capital, Estado, Industria
Cultural é um titulo apropriado para
esse texto de economia das comuni-
cagdes e da cultura. Apropriado em
dois sentidos: Primeiro porque a
Inddstria Cultural é tida como ele-
mento de mediagio entre o capital e
o Estado de um lado e as massas de
eleitores e consumidores de outro.
Elemento de mediagdo que ndo estd
sozinho af no meio (as igrejas sdo
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centendrias nessa mediagdo quando
comparadas 4 Industria Cultural cuja
histéria preenche a ultima metade
. deste século) mas cuja importéncia é
vital, hoje, para a manutengdo do
capitalismo de fim de século. Em
segundo lugar, o titulo expde uma
sequéncia rica de consequéncias. Se
analisada nos quadros do marxismo
aos quais se prende o texto de Bolaiio:
o capital precede ldgica e historica-
mente o Estado e é no interior do
capitalismo e do Estado capitalista
que se desenvolve essa industria.
Indastria cultural é de fato industria
e como tal possui uma logica de
produgdo e reprodugdo do capital
semelhante as demais, como uma
especificidade: "Na industria cultu-
ral, o trabalho tem um duplo valor.
Os trabalhos concretos dos artistas,
jornalistas e técnicos criam duas mer-
cadorias de uma vez: o objeto ou o
servigo cultural (o programa, a infor-
magdo, o livro) ¢ a audiéncia ...".

O autor divide o texto em duas
partes cujos subtitulos evidenciam
também uma orientagdo metodolo-
gica: Capitalismo e Informagdo: ten-
tativa de interpretagfio a partir do
marxismo e Industria Cultural e fun-
¢des. Isso porque, para chegar a ana-
lise da Indastria Cultural, nos seus
aspectos infra e supraestrutural, ele
parte da Informagdo como conceito
mais simples e mais geral que con-
densaria as contradigbes inerentes a
forma capitalista da comunicagfio
para sé depois verificar como essas
contradi¢gdes se materializam na
esfera publica burguesa, no caso do
capitalismo classico e na Industria
Cultural, no capitalismo monopo-
lista. O faz através da combinagdo de
duas estratégias: derivagdo e regu-
lagdo.

Da mesma forma que Marx
derivou o capital (forma complexa)
a partir da forma mais simples (mer-

cadoria), Bolaiio, baseado no método
de derivagiio das formas desenvol-
vido no debate alem3o sobre a deri-
vagdo do Estado, propde a andlise da
informagfo e suas formas contradi-
torias, a forma publicidade e a forma
propaganda como formas capitalistas
da comunicag@io social. Num estdgio
mercantil de simples troca de merca-
dorias, publicidade significa ainda
tornar publico. Na passagem de uma
economia mercantil para uma propri-
amente capitalista as contradi¢des da
informagdo se externalizam possibi-
litando & propaganda atuar nio mais
para tornar publico mas para conven-
cer, transformando-se em informa-
¢do de classe. Esse cariter de classe
da informagdo capitalista é negado
ou omitido pelas teorizagdes pos-
industriais que entdo enfatizam ape-
nas o lado "positivo" da informag#o
como fator de produgdo, sem qual-
quer referéncia a verticaliza¢fo da
informagdo na organizag3o do pro-
cesso do trabalho.

De formas contraditérias da
informag#o capitalista, a publicidade
¢ a propaganda sdo, na segunda parte
do texto analisadas em termos de fun-
¢des que elas cumprem na produgio
e reprodugdio do capital, através do
caso particular da Industria Cultural,
0 que o autor consegue através de
uma discussdo sobre a dindmica fun-
¢do-reguilagdo. O autor sai entdo de
uma belissima narrativa expositiva
que vinha desenvolvendo na primeira
parte e, através de uma pontuada dis-
cussio com a tradigdio marxista
acerca da fungfio propaganda (AIEs,
Cesareo, teorias da dependéncia cul-
tural) e da fungfo publicidade (Baran
e Sweezy, audiéncia de Dallas
Smythe) bem como a tradig@io fran-
cesa e inglesa daeconomia das comu-
nica¢des, tradi¢gdes que estiveram
presas a dindmica da produgdo cul-
tural, ele vai enfatizar a importincia
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da concorréncia para poder situar a
Industria Cultural como elemento de
media¢#o. E isso ndo € pouco. Por-
que, paratal ele precisa pensar a audi-
éncia como uma outra mercadoria.
Na discussdo, por exemplo com o
inglés Garham diz Bolafio nio estar
preocupado com o carécter da pro-
dugdo cultural, "se produgio de mais
valia soa simples transferéncia de
mais valia produzida em outros seto-
res, uma questdo, a meu ver, absolu-
tamente formal e sem sentido. N&o é
isso que define o caricter mercantil
e capitalista da produgdo cultural,
mas sim a sua dindmica, a forma de
relagdio social que estabelece e as fun-
¢0es que necessariamente deve cum-
prir no interior do sistema".

Se a audiéncia é essa mercado-
ria especial que caracteriza a Indus-
tria Cultural e que lhe did peso
especifico na articulagdo do conjun-
to, importa discutir os mecanismos
que permitem a constitui¢dio e fide-
lizagdo da audiéncia, os quais estdo
ligados a concorréncia que se esta-
belece no seio da industria cultural
entre os diferentes capitais que nela
procuram a sua valorizag3o: a televi-
sdo brasileira entra como exemplo.

O autor formula entdo um qua-
dro de analise onde procura esque-
matizar o maior niimero possivel de
determinantes da estrutura e da dina-

mica dos principais meios de comu-
nicagdo de massa e das diferentes
industrias culturais. Explicita que os
objetivos desses modélos € "tragar
eixos de andlise, que permitam loca-
lizar em cada caso concreto, um
modo de regulagdo setorial, temporal
e espacialmente determinado”. Com
esses modélos é possivel, segundo o
autor, classificar a maior parte das
industrias culturais em suas dindmi-
cas intra e inter-setorial. Os modélos,
intitulou-os assim: Modélo de analise
para o audio-visual; Modélo de ana-
lise simplificado para o audio-visual
incluindo o radio; Modelo de andlise
simplificado para o jornal, o livro e
a revista.

O objetivo do autor ao fornecer
esse quadro de andlise tedrica é elu-
cidar a economia das indistrias cul-
turais no capitalismo e especialmente
a economia da industria cultural bra-
sileira. O Brasil discute pouco a sua
industria cultural, conclui o autor.

Solange Puntel Mostafa
Mestrado em Ciéncia da Informagdo
PUCCAMP
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