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Refletir sobre a €tica em uma atividade €, além de um tormento pessoal,
um exercicio de afastamento de uma prética imediata, de complexificagio da
moral profissional e de sua inscri¢do na contemporaneidade.

A reflexio ética, ndo redutivel nem a moral vigente nem aos codigos
deontoldgicos, € essencialmente um momento em que nos perguntamos, radical-
mente, qual o sentido do que fazemos... ou o significado de uma ocupagdo ou pro-
fissdo. A ampliagdio da possibilidade de escolha diante do mundo e dos valores
que o formam pode ser a propria escolha de outro mundo e outros valores, preci-
samente permitidos pela liberdade de escolha. Se levarmos isso para o jornalismo,
podemos tomar duas atitudes. A primeira é achar que seu desdobramento contem-
pordneo ¢ natural e inevitdvel e que, portanto, devemos apenas nos render a repeti-
¢do do dia anterior. A segunda admite que é possivel constituir um campo de
conhecimento fundamental para a humanidade, independente de regides e cir-
cunstincias, no qual a inscri¢do da ética seja central para que o futuro ndo se torne
apenas um conformado refém do passado. Mesmo assim, a inica certeza de solu-
¢fo é a de que a luz no fim do tinel pode ser apenas mais fogo. A reflexdo ética €,
também, projecéo sobre o futuro.

A norte-americana Janet Malcolm acha, por exemplo, que "qualquer jor-
nalista que nfio seja demasiado obtuso ou cheio de si para perceber o que esta
acontecendo sabe que o que ele faz é moralmente indefensavel”.

Segundo ela, o jornalista € uma espécie de confidente, que se nutre da vai-
dade, da ignorancia ou da soliddo das pessoas. Vai mais adiante e diz que

os jornalistas justificam a propria traigdo de diversas maneiras, de
acordo com o temperamento de cada um. Os mais pomposos falam de
liberdade de expressdo e do 'direito do publico a saber'; os mesmos talen-
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tosos falam sobre a Arte; os mais decentes murmuram algo sobre ganhar
sy 1
a vida.

J4 o professor tcheco Vladimir Hudec, da Universidade de Praga, opina
que "o jornalista, no exercicio de sua profissdio, compromete-se sempre com a
classe & qual pertence”.

A validaggio politica e econdmica de um veiculo nfo pode dissociar-se de
sua validagdo moral. E esta s pode ser concebida se formularmos sua sustentagfo
a0 mesmo tempo particular e universal.

Janet Malcolm usa palavras como indefensadvel, moralmente, ignorédncia,
solidéo, vaidade. O que isso quer dizer? Mesmo que implicitamente, ela reco-
nhece que as palavras representam alguma coisa e tm a ver com o mundo. Em
segundo lugar, que ha profissdes defensaveis moralmente, mas isso ndo se aplica
a0 jornalismo. Em terceiro, ao reconhecer a existéncia de palavras como vaidade,
ignordncia e soliddo, reconhece a existéncia do seu contrario, isto €, a ndo soli-
ddo, a ndo ignordncia, a ndo vaidade. Ou, em outras palavras, a integracdo afetiva
ao mundo, o saber e a simplicidade, embora, implicitamente, ndo ache que o jor-
nalismo possa tratar disso. Mas a verdade ¢ que trata, uma vez que em qualquer
campo de conhecimento, em qualquer atividade, nfio € possivel lidar com uma
moralidade de mfio unica, porque sendo as préprias palavras perderiam a sua
representa¢do conceitual.

JORNALISMO E CONHECIMENTO

Para situar o papel da informagdo jornalistica, € necessario reconhecer que
tem alguma importincia, € ndo é pouca coisa. Ndo ha outra atividade ou outro
profissional que, contemporaneamente, permita 4 humanidade o conhecimento
publico, massivo, imediato, periddico e planetario das coisas que ela mesma pro-
duz, segundo critérios como interesse publico ou relevancia social. Mas é impor-
tante este conhecimento? Nos parece que sim, porque a interconexdo planetdria da
tecnologia, economia, cultura, histéria e suas conexdes internas faz com que, hoje,
os fatos produzidos nas mais remotas regides tenham reflexos em outras que ndo
participaram diretamente daquele evento. A economia internacional e suas conse-
qiiéncias sociais, como a miséria, é apenas um exemplo, mas nfo ¢ qualquer
exemplo.

Nos parece que esta importincia moral da atividade jornalistica, que deve
refletir-se na configuragiio técnica da confecgfio de pautas, na apuragiio e redagio
das informagdes, em sua edigfo e distribui¢do deve significar alguma coisa. Isto é,

! MALCOLM, Janet. 0 Jjornalista e o assassino: uma questdo de ética. S%o Paulo: Companhia
das Letras, 1990, p. 11.
2HUDEC, Vladimir. O que é 0 Jornalismo. Lisboa: Caminho, 1980, p. 64.

INTERCOM - Rev. Bras. de Com., S.Paulo, Vol. XVIli, n® 1, pag. 154-161, jan/jun 1995 155



deve ao menos significar que ha uma profissdo, que ha profissionais, que ha vei-
culos que centram-se ao redor disso, e 0 fazem o tempo todo, em todo o0 mundo. E
onde a informag#o jornalistica nfio adquiriu ainda este estatuto, deve caminhar no
sentido de adquiri-lo. Ou seja, nos parece que o jornalismo, como profissdo, deve
situar-se no mesmo estatuto que obteve socialmente a Medicina.

A tarefa de, mediante linguagem particular e técnicas especificas, permitir
o acesso publico a toda sociedade — nio ha outro campo de conhecimento que o
faca de forma tdo intensa e potencialmente democratica - deve radicar o eixo de
qualquer discussfo para tomadas de medidas operacionais no sentido de melhorar
a informag@o jornalistica e tornar mais eficiente, eticamente, o desempenho dos
jornalistas. E se ha limites para a realizag@io da plenitude informativa, se ha barrei-
ras econdmicas, politicas, mercadoldgicas e financeiras para o exercicio profissio-
nal, é elas que devem ser removidas, e ndo a ética especifica da profissdo e a
conseqliente qualidade informativa. Do contrario, nos resta o cinismo e algumas
boas inteng3es.

Ao contrério do que pensa Malcolm, nos parece que o jornalismo € moral-
mente imprescindivel. E a forma pela qual as pessoas véo se apropriando cotidia-
namente de seu movimento no interior da sociedade e da autoprodugio diaria da
humanidade. E extraem dai sensibilidade, movimento, opinido, interven¢fo diante
dos enormes e complexos conflitos nfo resolvidos pelo género humano.

Como mediagdo social, é o jornalismo que, moral e tecnicamente, permite
potencialmente a liberdade de escolha e o acesso mais democrético aos fatos pro-
duzidos em esferas compartimentadas de Poder ou segmentadas do Saber, da
Ciéncia, da Arte, da Cultura.

Este conhecimento nfo é o da Histdria ou da Sociologia, porque a produ-
¢do de fatos, o ritmo de sua selecfo, apuracdo, relato, edigio e cinculagﬁo publicos
é também bastante diferente dos outros campos de conhecimento. E menos pro-
fundo, mas mais intenso. E menos denso, mas mais imediato e global. Com esta
base que os filésofos chamariam epistemoldgica para o jornalismo — com justa
razfio — chegariamos & sua justificativa moral como profisséo.

Mas ¢é claro que os problemas nfio param ai. Aparece Vladimir Hudec e
nos diz que ha um compromisso de classe na informagfio jornalistica. Ou seja,
com estranha logica, os fatos devem ter uma angulagfo prévia, a de classe, com
fins que justificam meios e com fatos que, mediante critérios particulares, podem
ser alterados com bastante facilidade.

Diferentemente de Malcolm, Hudec reconhece importincia moral na ati-
vidade jornalistica, mas ela estd na cabeca particular dos grupos, dos individuos,
das classes, e pode ir para qualquer lado, mesmo que seja para, informativamente,
apoiar massacres, induzir pesquisas de opinido, reduzir declara¢es, suprimir fon-
tes, alterar a hierarquizag&io noticiosa, minimizar o maximizar a importancia dos
fatos, S6 que o critério € particular.

Se Hudec aplica sua maxima para o ex-socialismo real, n3o é possivel dei-
xar de lembrar a logica do mercado, onde a informagfo jornalistica cede, muitas
vezes, espago ao anincio publicitario, ao interesse financeiro, ao compromisso
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politico. O sinal € contrario, mas a aplicagfio do juizo particular ao jornalismo é o
mesmo. A n#o ser por uma rendi¢o antecipada ou por uma agfo cinica, nfo é
possivel dizer que o jornalismo é o limite de sua pratica. Se nos reunimos para dis-
cutir ética jornalistica, isto precisa ser feito com alguma radicalidade. E se reco-
nhecemos que a informag@o jornalistica é o produto principal de um veiculo de
comunicagfo, como garantem alguns manuais e codigos, ela tem que ser um bom
produto, independente da situagio que envolve interesses particulares. Do contra-
rio, faremos mais uma peca de marketing e menos jornalismo.

ETICA E CODIGOS

Desde os séculos 15 e 16, com o surgimento da imprensa, segundo Robert
White, 3 acentuaram-se as preocupagdes de ordem moral com a informagdo
puablica. A partir do século 18, com a independéncia dos Estados Unidos (1776) e
a Revolugdo Francesa (1789), a emergente classe média, tanto na Europa quanto
nos Estados Unidos, combateu a aristocracia e criou seu proprio status social, vin-
culado 4 ideologia do desenvolvimento cientifico e técnico. Isso gerou a cultura
do profissionalismo, traduzindo a filosofia social liberal em um ethos profissio-
nal. Ja nos final do século 19 e 20 este ethos se estendeu as profissGes liberais,
como a Medicina e o Direito, até chegar ao que White classifica de ocupagdes,
nas quais estd a jimprensa.

A preocupagdo com a questdo ética no jornalismo surge coma complexi-
dade social e a crescente mediagio social exercida pela informagfio. Ao mesmo
tempo em que ha garantias e a necessidade de ampliar o direito de expressdo e de
informagdo, ha outras preocupagdes. O jornalismo ao tentar reconstruir o0 mundo,
de mostra-lo em sua diversidade de fatos e versdes, trouxe algo inerente consigo: a
necessidade de distinguir os acontecimentos com relevancia piiblica e a responsa-
bilidade em publica-los, tentando prever conseqiiéncias e atendendo alguns prin-
cipios, como pluralidade social.

Com isso, surgem, gradativamente, os codigos deontoldgicos no jorna-
lismo, com prescrigdes normativas de conduta especifica profissional. No entanto,
a dificuldade de operagio dos cadigos, o desconhecimento do que dizem e o sig-
nificado de artigos e principios, faz com que hoje sejam referéncias importantes
mas pouco vidveis num contexto em que o processo de produgfio jornalistica
observa principios contraditorios, como isengdo e lucro, como relato e espetd-
culo. Assim, a crise ética, apesar dos constantes debates e eventuais preocupagdes
emanadas de profissionais, empresarios e sociedade civil organizada, torna-se de
dificil compreensio e ainda mais dificil solugo. _

As concepgles mais sistematizadas sobre 0 jornalismo tém tratado de sua
estrutura técnica e, também, da relagfio desta com os aspectos politicos, ideoldgi-

3 WHITE, Robert. Factores sociales y politicos en el desarrollo de la ética de la comunicacién.
Revista Didlogos de la Comunicacién, 1988, Lima, FELAFACS, p. 79-101.
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cos € éticos — mesmo que incipientes — que a envolve. Estas concepgdes reconhe-
cem no jornalismo alguma potencialidade e alguma importincia contemporanea.
O surgimento e a implementagio de novas tecnologias e novas técnicas, utilizadas
na confecgfo de informagdes, ndo muda substancialmente o objeto do jornalismo,
a realidade em suas multiplas manifesta¢@es e sua relagio com conceitos como
"interesse phblico”, "relevancia social”, "fato" ou "acontecimento". No entanto, a
reconstrug@io dessa realidade, mediante o emprego de técnicas especificas e lin-
guagem particular, torna o jornalismo ndo apenas instincia de reflexo de fatos per-
cebidos na dimensdo particular da logica do veiculo ou do mediador jornalista
profissional. Toma o jornalismo, potencialmente, uma forma de conhecimento
social da realidade a partir da reconstrugfo cotidiana do mundo. Exigem situa-lo
para além das simples observagdes empiricas de que a pratica atual é o seu limite,
para além da submissfo estatal proposta por Viadimir Hudec, com relagdo ao ex-
socialismo real, e para além dos limites mercadologicos, financeiros e econémicos
da estrutura hegemdnica informativa brasileira.

O engrandecimento do jornalismo estd também no reconhecimento de
que, diariamente, o profissional lida com esferas diversas da moralidade social,
que correspondem, na pratica, a concepgdes filosoficas e politicas sobre 0 mundo
e se refletem em culturas, comportamentos, opinides, fatos e versées. Este com-
promisso € bésico para que todos 0s que atuam no universo jornalistico sustentem
a atividade como uma forma possivel de conhecimento social e da autoprodug&o
diaria dos individuos, pela qual as pessoas tomam contato com o seu mundo €, ao
mesmo tempo, constituam parte de seu presente e de seu futuro. Afinal, o jorna-
lismo trata, de forma imediata e global, da irresolugdo dos problemas que a huma-
nidade se coloca como género que reconhece o tempo e se ousa no futuro.

SEGMENTACAO E DIVERSIDADE

Com este estatuto, podemos dizer que a produgio da informagfo jornalis-
tica ancora-se na produgfio humana, de fatos e de conhecimento. E que, sendo os
fatos e 0 conhecimento produgdo humana infinita, o jornalismo, teoricamente,
tende a segmentar-se € a especializar-se. A informagio jornalistica na midia ndo
pode, com o acesso ilimitado aos fatos contempordneos, atender interesses tio
diversos quanto o dos distintos publicos hoje existentes. Por maior abrangéncia
que o veiculo informativo proponha-se, ndo podera satisfazer integralmente o lei-
tor. a segmentagdio € inevitavel e a especializagfo jornalistica em campos de
conhecimento tende a crescer.

Havendo produgfo infinita de fatos e de conhecimento, e supondo-se a
ampliag@o cada vez maior de veiculos com projetos editoriais segmentados, a
mediagdo informativa deve ficar a cargo de profissionais e ndo de amadores. O
profissional, neste caso, tem um compromisso radical com o exercicio de sua ati-
vidade. Ele exerce uma técnica o tempo inteiro, ele deve buscar unidade entre a
confecgdo técnica e a concepgdo jornalistica, envolvendo uma ética especifica da
profissio. Assim, deve diferenciar-se do eventual aventureiro ou do colaborador
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que escreve em sua drea de atuago ou conhecimento, com suas paixdes, interes-
ses ¢ barganhas.

O jornalismo deve abrir espagos cada vez maiores a representantes dos
diversos campos do conhecimento, aos diversos atores sociais, a0s numerosos
representantes das diferenciadas comunidades. Mas néio pode esquecer que o jor-
nalismo ndo ¢ sua atividade principal. E se estas pessoas fossem transportadas
para o oficio do jornalismo, gradativamente deixariam de ser os representantes
qualificados em seus campos de comentarios ou opinides.

No entanto, a apuragfo informativa, a especificidade do exercicio profissi-
onal cabe a uma pessoa que faz isso o tempo inteiro, durante 24 horas por dia, em
todo o mundo. Este profissional tem um compromisso com a atividade maior do
que qualquer outro. E se a segmentagfo surge, deve vir com profissionalismo, tal
como ja se acena em numerosas empresas, sindicatos de empregadores e empre-
gados, entidades da sociedade civil e outras, que gradativamente profissionalizam
seus departamentos de comunicagéio e de jomalismo. Nos parece que, assim, o
mercado qualifica-se profissionalmente, respeita-se moralmente, proporciona a
amplitude de conhecimento social sobre as coisas que se passam, no ambito uni-
versal dos acontecimentos e na esfera particular de interesses sobre uma ou outra
area de conhecimento ou ag3o.

UNIVERSALIDADE E DEMOCRACIA INFORMATIVA

Esse mercado nfio combina, contudo, com monopolio ou oligopélio, nfio
combina com manipulagfo de informagdes ou troca de favores, ndo combina com
aaplicagdo particular de juizos no exercicio profissional.

O jomalismo € um sd, no ha dois. Os profissionais exercem jornalismo e
nfo marketing, ou pelo menos assim deveria ser.

Como resolver alguns problemas éticos no jornalismo? Nos parece que
devemos circular ao redor de dois eixos basicos: a democratizagdo dos meios de
comunicagio, ampliando tanto a pluralidade e a diversidade de fontes quanto de
propriedade — incluindo a segmentagdo e regionalizagdo da produgdo — e a
mudanga da nog#o ética da profissdo, mesmo na estrutura informativa atual, que
envolve um compromisso moral radical do profissional jornalista com sua ativi-
dade. Isto requer, por exemplo, esmero profissional na apuragdio informativa,
independente da quest3o salarial ou situag#o ideoldgica e politica e, de outra parte,
requer remuneragio 4 altura da importincia contemporénea da atividade, além, €
claro, de viabilidade de cumprimento do nimero de pautas dentro da jomada de
trabalho. S&o dois exemplos complementares para que possamos executar, mini-
mamente, a ética profissional.

Ha4, também, medidas no campo do acordo moral, como um c6digo {inico
de ética. O problema é respeita-lo e ter forgas para executa-lo. Sabe-se que, for-
malmente, os c6édigos e manuais estfio cheios de expressées como isengdo, inde-
pendéncia, exatiddo, imparcialidade, verdade dos fatos. Mas a forma de alterar,
consciente ou inconscientemente o contetido dessas expressdes ndo est escrita: &
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0 jogo de gestos, agdes clandestinas, conversas sigilosas. Mesmo assim, h4 duvi-
das sobre expressdes t3o genéricas, como liberdade, responsabilidade, interésse
publico, que podem ter aplicagdes essencialmente particularistas, travestidas de
interesse geral. por isso, junto a acordos morais, ha a figura histérica da esfera juri-
dica. Quando se vive em democracia, ndo ha porque deixar de utilizi-la, j& que,
teoricamente, ndo ha excepcionalidade juridica, mas julgamento. Assim, regula-
mento profissional, direito de resposta e outras figuras podem e devem ser manti-
das ou aperfeigoadas, ou mesmo criadas.

Ao mesmo tempo, os codigos, referéncias formais, devem ser objeto de
discussdo permanente, tanto para serem interiorizados quanto questionados pelo
profissional. O debate, nos parece, ndo pode ficar restrito a categoria dos jornalis-
tas, uma vez que a realidade multipla — objeto do jomalismo — interessa a todos os
individuos, em cuja vida repercutem fatos ocorridos mesmo nas mais remotas
regibes. E importante, portanto, que os setores que ndo estio diretamente envolvi-
dos com a produgo jornalistica saibam como se movimenta o mundo da informa-
¢do jomnalistica e de sua importincia para o presente e futuro humanos. A
profissdo deve, portanto, ampliar o seu reconhecimento profissional, politico e
moral.

Ha formas de conceber o mundo diferentemente, ha maneiras de se relaci-
onar e compreender a sociedade diferentemente. Ha fatos e versdes de fatos, ha
teorias e versOes de teorias. No jomalismo, esta é a convergéncia na qual assen-
tam-se as suas premissas. Ele é a busca desta diversidade e a janela pela qual todos
nés podemos conhecer, de forma imediata e global, um pouco mais do outro, ou
entfio um pouco diferente do que entio achavamos, um pouco além do que se des-
cortina 4 nossa frente.

O jornalismo pode caminhar, assim, para ser afinal um contrabandista
ultrapassando as fronteiras politicas, econdmicas, sociais, culturais: ultrapassando
as fronteiras do conhecimento compartimentado ou sonegado, permitindo, medi-
ante linguagem propria, a universalizagio imediata e democrdtica do conheci-
mento e dos fatos. Potencialmente permitiria, assim, mediante linguagem que s6
ele propicia, em escala planetdria, conhecer como o Poder decide o futuro dos
cidaddos, como a Ciéncia propde nossos destinos, como a Arte engrandece a alma
humana. Por isso, com esta perspectiva, com este contrabando, o que existe € o
proprio contrabando do projeto da Liberdade.

Participar da construgio desta pratica profissional é reconhecer que o dia
seguinte nfo ¢ apenas reflexo espontineo do anterior. Mas, para ser assim, € pre-
ciso que o dia anterior seja o presente que diz ndo a si mesmo, porque 0 mundo
ndio é um dado factual para sempre nem a humanidade que nele habita. E algo
construido pelas pessoas e, entre elas, jornalistas que, preocupados com sua ativi-
dade, sabem que a rebeldia e a desconfianga constituem eixos ndo teoldgicos,
eixos de atuagdo que suspeitam de certezas prévias.

O contetdo universalizados do jornalismo contribui para o projeto de
conhecimento e liberdade humanos. Mas ele sera plenamente mediado quando
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pudermos, nas paginas dos jornais, nas imagens de TV, nos sons das emissoras de
radio, grandes ou pequenos, em grandes metrépoles ou pequenas cidades, em

Recife ou Caruaru, em S@o Paulo ou Xapuri, em Paris ou Mogadiscio, em
Ruanda ou na Bésnia, em Jerusalém ou Tripoli, como diria Adelmo Genro Filho,
ver

a realidade transbordando do conceito, a realidade se recriando e se dife-
renciando de si mesmo.?
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