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Resumo

Ciéncia e tecnologia emergem da sociedade e nela sio aplicadas,
incorporando o dinamismo inerente aos processos sociais. Objetiva-se,
pois, discutir os impactos sociais advindos das Novas Tecnologias de Co-
municag¢io (NTC), dentro de uma visdo panorimica e interdisciplinar. Dentre
tais impactos, destacam-se a consolidacio do setor quaternario da econo-
mia; a2 emergéncia de um espago mass-medidtico transnacional; novas for-
mas de organizacio e relacdes de trabalho e a intensificacio do consumo.
Palavras-chave: novas tecnologias de comunicagéio, impactos sociais,

comunicacdo de massa

Resumen

La ciencia y la tecnologia emergen de la sociedad y en ella son
aplicadas, incorporando el dinamismo propio a los procesos sociales. Se
quiere, con esto, discutir los impactos sociales causados por las Nuevas
Tecnologias de Comunicaciéon (NTC), dentro de una visién panoramica e
interdisciplinar.

Palabras-clave: nuevas tecnologias de comunicacién, impactos sociales,

comunicacién de masas

Abstract

Science as well as technology rise out from within society and are
applied to it, embodying the dynamism inherent in the social processes.
The aim of this paper is to discuss the social impacts upon Communication
New Technologies (CNT), in the context of a panoramic and interdisciplinary
view.

Keywords: new communication technologies, social impacts, mass
communication
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Introdugéio

A partir do principio irrefutavel de que o avanco cientifico e
tecnoldgico tem sempre a sociedade como referente, no sentido de que a
revolugio tecnolégica caminha pari passu com a histéria da humanidade,
na condi¢do de processo natural de evolugdo do conhecimento humano,
percebe-se que a tecnologia é agente de mutacdes e o principal fator
responsavel pela criagio de novas linguagens, de uma nova ordem de
discurso. Contribui para mudar o ambiente natural, os padroes de traba-
lho, lazer e consumo, afetando a consciéncia do homem moderno, impon-
do sua presenca nas mais diversas atividades - religido, esportes, ciéncias,
artes. Talvez por isto, Mignot-Lefebvre (1994) amplie seu conceito sobre
tecnologia, incorporando nio somente o conjunto de técnicas audiovisuais,
de telecomunicagdes, de automacio etc., mas inclua, como dimensio
conceitual, as decorréncias econdémicas e sociais dessas técnicas dentro de
uma visio temporal e espacial - nenhum recurso tecnolégico é um fim em
si proprio. Sua adequacgido precisa estar, sempre, atrelada 2 melhor quali-
dade de vida.

No caso especifico das aplicagdes tecnolégicas em Comunicagio,
estas sempre desencadearam novas formas de relagbes sociais e
praticas culturais, a comegar pela escrita, a qual favoreceu a consolidagio
da literatura e da imprensa que, em nivel teérico, popularizou as informa-
¢des. Mas ndo é uma relagao simplista de causa e efeito, em que a altera-
¢Oes infra-estruturais correspondem mudangas superestruturais ou vice-
versa. Até porque, se as novas tecnologias em Comunicagio concorrem
para a geragio de paradigmas sociais e econdmicos, os problemas sociais
persistem ao longo dos tempos, sem que a tecnologia represente, necessa-
riamente, solucio eficiente e eficaz.

A partir do exposto, objetiva-se discutir os impactos sociais emer-
gentes das chamadas “Novas Tecnologias de Comunicag¢iao (NTC)” em sua
visdo ampla e dentro de postura interdisciplinar, até porque o aspecto
técnico vem sendo discutido em detrimento de questdes de ordem politi-
co-cultural-econdmico-social, alheios ao fato de que “cada tecnologia sus-
cita questbes relativas a sua consisténcia enunciativa que, em vltima ins-
tdncia, se articula com a produgdo discursiva de uma sociedade num de-
terminado momento” (Parente, 1994, p.4). Pretende-se evitar posi¢oes pré-
concebidas do comprometimento irremediavel dessas inovagdes com a
transnacionaliza¢io e uniformizagio da cultura, assumindo cariter de ele-
mento de aculturagio e deculturacio. Mas nio hi razdes para se criar
expectativas em torno de um nirvana, ainda que propagandas macigas
reforcem a for¢a das NTC como causas primeiras de transformacdes, pois
estas nao deveriam solidificar a muralha erguida entre a minoria de privi-
legiados que usufruem as benesses tecnoldgicas e a significativa maioria
excluida desse mundo de possibilidades.
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Portanto, nfo se pode atribuir 2 tecnociéncia, em nenhum circuns-
tincia, o comando do processo histérico, relegando-se e descartando-se a
perspectiva critica e analitica da sua inser¢do no contexto macrossocial. As
inovagdes tecnologicas nio podem ser desvinculadas das praticas sociais:
nenhuma tecnologia figura como corpus autdnomo e independente. Ao
contrario, ciéncia e tecnologia emergem da sociedade e nela sio aplica-
das, incorporando o dinamismo inerente aos processos sociais.

Novas Tecnologias de Comunicagio: visdo panorémica

A influéncia da informdtica nos processos de difusio da informagao
¢é decisiva. Conduz a adog¢io de novo modelo informacional distributivo,
dindmico e hipertextual, no sentido de atender os usuirios, de modo nao
mais linear, mas respeitando sua estrutura cognitiva e suas demandas sin-
gulares. Tal dinamicidade pressupde agilidade, precisio, consisténcia e
densidade. E tais mudangas refletem nos chamados “meios de comunica-
¢io de massa (MCM)”. Estes informam, formam e deformam. Estimulam a
sociedade de consumo. Consolidam lagos de dependéncia. Incentivam a
massificagio de habitos, costumes e atitudes, em perspectiva vertical, ou
seja, no modelo in-formativo, em que o emissor manipula as probabili-
dades de transmissio de dados. Entretanto, as NTC apontam para a pers-
pectiva de de-massificacio da sociedade (Sichel, 1981), dentro de um
modelo co-informativo, de estrutura horizontal e vertical, em que recep-
tores e emissores interagem. Mesmo com a sobrevivéncia da comunicagio
massiva como decorréncia natural das diferencas societais, caminha-se,
cada vez mais, para a comunicagio direcional ou “democrdtica” que une
grupos de interesses comuns, em que ambos - processos de informacgio e
de comunicagio - objetivam respeitar o repertério individual, o que €
comprovado pelo boom de publicagdes especializadas, pela difusio da TV
a cabo, pela adesido crescente as redes eletrbnicas de comunicagio e a
possibilidade de acesso a bases de dados on-fine ou via CD-ROM.

Neste sentido, as inovagdes tecnolégicas no campo da Comunica-
¢do integram as “Tecnologias de Informacido (TD)". Incorporam inimeras
possibilidades técnicas, configurando a comunica¢io telemitica -
tele(comunicagio) + (informdtica - que trata da manipulagio e utilizagio
da informagio através do uso combinado da informitica, das telecomuni-
cagdes e dos meios audiovisuais. Com isto, urge o fim da ultra-especializa-
¢40 e a hora dos profissionais agregarem conhecimentos especificos com
uma solida formacao generalista, que os capacitem a responder a uma
realidade multifacetada e dindmica, ainda que Finlay (1986, p.48) afirme
que “O sistema telemdtico estd organizado de tal forma que o usudrio indi-
vidual estd individualizado, isolado e permanentemente visivel”.

As NTC consistem na adaptacio de formas tradicionais de comuni-
cag¢do 2 eletrbnica, que (re)surgem sob facetas e denomina¢des variadas.
Mesmo sem constituir o cerne deste paper, citam-se, aqui, os populares
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videoteipes, videocassetes, videodiscos, computadores, satélites de comu-
nicagio, videofones, teletextos, videogames. A eles, somam-se recursos
variantes dos mencionados ou resultantes da combinagio de alguns deles,
haja vista a capacidade de entrelacamento de muitas inovagdes tecnoldgicas.
E o caso do VIBC ou video-instrugdo baseado em computador, da multimidia,
do videotexto, do audiotexto, do hipertexto, da telefonia celular, do jornal
eletrbnico, de variadas op¢des que tendem a substituir a TV analégica e de
muitas outras novidades lancadas quase quotidianamente no mercado,
assimiladas, rapidamente, pela grande imprensa, como detalhado por Moon
(1993) e Xavier Filho (1993). O Estado de S. Paulo, Folba de S. Paulo, Globo
e Jornal do Brasil, atentos para a defasagem dos jornais impressos e da
diversidade de interesses do publico, aderiram 2 multimidia (mediante
iniciativas diversificadas), que corresponde a multiplicidade de meios, a
simultaneidade, 2 instantaneidade, ou seja, 2 possibilidade de reunir som,
texto e imagens animadas no computador mediante a conexio de micro-
fones, caixas acusticas € CD-ROM. A partir dessas perspectivas, chega-se 2
information superbighway ou super-rodovia da informacio, que interliga-
rd 0s 50 estados norte-americanos até o ano de 2030 ao custo aproximado
de US$ 500 bilhoes de délares. Formada por cabos de fibra ética e conectada
a supercomputadores, repassard imagens, sons e dados em incrivel veloci-
dade, reunindo em uma sé linha, conversas telefénicas, imagens de TV a
cabo e dados informatizados, gerando uma aparelho misto de telefone, TV
e computador. Sua tecnologia basilar envolve a digitalizacao; o
processamento de dados paralelo; a ATM ou Modo de Transferéncia
Assincrono; as fibras éticas e os decodificadores digitais.

Novas Tecnologias de Comunicagdo - impactos sociais

A diversificacio das NTC e suas singularidades, aliadas a posturas
distintas e/ou contraditérias dos autores, dificultam a sistematizacio dos
seus impactos sobre o dia-a-dia dos individuos, ainda que estes sejam
inegiveis. A seguir, estdo eles dispostos em categorias que se sobrepdem
e se complementam.

A emergéncia e a consolidagdio de um novo setor econdmico

A priori, no ambito da relaciio entre tecnologia e processos sociais,
na perspectiva tedrica de Williams (1985, 1989, 1992), para quem as inova-
¢Oes tecnoldgicas constituem relevante fator de mutag¢des sociais e cultu-
rais, destaca-se o aspecto econdmico, com a substitui¢io do paradigma da
sociedade industrial pelo da sociedade pds-industrial, cujo eixo da econo-
mia é a producio, distribuicio e difusio de informacio e conhecimento.
O fator econdmico figura, pois, como elemento basilar do mundo capita-
lista, permeando as demais mutag¢des sociais.

Essa nova reorienta¢io econdmica, engendrada a partir dos anos 60
€ o desencadeamento de uma ordem social dita p6s-moderna trouxeram 2
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tona a generaliza¢cio da mio-de-obra de cariter intelectual no novo cena-
rio internacional. Estabeleceu-se um novo setor do sistema produtivo: o
quaterndrio, incorporando as atividades relacionadas com a inddstria da
informagio e do conhecimento - imprensa, bibliotecas, institutos de pes-
quisa, bancos de dados, sistema educacional e instituigdes similares. O
profissional da inddstria da informacio, como qualquer trabalhador, esta
sujeito as transformacgdes de seu tempo, aos efeitos das inovacdes
tecnoldgicas.

No entanto, acerca dessa relagio entre tecnologia e processos soci-
ais, considerando-se a esfera econdmica, percebe-se a tendéncia para
uma abordagem ing&nua e pouco critica, como € o caso da postura da
midia sobre o tema. Predomina o tom de deslumbramento em relacio as
novas tecnologias, como se fossem por si 56s, capazes de revolucionar a
sociedade e produzir um inimaginavel mundo novo. Se a tecnologia bene-
ficia a evolugio social, para Papon (1994), nem tudo deve ser sacrificado
em nome da l6gica e da performance industriais.

Finlay (1986), ao dissertar sobre o poder e o controle dos discursos
sobre as novas tecnologias de comunicagio, destaca que, entre os ‘gurus”’
das NTC, predomina o setor econdmico como categoria total e dominante
da organizacio social, mormente entre Daniel Bell, Alvin Toffler, Marc
Porat e Fritz Machlup. A base do argumento desses estudiosos provém de
estatisticas econdmicas relativas ao percentual do PNB destinado a ativida-
des concernentes a informacio, bem como ao indice de mio-de-obra do
setor quaternirio. Isso explica porque as novas tecnologias sio de forma
automdtica vinculadas aos impactos econdmicos, aparentemente,
dissociando-os do dmbito maior dos demais processos sociais paralelos.
Mas, a realidade atual (e futura, com certeza) apresenta outra configura-
¢do. O setor quaterndrio interatua com os setores primdrio, secundirio e
tercidrio, resultando, de forma direta ou indireta, de sua contribuic¢io. O
discurso totalizante e determinista nio possui consisténcia. As inovagdes
tecnolégicas sio decisivas no processo de transformag¢io sociocultural,
ocasionando mudancas nos meios de comunicag¢io, os quais, por sua vez,
atuam como fatores que desencadeiam alteragches sociais, econdmicas,
politicas e culturais. Mas é a sociedade que permite que isso ocorra,
servindo de suporte para tais inovagtes. Logo, € insensato aceitar qual-
quer forma de determinismo, de natureza econémica ou tecnoldgica.

Em linha similar de pensamento, Habermas (1983a, 1983b) posiciona
a tecnologia apenas como mais uma for¢a produtiva, fruto da prépria
evolugio societal, cujo produto basico é o conhecimento, voltado para o
interesse humano de emancipar-se em relagio 2 natureza e aos seus pro-
blemas existenciais, de ordem material ou simbdlica. Para ele, o espaco
quaternario nio é algo que se superpde a condi¢io humana, 2 cultura, 2
sociedade, 2 vida.
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A emergéncia de um espago mass-medidtico transnacional

A emergéncia de um espago comunicacional dito mass-mediatico
transnacional e transcultural insere-se no contexto da consolidacio da cha-
mada nova ordem internacional, orientada pelo paradigma tecnoldgico
da sociedade quaterndria, no qual as NTC e a midia atuam como agentes
de primeira grandeza. Com o fim da Guerra Fria e do sistema bipolar,
firma-se o primado do econdmico nas relagées internacionais, superando
o conflito centrado até entdo no campo estratégico, representado pelas
tecnologias bélicas. A diversificacio e a expansio do mercado tecnolégico
provocam reestruturacio radical do sistema produtor de bens e servigos e
inauguram nova agenda internacional, priorizando temas como a proprie-
dade intelectual, a producao audiovisual e as tecnologias sensiveis.

O mercado tecnolégico, com o impulso das NTC, segue a légica da
globaliza¢io econdmica, o que implica a regulamentagio intra e
intermegablocos da produgio de novas tecnologias de comunicagio e
suas decorréncias, como a criagao da “Comissao Tematica de Sistemas de
Informagio Cientifico-Tecnoldgica” e das negociagdes em prol de possivel
acordo sobre normas técnicas, no Ambito do MERCOSUL. Tudo isso por-
que o setor de informacio é essencial para a integracio econdmica, como
fator estratégico para o desenvolvimento, promovendo o livre intercimbio
de informagdes, com énfase para as de carater técnico-cientifico, e a pos-
sibilidade de interligagio de instituicdes nacionais e internacionais via re-
des de comunicagdes. A globalizagio iniciou-se no plano comercial, avan-
¢ou no plano financeiro e aprofunda-se na esfera cultural, representada
pelo mercado de audiovisuais. Esse processo parece contradizer a tendén-
cia a formagio de blocos regionais. Entretanto, sao simultineos € comple-
mentares. A primeira toma forma com a segunda, enquanto a dltima, mais
do que imposigio politica, decorre das relagdes econdmicas preexistentes.
O North American Free Trade Agreement (NAFTA), a Comunidade Econd-
mica Européia (CEE) e o MERCOSUL, por exemplo, consistem na
formalizacio de fluxos comerciais que ji existiam de fato.

No campo especifico das NTC, sua importincia econdmica € inega-
vel, pois s6 os sistemas de telecomunica¢des por satélites, programados
para os préximos dez anos, devem gerar um mercado mundial da ordem
de 95 a 115 bilhdes de ddlares. Os setores de telecomunicagdes e de
audiovisuais constituem ramo milionario, além de serem a base do espago
mass-mediitico transnacional. Na realidade, a emergéncia desse espago
provocou crise das antigas ordens de representacoes e de saberes e das
préprias formas de produgio da subjetividade. Trata-se, antes de tudo, de
crise cultural, segundo Parente (1994, p.3). Esse contexto de crise
correlaciona-se com o cendrio do pés-modernismo, cujo lema, baseado na
l6gica do carpe diem, prima pelo efémero, pelo transitério e pela superfi-
cialidade que se traduz na valorizagio da polimorfia, do vestigio, da
indeterminag¢do, da desconstrugio e da incoeréncia. Com a sociedade
quaternaria, o imperialismo do espago cede lugar 4 for¢a do tempo da
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tele-visdo e da tele-realidade, em que as culturas tendem a extrapolar o
real imediato, do aqui e agora, emergindo no fluxo de um tempo virtual,
de imagens virtuais. As tecnologias da telepresenca, da realidade virtual e
dos mundos virtuais acarretardo negacio crescente do intervalo de tempo
que separa a partida da chegada. As novas possibilidades tecnoldgicas
conduzem 2 integragio de uma cultura mass-mediitica transnacional e
contribuem para fixar um espaco piblico também mediatico. Esse espago
publico transnacional e transcultural insere-se na légica da globalizagio e
da fragmentagio. Sdo facetas do mesmo processo desencadeado na socie-
dade: nio hi globalizacio sem fragmentagio e vice-versa. A pluralidade
demanda singularidade, isto €, uma cultura dita plural, como a pés-moder-
na, s6 sobrevive mediante a combinacio de formas e estilos (Matterlart,

1993).

Novas formas de organizagdo e relagdes de trabalho

No dmbito do trabalho, as NTC provocaram e continuam provocan-
do muta¢des, mormente nos paises mais desenvolvidos. (Re)conduzem 2
esfera do espaco doméstico em substituicio aos escritérios convencionais,
os mais diferentes profissionais: engenheiros, designers, analistas de siste-
mas, tradutores, ghost writersetc. Estes, através do telecommuting (Hoffman,
1994), comunicam-se eletronicamente com os clientes, em todas as etapas
operacionais, via computador, fax, telefone, teleprocessadores de informa-
¢do, o que corresponde a major produtividade e melhoria de qualidade do
produto, face a indices mais baixos de interferéncias externas, permitindo,
ainda, que pais com filhos pequenos possam aliar trabalho e assisténcia
maternal-paternal. Representa, também, economia de tempo, de custos de
transporte, de instalagdes fisicas e despesas dai decorrentes, além de mi-
norar o trafego de veiculos e a polui¢io ambiental. Mas é preocupante o
isolacionismo crescente do individuo em seu territério, longe da riqueza
da troca miitua e coletiva, advinda dos contatos face a face. Ademais, com
a reutilizagio do espaco doméstico como local de trabalho produtivo,
conjuga-se espago privado com espago publico, seguindo a tendéncia da
cultura pés-moderna de eliminacio das fronteiras entre a intimidade e a
vida profissional, o que representa impacto relevante, tanto na organiza-
¢do social em sentido amplo, como nas relagdes em nivel mais humano e
subjetivo.

A refragdo da esfera piblica A

Hannah Arendt (1983, p.59) enfatiza a questio do espago publico,
cuja fungio é expor a conduta humana, permitindo que todos demons-
trem ao seu publico, através de atitudes comportamentais, quem € e do
que € capaz. O espago publico € a esfera do comum. A apari¢io publica é
condigio basica para a consolidac¢io desse espaco comum, visto que “. para
nos, a aparéncia - aquilo que € visto e ouvido pelos outros e por nés mesmos
- constitui a realidade’. Se a percepcio de realidade estid condicionada 2
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aparéncia, ou seja, ao que € levado ao dominio publico, é perceptivel a
importincia dessa esfera, pois € nela que os fatos, as opinides, os argu-
mentos e as pessoas emergem da obscuridade da esfera privada e adqui-
rem interesse amplo. A dimensio puiblica vai além. Pode significar o pré-
prio mundo, visto que este € comum a todos os homens, embora cada um
ocupe o seu proprio espago.

Infere-se, pois, que a midia institucionalizada, com o impulso das
NTC, exerce, cada vez mais, a func¢io de agente desse espaco, mesmo com
suas limita¢des, entre as quais a falta de liberdade de expressio. Nio
obstante o avanco tecnoldgico, os meios interativos e a diversificacdo de
opcdes para o receptor, ndo hi liberdade de expressio de fato. H4 a falsa
impressio de que os meios de comunica¢io manifestam-se livremente,
desconsiderando-se o jogo de interesses a eles subjacentes. Como empre-
sas capitalistas, atuam em consonincia com outros conglomerados econd-
micos que defendem interesses especificos, inclusive os de natureza poli-
tica. Nao hi compromisso com uma a¢io de cidadania conseqiiente, a fim
de que o publicizado nido se perca no esquecimento e na apatia, € o
espaco publico medidtico ou esfera piblica pés-moderna caracteriza-se
por ser extremamente excludente. Na teoria, todos tém livre acesso e direi-
to a informagao. No entanto, milhdes de pessoas sobrevivem a margem do
usufruto pleno desse direito. A este respeito, a periodizagio da esfera
publica mostra que nunca houve um espago comum plenamente demo-
critico. Exemplificando, no modelo grego, como explana a autora antes
citada, a paridade entre os cidadios significava participag¢io na vida publi-
ca, na polis, onde todos eram tratados como iguais - salvo quem nio fazia
parte da polis.

Habermas, ao analisar o momento burgués da esfera publica, desta-
ca que esta foi condicionada a evolugio das técnicas de comunicacio
diante da possibilidade de reproducio de documentos escritos, destacan-
do a imprensa e sua vinculacio com o fortalecimento do comércio da
Europa do século XI, quando se deu o declinio da ordem feudal. Trata-se
de uma esfera publica definida como a esfera de pessoas privadas reuni-
das em um piblico, visto que a literatura e a imprensa constituiam géneros
publicos direcionados a grupos restritos e especificos: os leitores eruditos
da classe burguesa, no caso da literatura e os comerciantes, no caso da
imprensa. Quanto a0 momento pés-burgués da esfera piblica, este coinci-
de com a sociedade industrial. Os meios de comunicagio, integrados a
essa realidade, ampliam suas bases industriais de producio fundamenta-
dos na I6gica de mercado e firmam-se como instituicdes empresariais, o
que ocorre sob o impulso e a égide das tecnologias de comunicagio.

A fase atual - esfera publica pds-moderna - mantém como elemen-
tos principais a superposi¢io do imagindrio privado sobre o imaginirio
publico e a consequiente valorizacio da intimidade em detrimento do es-
pago publico propriamente dito. O entretenimento, o lazer e o consumo
sao privilegiados. Por isso, a midia volta-se muito mais para os atributos
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privados. Afinal, se o dominio publico representa obrigacdes, deveres e
tirania; a vida privada passa a ser o espago da liberdade de acio e expres-
sdo. Privilegia-se a privacidade, mas nZo hi respeito 2 vida publica. E,
paradoxalmente, esta nio requer a presenca de individuos. Nio € mais
preciso ir a praga ou a outro lugar pablico para saber o que esti ocorrendo
no ambito social. No caso da politica, por exemplo, como mostra a propa-
ganda eleitoral brasileira, com o crescente aparato eletrénico, a politica
privatiza-se. No lar, o cidadio comum assiste a depoimentos de politicos
e/ou o cidadio privilegiado acessa no monitor de seu microcomputador
através do sistema multimidia, novos dados sem interromper as a¢des cor-
riqueiras, o que provoca mudangas significativas em termos de linguagem,
de postura do ator politico, determinando tom intimista e coloquial.

Entretanto, se hid vantagens, tais possibilidades tecnolégicas com-
prometem o enriquecimento cultural, 2 medida que esmaecem o vigor de
cada uma das esferas. A midia é um exemplo tipico, visto que confere a
tudo o que é subjetivo aparéncia de objetividade e de publicidade. As
intimidades tornam-se publicas e assuntos publicos sio expressos no rei-
no do intimo. Na visdo de Gillies (1993) e Mignot-Lefebvre (1994), com as
novas tecnologias, a midia tende a escravizar a sociedade. O homem, além
de idolatra-la, usufrui de seus beneficios 2 custa da exploragio e da misé-
ria de muitos outros, assalariados e espoliados no dia-a-dia, os quais, na
légica industrial, valem menos do que as miquinas que produzem. Em
suma, as NTC redimensionam o publico e o privado. Mas esse espaco de
aparéncia é excludente. Continua submetido a critérios privados de
gerenciamento da informacio, e assim, a atual democratiza¢io das infor-
magdes € mais aparente do que real. Nio basta ter acesso ao circuito
informativo para participar das decisdes publicas. Muitos brasileiros rece-
bem informacdes através do ridio e da TV. Mas a maioria continua 2
margem do debate piblico, por nio apreender a esséncia dos fatos. Indi-
ferente ao avango tecnolégico, o estigio sécio-econdmico de grande parte
da populacio corresponde a saida da oralidade para a audiovisualidade,
sem sequer o dominio da leitura. Logo, a midia n3o constitui esfera pabli-
ca stricto sensu. N2o viabiliza a interacido consistente dos individuos. Limi-
ta-se ao uso estratégico da palavra e da imagem, visando 2 persuasio e
nio 2 formagio de uma real nivel de conscientizagio.

Intensificacéio e valorizacdo do consumo

Uma das conseqiéncias das NTC é que estas redimensionam o con-
sumo ao atribuir valor imensuravel ao fator econdmico, fazendo com que
aspectos da vida humana sejam absorvidos pela l6gica do consumo, inclu-
indo o sexo, o desejo, o sonho, a fantasia. Na Antigiiidade, a ato de con-
sumir era restrito 2 esfera doméstica, igualando-se 2 alimentacio, 2 procri-
acdo etc. Arendt (1983), ao analisar o mundo grego antigo, atribui % “vida
ativa” (excluidos o pensar e o filosofar), trés atividades bisicas: labor,
trabalho e a¢fio. A primeira refere-se aos atos destinados 2 reprodugio da
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vida em sua dimensio biolédgica. A segunda, ao ato de fabricar objetos nio
pereciveis para o uso continuado. A terceira, 4 reunido dos cidadios na
polis- o discurso, o debate politico. Dentre elas, s6 o discursivo garantia o
exercicio da cidadania e 2 manutenc¢io de um espaco capaz de dar prote-
¢do contra a “futilidade” e a insignificincia da vida no oikos, lugar do
anonimato, da mortalidade e da ndo-comunicacio.

O capitalismo, porém, instaurou a sociedade de consumidores. Di-
ante do excedente de bens decorrente da superprodugio em série, o uso
passa a ser substituido pelo consumo, incluindo bens duraveis. Os atribu-
tos do homo faber (permanéncia, estabilidade e durabilidade) sdo sacrifi-
cados em prol da efemeridade do consumo. O trabalho transforma-se em
labor. E a maior parte da producio destina-se, agora, ao consumo. A eman-
cipagio do consumo precede a-emancipagido politica das classes trabalha-
doras e até mesmo a admissio dos operirios na esfera piblica, com a
igualdade juridica. Consiste na primeira manifestagiio do estatuto da igual-
dade, mediante o denominador comum de assegurar a todos coisas “ne-
cessarias” 2 vida, a fim de estabelecer paridade entre os homens, j4 que a
utopia marxista da emancipac¢io do homem em relagio ao trabalho nunca
se concretizou.

Com a expansdo da urbanizac¢@o, o consumo intensifica-se e passa
a mediar grande parte das relagdes sociais e interpessoais. O outro passa a
ser visto como parceiro de consumo, embora existam e perdurem niveis
distintos de consumo atrelados s condi¢des econdmicas, sociais e cultu-
rais dos individuos. No entanto, hid graus intermediirios, difusos e nio-
dicotdmicos.

Alids, o suporte da comunicacgio, em termos de midia
institucionalizada é o consumo. Nao somente a publicidade, mas em qua-
se todas as instincias, inclusive o jornalismo impresso ou eletronico. As
NTC ampliam o mercado e as relacdes de consumo concernentes a0 setor
de bens de servicos. Milhoes de empresas eclodem em todo o mundo,
voltadas para a produgio e o aperfeicoamento de equipamentos de comu-
nicagdo objetivando atender uma crescente e vertiginosa demanda. As
empresas comerciais aderem 2s redes eletrbnicas como recursos que ga-
rantem mais agilidade e precisdo, ainda que diminuam a privacidade e
acentuem a impessoalidade dos contatos.  Infere-se que o que ainda
congrega os homens de hoje € o aparato do consumo, o que se estende,
inclusive, ao campo politico. A democracia de massas fundamenta-se em
um mercado politico, no qual a participagiao dos cidadios se di sob a
l6gica do consumo. Diante das desigualdades, o consumo emerge como
elemento de aparente igualdade, haja vista que, teoricamente, todos sio
iguais perante s leis de mercado.

No entanto, em paises como o Brasil, tal paridade, mesmo em nivel
de consumo de bens materiais e simbdlicos, ainda é frigil diante das visi-
veis disparidades econdmicas. Nos paises capitalistas centrais, onde elas
$40 menores, o consumo € elemento basico no estabelecimento de rela-
¢Oes na esfera publica pés-moderna. Isto significa que o consumo agrava
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o distanciamento do exercicio pleno da cidadania, acentuando desigual-
dades sociais e econdmicas.

Consideracdes finais

Sem divida, o avanco permanente das NTC provoca ampla meta-
morfose societal, a partir da transformacio dos fundamentos culturais e
dos suportes institucionais. Insere e expande nova base de coesio social
de natureza eletrbnica, apta a fomentar novas formas de participagio sim-
bélica e de elaboracio da consciéncia social, determinando modelos dis-
tintos de relacio macrossocial entre os homens, por meio da mediagio
informativa. Permite ao cientista de paises nio desenvolvidos acessar, em
tempo real, dados oriundos das nagdes que ditam os rumos da humanida-
de, ao fixarem as perspectivas e dimensées do processo desenvolvimentista.
Determina dristicas reestrutura¢cdes empresariais, mediante a racionaliza-
¢ao do processo produtivo e distributivo. Acarreta mudancgas radicais na
vida de individuos ou grupos sociais. Permite-lhes suprir suas demandas
informacionais, em tempo mais 4gil, com maior acuidade e sob a ética da
de-massificagio, valorizando suas potencialidades e limitacoes, visualizando-
0s, nAo mais, como elemento “cinzento” de uma massa amorfa e disforme.

No entanto, € preciso refutar a aura de magia e encantamento que
aparece como invélucro dessas inovagdes, revendo a assertiva de Jacobson
(1994, p.355): “...la notion d une revolution informatique internationale
n’est que une rbétorique idéologique.” Nio devem ser elas concebidas como
panacéia. Nenhum processo social por elas desencadeado deve ser anali-
sado isoladamente, pois a cultura estd na fronteira do material e do simbo-
lico, interagindo com o mundo da produgio e com as representagdes
imagindrias. E essencial a formagio de uma sélida cultura cientifica, como
instrumento de incentivo 2 participagio dos individuos na vida conjuntural
do pais. Insensato estimular adesdes por modismo. Carece que cada nagdo
estabeleca suas prioridades, com base na qualidade de vida de seu povo,
analisando até que ponto sio vilidos investimentos macicos em infra-
estrutura de telecomunicacbes e de telemitica, em detrimento de areas
bisicas, como: sadde, saneamento, transporte publico, educacio, produ-
¢io agricola etc. Nao se defende tendéncias separatistas ou o sacrificio do
progresso de regides, como no caso brasileiro, em que as idiossincrasias
regionais e até estaduais soam como grotescas. Busca-se um ponto de
equilibrio, para assegurar aos mais fracos, social ou economicamente, idén-
ticas garantias de acesso aos meios de comunicacio.

Assim, mesmo que nio se deva associar mecanicamente as NTC as
empresas transnacionais, Mignot-Lefebvre (1994) alerta para o risco de o
espaco publico transnacional estimulado pelo desenvolvimento tecnolégico
tender ao elitismo e 2 desigualdade. A transferéncia indiscriminada de
tecnologias refor¢a a dependéncia politico-econdmica dos paises. Quiga,
ameaga a perda de sua identidade cultural. Isto porque é impossivel
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relegar o descompasso que hi entre as sociedades que detém as informa-
¢des e 0 monopodlio da producgio dessas tecnologias e aquelas que, como
a brasileira, destinam-se mais a consumi-las e absorvé-las sem
questionamentos, fazendo com que elas tendam a conformar ou enformar
o cotidiano dos cidadios. Até porque, ao gap tecnolégico corresponde,
inevitavelmente, o de conhecimento que, por sua vez, gera o cultural,
atingindo o nivel de gap da prépria consciéncia humana. Ou seja, diante
dessa relacio dialética entre as realidades social e tecnoldgica, é preciso
que governantes e populagio exercam controle racional e consistente so-
bre a importacio de novas tecnologias, de modo a permitir a otimizagio
dos recursos nacionais, dentro de um plano de a¢do governamental sem
casuismos.

Além do mais, nio se pode relegar o fato de que a consolidagio de
uma “sociedade sem papéis” acarreta problemas juridicos relevantes, mas
pouco questionados. Demanda reestruturagio da autoria, em termos
conceituais e juridicos. Exige atengdo face 2 natureza das informagdes
oriundas das NTC, pois algumas das inovagoes tecnolégicas nio se preo-
cupam com a fidedignidade e consisténcia dos dados, por sua
instantaneidade, efemeridade e complexidade de armazenamento, como é
o caso da Internet, cujos registros ndo passam sequer por um filtro que
garanta a qualidade das informagbes, repercutindo no ciclo da informa-
¢io, e, portanto, no processo de comunicagio formal e informal.

Enfim, ao tempo que as aplicagdes tecnoldgicas em qualquer area
sdo relevantes, em se tratando da Comunica¢io, estas assumem maior
dimensdo, haja vista a posi¢io da midia como elemento de primeira or-
dem nas sociedades capitalistas, decisivo na produgio de discursos e co-
nhecimentos, suplantando, algumas vezes, até mesmo o sistema de educa-
¢ao formal. Subjuga a politica, a cultura, a economia, a ciéncia, enfim,
todos, de forma (in)consciente submetem-se aos padroes medidticos. As-
sim sendo, e se nio ha respostas prontas e acabadas para os impactos
sociais das NTC, resta a certeza de que elas nos legam um manancial de
incertezas sobre o destino do homem e da natureza, diante das conquistas
acumuladas ao longo da histéria da humanidade, e, nem sempre, repre-
sentam solugdo para as questdes sociais.
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